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CONTRATON.® ¢OPERADORAC¢
CONTRATON.® TIM

CONTRATO DE INTERCONEXAO PARA
TROCA DE TRAFEGO DE DADOS ENTRE
REDES IP QUE ENTRE SI FAZEM ATIM E A
¢OPERADORAC¢

De um lado

¢OPERADORAG¢, com sede na xx, n.° xx, na cidade de xx, Estado xx, inscrita no CNPJ
sob 0 n.° xx, neste ato representado na forma de seu Contrato Social, doravante
denominada ¢OPERADORAC;

De outro

TIM S.A., com sede na Rua Fonseca Teles, n.° 18, A30, bloco B, térreo, Sdo Cristovao, na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.421.421/0001-11, doravante denominada TIM.

Considerando que a ¢OPERADORAC¢ € Autorizada do Servigo de Comunicagao Multimidia
- SCM, conforme Termo de Autorizacdo n.° xx — ANATEL, e mediante contrato celebrado
com a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL,;

Considerando que a TIM é autorizada do Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e
autorizada do Servigo Movel Pessoal - SMP, conforme os Termos de Autorizagdo abaixo
relacionados, e mediante contratos celebrados com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL:

TIM - AUTORIZACOES SMP e SCM

Regido | do PGA: Termo de Autorizagdo n.°: 003/2010 PVCP/SPV — ANATEL;
Regido Il do PGA: Termo de Autorizacdo n.°: 002/2010 PVCP/SPV — ANATEL,;
Regido Il do PGA: Termo de Autorizacdo n.°: 003/2001 PVCP/SPV— ANATEL,;
Ambito Nacional: Termo de Autorizacdo n.°: 087/2003 PVST/SPV — ANATEL.

Considerando que de acordo com o Regulamento Geral de Interconexdao — RGl, Art. 8°,
Resolucdo n.° 693 - ANATEL, de 17 de julho de 2018, “Art. 8° As prestadoras de Servi¢os
de Telecomunicacgfes de interesse coletivo, no regime publico ou privado, sdo obrigadas a
tornar suas redes disponiveis para Interconexdo quando solicitado por outras prestadoras
de Servigo de Telecomunicacdes de interesse coletivo.”;

Considerando que nos termos da Lei Geral de Telecomunicagfes - Lei n.° 9472, inciso |
Art. 146, de 16 de julho de 1997, é obrigatédria a interconexao entre redes na forma da
regulamentacdo, de modo que o0s usuarios de servigos de uma das redes possam
comunicar-se com usuarios de servicos da outra ou acessar servicos nelas disponiveis;

Tém por si e justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexdo para Troca
de Trafego de Dados (“Contrato”), no ambito de suas respectivas autorizagbes
outorgadas pelo poder publico, que se regera pela regulamentacao aplicavel e de acordo
com as seguintes clausulas e condi¢des:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui 0 objeto do presente Contrato:

1.1.1. estabelecer a Interconexdo para Troca de Trafego de Dados entre as
Redes de Telecomunicacdes de suporte ao Servico de Comunicacao
Multimidia — SCM que suporta o Servico de Conexdo a
Internet (“Redes IP”) da TIM e da tOPERADORAC .

1.1.2. estabelecer condi¢cdes comerciais, técnicas e juridicas no que se refere a
Interconexao e remuneracao pelo uso das Redes IP das Partes.

1.1.3. estabelecer as condicdes de compartilhamento de infraestrutura
exclusivamente para fins da Interconexao objeto do presente Contrato.

a seguir denominadas individualmente “Parte” ou, quando em conjunto, “Partes”;

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Integram o presente Contrato os seguintes Anexos, rubricados pelas Partes:

Anexo 1 — Definicbes

Anexo 2 — Condi¢des Comerciais e Critérios de Classificagdo de Redes IP
Anexo 3 — Classificagdo das Redes IP da t(OPERADORAC e da TIM
Anexo 4 — Condi¢des de Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexao

Apéndice A — Condi¢Bes para Acesso, Circulacdo e Permanéncia nas Instalagfes
Compartilhadas

Apéndice B — Procedimentos Operacionais e Padrdo de Qualidade Relativo a
Infraestrutura Compartilhada

Apéndice C — Formulario de Solicitagcdo de Compartilhamento de Infraestrutura para
Interconexao

Apéndice D — Formulario de Autorizacao de Cessédo ou Alteracdo da Infraestrutura
Solicitada

Apéndice E — Formulario do Termo de Aceitacdo da Infraestrutura

Anexo 5 — Solicitagéo e Provimento da Interconexdo

Anexo 6 — Planejamento Técnico Integrado e Provimento da Interconexao

Apéndice A — Procedimentos de Planejamento Técnico Integrado

Apéndice B — Projeto de Interconexao

Anexo 7 — Testes Relativos a Interconexdo

Anexo 8 — Gerenciamento de Anormalidades da Rede

Anexo 9 — Tratamento Conjunto de Combate e Prevenc¢do a Fraude

Anexo 10 — Confidencialidade
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGCOES DAS
PARTES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prover interfaces digitais para a interconexdo com a rede da outra Parte,
propiciando a interconectividade e a interoperabilidade nos respectivos POI ou
PPI, de acordo com o encaminhamento, especificagfes técnicas, quantidades e
prazos acordados no Anexo 6 e seus Apéndices, decorrentes de Solicitacdes de
Interconexao e do PTI.

Comunicar, formalmente, por escrito, eventuais alteracbes programadas na sua
rede que possam afetar servicos prestados e relacionados a interconexao objeto
do presente Contrato, ou a rede da outra Parte, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, ou outro prazo acordado entre as Partes, contados a partir da data
prevista para sua efetivacdo. Este aviso deve ser através do envio de e-mail para
um endereco eletrénico especifico. Este endereco eletronico serd definido pelas
Partes.

Informar a outra Parte, conforme especificado no Anexo 8, sobre quaisquer falhas,
ou defeitos ou interrupcdes na sua rede e nos circuitos de interconexdo, que
possam nela causar impacto significativo ou nos servicos a ela relacionados.

Estabelecer, de comum acordo com a outra Parte, eventuais interrupcdes
programadas em sua rede que possam causar impacto nos servicos a ela
relacionados.

Realizar testes sistémicos em conjunto, quando solicitado pela outra Parte, ndo
podendo sua realizacdo ser negada injustificadamente.

Executar, em conjunto, os testes sistémicos necessarios a ativagdo ou ampliacao
das rotas de interconexdo das redes das Partes, conforme Anexo 7.

Manter as licencas emitidas pelo Orgdo Regulador e relativas aos equipamentos
utilizados na presente Interconexdo, no ambiente de instalagdo dos mesmos,
conforme definido na regulamentacdo pertinente. O descumprimento do disposto
neste item sujeitara a Parte responsavel, as suas exclusivas expensas, ao
pagamento de qualquer multa ou penalidade eventualmente imposta a outra Parte
pelo descumprimento de tal obrigagéo.

Garantir que seus equipamentos e instalacdes, em cada ponto de interconex&o,
estejam, a qualquer tempo, em conformidade com as normas e regulamentacao
vigentes e 0s requisitos técnicos especificados neste Contrato e em seus Anexos.

Manter a infraestrutura necessaria para efetuar a troca de trafego Internet entre as
Redes IP das Partes;

3.10.Disponibilizar, operar e manter os MTIIP de sua responsabilidade;

3.11. Ampliar as Interconexdes sempre que por 02 (dois) meses consecutivos o valor do

pico mensal de utilizagdo da capacidade total superar os 75% (setenta e cinco por
cento) da capacidade nominal e, ainda, reduzir as Interconexdes sempre que por 2
(dois) meses consecutivos o valor do pico mensal de utilizacdo da capacidade total
for inferior a 35% (trinta e cinco por cento) da capacidade nominal

3.1.1. Para o calculo do pico mensal, devera ser considerado o valor do
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percentil 95 de todas as medicdes realizadas no més.

3.1.2. Em ambos os casos deverdo ser respeitadas as capacidades de
Interconexdo de 1Gbps ou 10Gbps com interface O&ptica e fibra
monomodo, que para efeito deste Contrato sdo consideradas as
capacidades para fins de Interconexdo entre as Partes.

3.12.Reparar quaisquer interrupcées no ponto de interface da troca do trafego objeto
desta Interconexao, no prazo maximo de 04 (quatro) horas a partir do inicio da
interrupcao.

3.13.Responsabilizar-se perante a ANATEL pelas sancbes e penalidades que Ihe forem
eventualmente impostas em decorréncia do encaminhamento do tréfego originado
ou cursado por meio de sua rede e, ndo previsto ou em desacordo com este
Contrato, bem assim, pelo 6nus relativo a remuneragéo da rede da outra Parte ou
de outras eventuais Prestadoras.

3.14.Responsabilizar-se perante a ANATEL pelos dados pertinentes a interconexao da
sua rede a rede da outra Parte.

3.15.Responsabilizar-se por conduta que comprovadamente prejudique ou impeca a
capacidade da outra Parte de originar, terminar e distribuir a totalidade do trafego
cursado por meio da interconexao.

3.16.A Parte responsavel pela ndo disponibilizagcdo das condi¢cdes técnicas que
viabilizam a interconexdao, objeto deste Contrato, arcard& com o ©6nus pelo
encaminhamento do trafego, de forma contingencial.

3.17.Dar tratamento ndo discriminatério a outra Parte em relacdo a outras prestadoras
de servicos de telecomunicacdes no provimento da Interconexdo, na forma da
regulamentacao.

3.18.Operar a sua rede sem causar prejuizos a outra Parte encaminhando somente o
tr&fego autorizado nos termos deste Contrato, assumindo, inclusive, as
responsabilidades pecuniarias decorrentes das sancdes pela infracdo a este item.

3.19.As Partes se comprometem em apresentar o presente Contrato para homologacgéo
da ANATEL no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PROVIMENTO DE INTERCONEXAO

4.1. A Interconexdo objeto deste Contrato serd provida através de critérios de
planejamento continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de
servigo, otimizagdo do encaminhamento de trafego e dos custos das Rotas de
Interconexdo, de acordo com o estabelecido no Anexo 7 deste Contrato.

4.1.1. A identificagdo dos Pontos de Interconexdo e o dimensionamento das
rotas da interconexdo serdo efetuados com base nas informacdes do
Planejamento Técnico Integrado - PTI previstas no Anexo 6 deste Contrato.

4.1.2. A identificacdo e a quantidade de Pontos de Interconexdo a serem
inicialmente estabelecidos estdo registradas no Apéndice B do Anexo 6
deste Contrato.
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4.2

4.3.

4.4.

. Qualquer das Partes podera solicitar novas Interconexdes ndo previstas no

Planejamento Técnico Integrado - PTI, bem como alteragBes nas Interconexdes
existentes, conforme disposto no Anexo 5 deste Contrato.

Sempre que uma das Partes identificar a necessidade de estabelecer Interconexéo
com um POI ou PPI da outra Parte ndo relacionado no Anexo 6 deste Contrato,
podera solicitar Interconexdo nos termos do Anexo 5 e a mesma podera ser
implementada, desde que a Parte solicitante arque com o 0nus do provimento dos
meios de transmisséo entre o seu POI ou PPl e o0 POI ou PPI da outra Parte, salvo
se diferentemente acordado entre as Partes.

Para efetuar a Interconexdo, a Parte solicitante devera disponibilizar POl ou PPI
em municipio onde esteja localizado POl ou PPI da outra Parte relacionado no
Anexo 6 deste Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DO MODO, FORMA E CONDICOES EM QUE A
INTERCONEXAO SERA PROVIDA

5.1.

5.2.

5.3.

As solicitacbes de interconexdo a rede da outra Parte, bem como o0s
procedimentos para o0 seu provimento devem obedecer ao disposto no Anexo 5.

Os Pontos de Interconexao (POI) ou Pontos de Presenca de Interconexao (PPI) da
rede de cada Parte se constituirdo nos elementos demarcadores dos limites, no
ambito de suas redes, para o estabelecimento dos deveres e obrigacdes de cada
Parte.

A interconexdo objeto deste Contrato sera provida por meio de critérios de
planejamento continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de
servigo, otimizagdo do encaminhamento de trdfego e dos custos das rotas de
interconexao, de acordo com o Anexo 6.

5.3.1. Os procedimentos relativos ao Planejamento Técnico Integrado (PTI)
encontram-se previstos no Anexo 6;

5.3.2. O detalhamento do projeto de interconexdo, compreendendo a identificacédo
e a quantidade de POI e de PPI, a especificacdo e o dimensionamento das
rotas de interconexdo e da rede de sinalizacdo, bem como os
encaminhamentos definidos e acordados neste Contrato, encontra-se no
Anexo 6 e seus Apéndices;

5.3.3. Todas as modificacbes no Anexo 6 e em seus Apéndices, derivadas de
reunides de PTI, deverdo ser formalizadas por meio de aditivo contratual;

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES COMERCIAIS

6.1.

6.2.

A remuneragdo das Redes IP envolvidas no relacionamento da Interconexao
existente entre as Partes seguird a politica de classificagdo de Redes IP e de
aplicagcao de descontos (“Politica de Classificagao e Descontos”), que constitui o
Anexo 2 deste Contrato.

A remuneragcdo das Redes IP das Partes se dard pro rata die, considerado o
periodo de utilizagdo da(s) Porta(s) IP, entre o dia 25 (vinte e cinco) de cada més e
o dia 26 (vinte e seis) do més anterior ao da apuracao.
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6.3. Cada Parte serd responsavel pelo recolhimento dos respectivos tributos e
encargos, incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, na qualidade de
responsavel tributario segundo estabelecido na legislacao vigente.

6.4. O Prego de Referéncia (“PR”) disposto no item 1 do Anexo 2 sera reajustado
anualmente com base na seguinte formula:

PR reajustado = PR atual * (1 + i), Onde:

i = Indice IST (indice Setorial de Telecomunicacbes) dos 12 (doze) meses
anteriores ao reajuste. Se este indice vier a ser extinto, devera ser respeitado o que
vier a ser estabelecido pela Anatel.

6.5. A Parte credora apresentara a Parte devedora, até o 12° (décimo segundo) dia de
cada més o documento de cobranga (“Documento(s) de Cobranga”) contendo o
detalhamento do que esta sendo cobrado, observado o disposto no item 6.2 acima.

6.6. A data de vencimento do Documento de Cobranca é o 10° (décimo) dia Gtil apds a
sua apresentacao.

6.7. Os Documentos de Cobrangca também poderdo incluir cobrangas retroativas de
periodos anteriores, para débitos ou créditos oriundos de cobrancas incorretas ou
incompletas, desde que referentes a periodos inferiores a 90 (noventa) dias da
data da cobranca.

6.8. As Partes manterdo arquivados todos os registros de detalhes de cobranca
realizadas por um periodo de tempo mutuamente acordado ou conforme
exigéncias legais, normativas ou regulamentares.

6.9. As Partes concordam em aplicar e praticar, a partir da assinatura deste Contrato, a
remuneracdo resultante da aplicacdo da Politica de Classificacdo e Descontos as
Redes IP da TIM e da ¢OPERADORAG¢ descrita no Anexo 3 deste Contrato, assim
como concordam em revisar esta remuneracdo conforme o estabelecido no item
4.1 do Anexo 2 deste Contrato.

6.10.A Parte devedora podera contestar os valores apresentados no Documento de
Cobranca, em até 01 (um) més ap0s a sua apresentagdo, informando por escrito
0s motivos da contestagéo, ressalvado o disposto no item 6.10.6 deste Contrato.

6.10.1. As Partes acordam que se a apresentacdo da contestacdo do Documento
de Cobranca for realizada até a data de seu vencimento, a Parte devedora
devera efetuar, no minimo, o pagamento da parte incontroversa. Do
contrario, o pagamento devera ser integral.

6.10.2.0 prazo para analise da contestacdo pela Parte credora é de até 60
(sessenta) dias a partir da apresentacao da contestacao.

6.10.3.Uma vez solucionada a controvérsia, o acerto de contas sera realizado
dentro de 10 (dez) dias a contar da data da solucao.

6.10.4.Se o valor total apurado e consensado como devido, apds andlise da
contestacdo, exceder os valores ja pagos pela Parte devedora a Parte
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6.10.5.

6.10.6.

6.10.7.

CONDICOES

credora, a Parte devedora pagara a diferenca entre o valor ja pago e o valor
total consensado como devido, adicionada de atualizagdo monetaria
calculada pelo IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna) da
Fundacéo Getulio Vargas — FGV e multa moratéria de 2% (dois por cento),
sem imposicdo de juros ou outro acréscimo.

6.10.4.1. Esta atualizacdo monetaria deverd ser Pro Rata Tempore,
considerando o periodo desde o dia do vencimento do Documento
de Cobranca contestado pela Parte devedora até o dia do
pagamento do valor controverso tido como devido.

Se o valor total apurado e tido como devido, apds andlise da contestacéo,
for inferior ao valor ja pago pela Parte devedora a Parte credora, a Parte
credora devera restituir a Parte devedora a diferenca entre o valor ja pago e
o valor total consensado como devido, adicionada de atualizacdo monetéria
calculada pelo IGP-DI (indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna) da
FGV e multa moratoria de 2% (dois por cento), sem imposi¢édo de juros ou
outro acréscimo.

6.10.5.1. Esta atualizacdo monetaria deverd ser Pro Rata Tempore,
considerando o periodo desde o dia do pagamento efetivo do
Documento de Cobranca contestado, efetuado pela Parte
Devedora, até o dia da devolucao, pela Parte credora, do valor da
referida diferenca.

Nao sera permitida a contestacdo de valores proveniente de divergéncias
entre as Partes na aplicagdo da Politica de Classificacdo e Descontos.
Nesta situacdo, deverd ser mantido o percentual de desconto definido no
Anexo 3 deste Contrato até que sejam acordados novos valores decorrentes
da revisédo realizada conforme disposto no item 4.1 do Anexo 2 deste
Contrato.

Na ocorréncia de trafego identificado como fraude, a Parte titular da receita
de publico ndo serd devedor de remuneracdo pelo uso da rede da outra
Parte envolvida nestas chamadas.

E FORMA DE PAGAMENTO DA TIM — SE APLICAVEL

6.11.0s pagamentos serdo realizados na primeira quinta-feira, 60 (sessenta) dias apds
a data de emissdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, por meio de crédito em conta
corrente de titularidade da CREDORA, valendo o comprovante do depdsito como
documento de quitacdo do pagamento efetuado. Caso a quinta-feira seja um
feriado bancério, o vencimento serd prorrogado para o primeiro dia (Util
subsequente sem qualquer penalidade.

6.12.A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no GATE da DEVEDORA, cujo endereco
estara indicado no Pedido de Compra, em até 03 (trés) dias apos sua emissao,
obedecendo a data limite mensal para entrega, a qual serd informada pela
DEVEDORA. Ocorrendo atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura, a data de
vencimento sera prorrogada pelo mesmo nimero de dias em que se deu o atraso,
sem qualquer penalidade.
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6.13.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CREDORA sempre apds a recepcao
do Pedido de Compras (SAP) da DEVEDORA e fazer referéncia expressa a este
Contrato, além de conter, obrigatoriamente, o nimero do Pedido de Compra e os
itens do Pedido a que se referem os valores apresentados, nimero da Folha de
Servicos e destaque dos valores a serem retidos relativos a tributos, contribuicées
sociais, para fiscais e demais encargos incidentes sobre a prestacdo dos Servigos.
A CREDORA emitirh uma nota fiscal/fatura para cada Pedido de Compra (SAP),
ndo sendo aceita pela DEVEDORA uma Unica fatura referente a varios pedidos de
compra (SAP).

6.14.A ocorréncia de erro ou insuficiéncia de dados no preenchimento da nota
fiscal/fatura acarretara sua devolugcédo. A contagem do prazo de pagamento sera
reiniciada apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida.

6.15.Caso aplicavel, a CREDORA devera destacar os valores na nota fiscal, e a
DEVEDORA efetivara a retencéo do valor equivalente a 11% (onze por cento) da
nota fiscal dos servigos, providenciando o seu recolhimento junto ao INSS —
Instituto Nacional do Seguro Social, nos termos da legislagdo vigente.

6.16.Caso incidam as retencbes na fonte do ISS, PIS, COFINS, CSSL e IR, a
CREDORA devera destacar os valores na nota fiscal, e a DEVEDORA efetivara a
retencdo dos valores equivalentes aos respectivos tributos, providenciando, nos
termos da Lei n.° 10.833/2003, Lei n.° 10.637/03 e Lei Complementar n.° 116/03, o
recolhimento junto ao 6rgdo competente.

6.17.A OPERADORA concorda em ndo enviar boletos bancérios de cobranca a
DEVEDORA, responsabilizando-se por todo e qualquer protesto indevido
apresentado contra a DEVEDORA. Sem prejuizo das perdas e danos a que venha
dar causa e do pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) do titulo
protestado, obriga-se a CREDORA a auxiliar a DEVEDORA na pronta e rapida
resolucéo dos eventos decorrentes de tais protestos.

6.18.Em qualquer hipétese, € vedado o endosso ou cessdo dos valores devidos a
CREDORA para terceiros. A DEVEDORA nao pagara e nem se responsabilizara
por valores que tenham sido colocados em cobranca, descontados em bancos ou
cedidos a terceiros (inclusive empresas de fomento mercantil), a ndo ser para os
processos que a DEVEDORA tenha expressamente autorizado, sob pena de
rescisdo deste Contrato, a critério da DEVEDORA, sem prejuizo da aplicagédo de
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do crédito objeto da(s) operacao(bes)
ora proibida(s), responsabilizando-se a CREDORA perante a DEVEDORA pelas
perdas e danos decorrentes da inobservancia deste impedimento.

6.19.A CREDORA ¢ a Unica responsavel pelo calculo dos impostos e taxas dos precos
praticados pelo presente Contrato, ndo cabendo 6nus a DEVEDORA em caso de
equivocos nestes célculos.

6.20.0correndo atraso nos pagamentos acima descritos, a DEVEDORA pagara a
CREDORA multa no valor de 2% (dois por cento) da parcela vencida, além de
juros de mora de 1% ao més pro rata die sobre o valor em atraso.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PROVIMENTO DOS MEIOS DE TRANSMISSAO PARA A
INTERCONEXAO DE REDES IP
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

7.6

7.7

. Entende-se por Meios de Transmissao para Interconexdo IP (“MTIIP”) aquele

necessério a interligagdo entre um POI ou um PPl da rede de uma das Partes a
um POI ou PPI da rede da outra Parte, ambos situados em uma mesma area local.

Entende-se por provimento de MTIIP as atividades relacionadas aos processos de
implantacao, instalagéo, operagdo e manutencao de MTIIP.

Caso as Partes ndo estejam na condicdo de peering, conforme determinado no
item 3 — Metodologia para Aplicagdo de Descontos do Anexo 2 deste Contrato, a
responsabilidade pelo provimento dos Meios de Transmissao para Interconexao IP
(“MTIIP”) sera da Parte devedora.

Apl6s as Partes atingirem a condicdo de peering, as Partes irdo compartilhar a
responsabilidade pelo provimento dos MTIIP necessarios a Interconexao de suas
redes na propor¢cdo de 50% (cinquenta por cento) para cada uma das Partes,
independentemente do direcionamento do trafego cursado na mesma,
observando-se o disposto nos itens 7.4.1 a 7.4.2.2 abaixo.

7.4.1. A definicdo de responsabilidades pelo provimento dos MTIIP devera ocorrer,
preferencialmente, nas reunibes de Planejamento Técnico Integrado - PTI
realizadas periodicamente entre as Partes, ou a qualquer tempo,
considerando as necessidades de cada uma das Partes.

7.4.2. Preferencialmente as Partes irdo prover os MTIIP de sua responsabilidade
em rotas de interconexao diferentes, de forma que em cada rota apenas
uma das Partes seja a responsavel pelo provimento.

7.4.2.1. A definicAo da responsabilidade pelo provimento do MTIIP em
cada rota especifica sera realizada por meio de acordo especifico.

7.4.2.2. Caso as Partes ndo cheguem a um acordo e desde que néo
contrarie a premissa do uso eficiente das redes, as Partes
poderdo optar pelo provimento de 50% (cinquenta por cento) dos
Meios de Transmisséo Local (MTIIP) de cada rota de interconexao
entre as redes das Partes.

. O provimento dos MTIIP por uma Parte podera ser realizado através de construcao

por meios préprios ou por meio da contratacdo de terceiros ou da outra Parte.

. Qualquer outro provimento de meios de transmissdo que ndo tenha como fim a

interconexdo entre as redes das Partes, e que venha a ser caracterizado como
prestacdo de servicos de uma Parte a outra, tera condicdes comerciais especificas
tratadas em instrumentos préprios, nao vinculadas a este Contrato.

. A Infraestrutura para instalacdo dos meios de transmissdo para as interconexdes

esta limitada as disponibilidades existentes nos POI e PPI de cada Parte.

7.7.1. A infraestrutura acima mencionada inclui, quando aplicavel, dentre outros
itens, torre, esteiras, dutos, energia, ambiente climatizado e area, ja
existentes no momento da solicitacdo, necessarios para o assentamento dos
cabos de chegada até os Distribuidores Intermediérios Digitais (DID).
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7.7.2. O processo de compartiihamento da infraestrutura para instalacdo dos
equipamentos relativos aos MTIIPs obedecera ao disposto neste Contrato e,
em especial, no seu Anexo 4.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA

8.1. Os processos, condicdes comerciais e técnicas relativas ao fornecimento de
Compartilhamento de Infraestrutura por uma Parte (“Parte Cedente”) a outra para
uso de interconexdo entre as redes das Partes encontram-se descritos no Anexo
4.

8.2. Uma vez aprovado pela Parte Cedente, o documento previsto no Anexo 4 —
“Apéndice E — Formulario do Termo de Aceitacdo da Infraestrutura”, se configura
como registro da infraestrutura compartilhada para fins de interconexao.

8.3. A utilizacdo da infraestrutura compartilhada, necessaria a instalacdo e operacao
dos equipamentos de transmissdo dos MTIIP, entre as redes envolvidas,
localizada nas dependéncias dos POI ou PPI, se dard sem 6nus para as Partes.

9. CLAUSULA NONA — DO PROCEDIMENTO DE PREVENGCAO A FRAUDE

9.1. As Partes reconhecem que as informacdes que vierem a ser trocadas poderao ser
restringidas pela regulamentacgéo e pela legislacdo aplicavel.

9.2. As Partes definirdo os critérios de antifraude que serdo implementados nos seus
proprios sistemas.

9.3. As Partes deverdo cumprir os procedimentos de prevencdo a fraude nos termos
definidos no Anexo 9.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES TECNICAS RELATIVAS A
IMPLEMENTACAO E QUALIDADE DA INTERCONEXAO

10.1.0s procedimentos e condi¢des técnicas relativas a implementagédo e qualidade da
interconexdo acordadas entre as Partes, encontram-se discriminados no Anexo 7 e
Anexo 8.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS E DEMAIS SANCOES

11.1.Qualquer pagamento ndo efetivado sujeitarda a Parte inadimplente,
independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, ao pagamento do que
se segue:

11.1.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o débito original, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

11.1.2. Juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original,
calculado pro rata die, do dia seguinte a data do vencimento do documento
de cobranca, até a data da efetiva liquidacdo do débito;

11.2.Na hipotese de aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula, ndo cabera a
Parte prejudicada qualquer indenizagao adicional sendo que a responsabilidade de
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cada uma das Partes perante a outra, limitar-se-4 aos danos diretos efetivamente
causados por ela a outra Parte, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de
receita e danos.

11.3.Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato, cada uma das
Partes poderd requerer a outra, o reembolso do valor de multas que
eventualmente for obrigada a pagar ao Poder Concedente pelo ndo cumprimento
de suas obrigacBes previstas nas suas respectivas Outorgas/Autorizacdes e na
regulamentacao vigente, na hipoétese de comprovacdo de dolo ou culpa exclusiva
da outra Parte.

11.4.Em consonancia com as disposi¢cdes contidas na Secdo V do Capitulo Il do
Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolucéo n.° 693, de 17 de
julho de 2018, a interconexdo poderd ser suspensa parcial ou totalmente e, em
caso de manutencdo destas condi¢des, importar na interrupcdo da mesma e na
consequente desmobilizacdo de ativos, nas hipéteses previstas na
regulamentagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NOTIFICACOES E RESPONSAVEIS DO
CONTRATO

12.1.Todas as notificacdes, relatorios e outros comunicados relacionados a este
Contrato devem ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou
remetidos mediante fax ou servicos postais com comprovacdo de recebimento,
sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

12.1.1.A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes aceitardo, como
documentos originais, os enviados via fax ou e-mail. Entretanto, cada uma
das Partes devera, posteriormente, enviar 0s documentos originais
assinados em até 05 (cinco) dias uteis.

12.1.2. As notificagbes enviadas por fax devem ser consideradas recebidas quando
a Parte que envia-las tiver em sua posse o comprovante de transmissao
emitido pelo aparelho indicando que a transmissao de todas as paginas foi
feita para o niumero de fax informado pelas Partes, em dia Gtil e, em horério
comercial.

12.2.As Partes devem indicar 0s seus respectivos responsaveis e enderecos para
notificagBes e entrega de correspondéncias, em até 10 (dez) dias Uteis da data de
assinatura deste Contrato, 0os quais serdao 0os Responsaveis Operacionais e 0s
pontos de contato entre as Partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

13.1.0s direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como
propriedade individual de cada uma das Partes, responsavel pela criagéo,
desenvolvimento ou modificagéo.

13.2.Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte,
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com excec¢do de eventuais licencas de uso, que prescindirdo de acordo expresso
entre as Partes.

13.2.1.Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte,
pela obtencdo das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial
de terceiros usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
neste Contrato.

13.3.Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar
logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte.

13.4.As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e
servicos, bem como os logotipos registrados pelas Partes sdo de propriedade de
cada uma delas.

13.5.As Partes ndo poderdo produzir, publicar ou distribuir folneto de divulgacdo ou
qgualquer outra publicacdo relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este
Contrato, sem autorizagao prévia, por escrito, da outra Parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a
matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos
pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

14.1.1.0s prazos e condi¢Bes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos, salvo
disposicao em contrario.

14.1.2.No caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um dos seus Anexos,
devera prevalecer o Contrato.

14.1.3.0utros acordos poderdo vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o
perfeito cumprimento do presente Contrato. Nenhuma disposicdo deste
Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente,
a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamacgdo, sob qualquer
pretexto, a terceiros.

14.2.0 presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros
documentos que possam vir a ser criados por uma das Partes, a menos que
acordo escrito entre as Partes os altere ou revogue, no todo ou em Parte.

14.2.1.Toda e qualquer alteragdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser
sempre formalizada por meio de aditivo contratual assinado pelos
representantes legais das Partes.

14.3.As Partes envidardo seus melhores esforcos para prevenir e solucionar 0 uso
fraudulento dos servicos da outra Parte relacionados a Interconexao.

14.3.1. As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e qualquer
informacédo relacionada a presente Interconexdao e que vise assegurar a
utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegida contra fraudes no
fornecimento dos servigos de telecomunicacdes aos assinantes e Usurios
de seus servigos.
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14.4.Todas as obrigacdes aqui assumidas estdo sujeitas a emissdo e manutencado de
todas as licengas, registros, aprovagbes governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessarios para a execucdo de suas atividades, nos
termos da legislacdo aplicavel.

14.4.1. A responsabilidade e 6nus para a obtencédo e conservacédo da validade de
tais registros, licencas e aprovacfes serdao da Parte que tenha a obrigacéo
de obter os registros, licencas e aprovagoes.

14.5.Para o encaminhamento de trafego a ser cursado por meio dos POI e/ou PPI da
rede das Partes, terminado na rede de outras prestadoras e ndo previsto neste
Contrato, serd necesséria a celebracdo de contrato especifico, por ocasido da
ativacao do servico, conforme o caso.

14.6.As disposicdes do presente Contrato se aplicam a quaisquer alteragbes que
venham a ocorrer na interconexao, inclusive as advindas do Planejamento Técnico
Integrado, conforme Anexo.

14.6.1.Nao obstante as disposi¢cbes do item acima, fica ressalvado que todas as
modificagbes ao Anexo 6 e seus Apéndices, deverdo ser registradas por
meio de Ata de Reunido de PTI - Planejamento Técnico Integrado,
devidamente assinada pelos representantes técnicos das Partes e
posteriormente incluidas no Contrato por meio de termo Aditivo,
observando-se as condi¢fes e prazos regulamentares.

14.7.Nenhuma disposi¢do no presente instrumento sera interpretada de modo a colocar
as Partes em relacdo de soécias, associadas, consorciadas, comodatarias,
empreendedoras em comum, com vinculo empregaticio ou de responsabilidade
solidaria ou conjunta, assim como nenhuma das Partes ter4 direito de prestar
garantia ou fazer qualquer declaragdo em nome da outra, obrigando-a ou
vinculando-a exceto quanto ao pactuado neste Contrato.

14.8.Na hipétese em que quaisquer termos ou disposi¢cdes do presente Contrato
venham a ser declaradas nulas ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade
nao afetara o restante do Contrato que, permanecera com plena eficacia, como se
tais disposic¢des jamais lhe houvessem sido incorporadas.

14.9.As Partes reconhecem que permanecerdo gerenciando seus negécios e ativos de
forma independente, ndo implicando este Contrato nenhum vinculo de carater
societario, associativo, joint venture, operacional, gerencial, trabalhista,
previdenciario, ou de qualquer outra natureza entre as Partes.

14.10.Cada Parte declara e garante a outra Parte que obteve as permissdes, as
autorizacbes e as licencas governamentais, ou de qualquer outra natureza,
exigidas para a assinatura e cumprimento deste Contrato.

14.11. As Partes tém ciéncia de que o presente contrato de interconexdo ndo somente €
parte integrante, mas também atesta que os termos do presente s&o idénticos
aqueles constantes das minutas constantes da Oferta Pdblica de Interconexdo
homologada pela ANATEL em 08 de maio de 2019 por meio do Despacho n.°
31/2019/CPRP/SCP.

Pagina 13 de 19



==TIM

Contrato de Interconexao para Troca de Trafego de Dados entre a TIM e a tOPERADORA¢

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

15.1.As Partes deverdo cumprir as obrigacbes aqui estabelecidas com o mesmo
empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus proprios
negocios.

15.2.A Parte que comprovadamente causar danos materiais diretos as instalagfes e
equipamentos da outra, especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacéo,
operacéo e desativacdo dos equipamentos referentes aos meios de transmisséo
para interligac@o da interconexdo de sua responsabilidade, sera responsavel pelo
ressarcimento desses danos, limitado ao valor de reposicdo dos equipamentos e
reparo das instalacdes comprovadamente danificadas.

15.3.0s casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na
forma do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

15.3.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forca maior devera notificar a
outra, de imediato, da extensao do fato e do prazo estimado durante o qual
estard inabilitada a cumprir ou pelo qual serd obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obriga¢cdes decorrentes deste Contrato.

15.3.2.Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forca maior, a Parte afetada
devera, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato,
restabelecendo a situagéo original.

15.3.3.Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacBes oriundas deste Contrato por uma
das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagbes que nao tiverem
sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

15.4.Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unica empregadora,
devendo para tanto cumprir todas as obrigacdes sociais e trabalhistas, tais como:
salario, beneficios sociais, gratificacdes, encargos sociais e previdenciarios,
indenizagbes e quaisquer outros direitos trabalhistas, bem como outras despesas
como diarias, transporte, hospedagem e alimentacdo de seus empregados ou
agentes, nao persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade
trabalhista entre elas.

15.5.As Partes acordam que sobre os valores devidos em fung&o do objeto do presente
Contrato ndo serd admitida qualquer retencdo ou compensacdo de valores
oriundos de outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e
exigiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE
16.1.Todas as informagfes de propriedade das Partes, relacionadas a este Contrato, ou
ainda adquiridas em seu curso, reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a
outra (“Parte Receptora”), consideradas Informagbées Confidenciais, estdo
reguladas pelo Anexo 10, devendo ser observados também os termos abaixo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS REVISOES E ALTERACOES
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17.1.0 presente Contrato poderd ser revisto, a qualquer tempo, por solicitacdo de
qualquer das Partes, e de comum acordo, mediante termo aditivo firmado pelos
representantes legais das Partes.

17.1.1.Nenhuma das Partes podera se escusar da obrigacéo de proceder a analise
da solicitagdo de alteracdo apresentada pela outra Parte.

17.2.Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer
tempo, modificagées na legislagdo aplicavel ou nas condi¢cbes da concessdo ou
autorizagao de qualquer das Partes e tais alteragbes tenham repercussdes neste
Contrato, 0o mesmo devera ser aditado pelas Partes, no que couber.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

18.1.0 presente Contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura, retroagindo
seus efeitos, quando for o caso, a partir da data de ativagdo da interconexao entre
as redes das Partes.

18.2.0 Contrato sera valido pelo periodo de 12 (doze) meses da data de sua
assinatura, sendo renovado automaticamente por periodos iguais, salvo se
denunciado por quaisquer das Partes, por escrito, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do respectivo prazo contratual.

18.3.No caso deste Contrato vir a ser denunciado, continuara a produzir seus efeitos
até a celebragédo de novo contrato de Interconexdo pelas Partes, ou até a data de
desativacao total da interconexao, desde que previamente autorizada pela Anatel,
observadas as disposicdes previstas na Clausula Décima Nona deste Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO

19.1.Sem prejuizo das demais obrigagfes e responsabilidades constantes do presente
Contrato, em especial os pagamentos e penalidades, o0 mesmo podera ser
rescindido:
19.1.1.Por acordo entre as Partes;
19.1.2. Por disposicao de lei;

19.1.3.Por autorizagdo da Anatel,

19.1.4.Por perda ou término da Autorizagdo de qualquer das Partes, bem como por
declaracao de faléncia ou dissolugcéo societaria total de qualquer das Partes;

19.1.5.Por quaisquer situagbes previstas no Art. 27 do Regulamento Geral de
Interconexao, aprovado pela Resolugéo n.° 693, de 17 de julho de 2018.

19.2.Ap6s a rescisdo e no periodo de desmobilizacdo dos recursos empregados para a
viabilizacdo do Objeto deste Contrato, as Partes deverdo observar ao disposto no
item 15.5 acima.

19.3.Quaisquer valores ainda devidos por qualquer das Partes, em funcdo das
obrigacbes contraidas no presente Contrato, deverdo ser pagos,
independentemente das causas que tenham ensejado a resciséo.
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19.4.Pela resciséo deste Contrato, nenhuma indeniza¢do ou ressarcimento sera devido
por uma Parte a outra, devendo, porém, ser realizado o competente ajuste de
contas, com a liquidagdo das obrigacbes contratuais vencidas e,
proporcionalmente, das obrigacbes em processo de vencimento, procedendo-se,
ainda, de acordo com o estipulado nos itens 154, 155 e 19.3 acima,
independentemente das causas que ensejaram a rescisdo contratual.

19.5.Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmardo termo de
rescisdo quando houver a muatua quitacdo das obrigacbes assumidas neste
Contrato.

19.6.As Partes deverdo assegurar que a rescisdo deste Contrato ndo tenha efeitos
adversos sobre os usuarios, garantindo-se o cumprimento das obrigacbes de
continuidade do servigo, quando aplicavel.

19.7.Dendncia, por qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que notificada por
escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS

20.1.As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir quaisquer
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucdo deste
Contrato.

20.2.As Partes deverdo solucionar suas controvérsias conforme o0s seguintes
procedimentos:

20.2.1.0s Representantes Operacionais da Parte insatisfeita deverdo expor a
controvérsia por escrito para seus correspondentes da outra Parte;

20.2.2.Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias uteis subsequentes,
ou em outro prazo acordado pelos Representantes Operacionais, a questao
devera ser imediatamente encaminhada, por escrito, aos representantes
legais das Partes;

20.2.3.Se a controvérsia nao for resolvida nos 10 (dez) dias Uteis subsequentes a
sua apresentacao aos representantes legais das Partes, ou em outro prazo
acordado por eles, as Partes poderdo adotar os procedimentos de
arbitragem da ANATEL, conforme disposto na regulamentacgéo.

20.3.A solucéo de conflitos relativos a contestacéo de valores de remuneracao de redes
serd submetida aos procedimentos definidos no item 6 do presente Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA TOLERANCIA

21.1.Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rentncia ou abstencéo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que Ihes assistam pelo Contrato, bem
como a concordancia com o atraso ho cumprimento das obrigacfes da outra Parte
somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas
novacao, renuncias, abstencdes ou concordancias em relacdo a direitos ou
faculdades que poderéo ser exercidos no futuro.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-
ROGAGAO

22.1.0 presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais
cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra alteracdo ou modificacdo
contratual sé tera validade mediante a celebracéo de termo aditivo, o qual devera
ser devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

23.1.Por meio do presente instrumento, as Partes declaram possuir (i) codigos proprios
de conduta que contemplam as diretrizes e o0s principios de comportamento ético,
integro e transparente a que se subordinam os seus administradores, empregados
e colaboradores, e (i) programas de compliance que visam garantir (a) o
cumprimento da legislacdo, cdédigos, regulamentos, regras, politicas e
procedimentos de anticorrupcdo de qualquer governo ou autoridade competente,
considerando a jurisdicdo onde os negoécios e servicos serdo conduzidos ou
realizados nos termos deste Contrato — em especial, a Lei n.° 12.846/2013, o
Decreto n.° 8.420/2015 e a Lei dos Estados Unidos da América contra praticas de
corrupgao no exterior (“FCPA”) —, e (b) a identificacdo de desvios de conduta de
seus administradores, empregados e demais colaboradores, direta ou
indiretamente vinculados. Nesses termos, as Partes declaram que ndo pagardo,
oferecerdo, prometerdo ou dardo, direta ou indiretamente, qualquer valor ou coisa
de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela pagos pela Contraparte, a
qgualquer funcionério ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada
pelo governo ou de propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo
politico, ou a qualquer outra pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor
ou item de valor serd transmitido a alguém, para influenciar qualquer acéo ou
deciséo por tal pessoa ou por qualquer 6rgdo governamental com a finalidade de
obter, reter ou conduzir negdécios, ainda que para a Contraparte.

23.2.Além disso, a COPERADORAG¢, declara e garante que tem conhecimento que a
TIM repudia e condena atos de corrupgdo em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n.° 12.846/2013 e no “FCPA”,
o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forcado e/ou analogo ao
escravo, bem como todas as formas de exploracdo de criangas e adolescentes e
todo e qualquer ato de assédio ou discriminatorio em suas relagfes de trabalho,
inclusive na definicAo de remuneragcdo, acesso a treinamento, promocoes,
demissdes ou aposentadorias, seja em funcdo de racga, origem étnica,
nacionalidade, religido, sexo, identidade de género, orientagcdo sexual, idade,
deficiéncia fisica ou mental, filiacdo sindica ou que atente contra (i) os direitos
humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (ii) a saude
e a seguranca pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre
associacao dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade, e
(v) a valorizagéo da diversidade.

23.3.A ¢OPERADORAC¢, declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de
Dendncias da TIM Participacdes, disponivel em http://www.tim.com.br/canal-
denuncia/?origin=RI, e se compromete a submeter ali todo e qualquer tentativa
e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for investido
que enguadre-se nhas condutas descritas na Lei n.° 12.846/2013 e/ou violem as
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r]ormativas internas da TIM, em especial, mas ndo se limitando, ao Cdédigo de
Etica e Conduta, a Politica Anticorrupcdo e de Conflito de Interesses, e/ou
legislacdes vigentes.

23.4.A TIM declara que as disposi¢cdes deste Contrato foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Caédigo de Etica e Conduta, que se encontra disponivel
no sitio de internet da TIM Participagbes S.A. (http://www.tim.com.br/ri) e a
legislacdo de protecdo ao meio ambiente, demonstrando seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e na manutencdo do equilibrio dos ecossistemas,
conforme Politica Ambiental disponivel em http://ri.tim.com.br/ - Sobre a TIM —
Sustentabilidade.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PROTECAO DE DADOS

24.1.Deverda a ¢OPERADORAG¢, garantir que realizar4d o tratamento dos dados de
Clientes TIM Unica e exclusivamente para a finalidade deste contrato, para fins de
legitimo interesse e execucdo do Contrato com os clientes TIM para a prestacdo
dos servigos da TIM, observados os principios da adequacdo e necessidade do
tratamento, sendo a ¢OPERADORAG¢, integral e exclusivamente responsavel por
gualquer violagao e/ou utilizacao indevida dos dados e pelos prejuizos que possa
vir a causar aos clientes TIM e a TIM.

24.1.1. Ap6s cumprida a finalidade prevista no item 24.1 acima, a (OPERADORAC,
se certificara de que os dados deverdo ser eliminados da base da
COPERADORA¢, imediatamente, garantindo a sua confidencialidade.

24.2.A ¢OPERADORAG¢, se compromete, ainda, a implementar medidas de seguranca
técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra a destruicao
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso nao
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito
dos mesmos, observado as disposi¢des do Decreto n.° 8.771/2016.

24.2.1.0s sistemas utilizados pela ¢OPERADORAC¢, para o tratamento de dados
pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranca, aos padrbes de boas préticas e de governanca e aos principios
gerais previstos nas legislacdes vigentes e as demais normas
regulamentares, garantindo a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem dos titulares da informacéo.

24.3.A ¢OPERADORA¢, comunicara a TIM imediatamente, devendo prestar toda a
colaboracdo necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada, caso
exista alguma quebra de seguranca e/ou suspeita da mesma, independentemente
de colocar ou ndo em risco a seguranca e integridade dos dados pessoais.

24.4.A ¢OPERADORACG¢, assegurara que seus colaboradores e ou prestadores de
servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso a dados pessoais
no contexto deste Contrato cumpram as disposi¢cfes legais aplicaveis em matéria
de protecdo de dados pessoais, designadamente ndo cedendo ou divulgando tais
dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os
estritamente consentidos pelos respectivos titulares para a finalidade da prestacdo
de servicos pela TIM.
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24.5.Caso a ¢COPERADORACE, realize o tratamento de dados em territério internacional
e/ou trate de informagfes de residentes fora do territério brasileiro, deve seguir as
diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade de dados aplicaveis em seus
respectivos paises.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO
25.1.As Partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo - SP como competente para
dirimir as questdes decorrentes da execugcao deste Contrato, em detrimento de
outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, XX de XX de 20XX.

Pela COPERADORAC¢
Nome: Nome:
Pela TIM S.A.
Nome: Nome:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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