CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE FATURAMENTO, ARRECADAÇÃO,

COBRANÇA, REPASSE DE VALORES E ATENDIMENTO A CLIENTES ENTRE

TIM E <OPERADORA>
ANEXO IV


ANEXO IV

PROCEDIMENTOS DE COBRANÇA

1. A TIM prestará à <OPERADORA> o serviço de cobrança extrajudicial dos Usuários, referentes aos serviços de telecomunicações prestados pela <OPERADORA>, objeto do faturamento conjunto, durante o período que se inicia no 1º (primeiro) dia e finda no 90o (nonagésimo) dia da primeira fatura inadimplente por parte do Usuário.

1.1. Até 90 (noventa) dias contados da data de vencimento da primeira Fatura inadimplente, a TIM efetuará a cobrança do Usuário, utilizando-se das mesmas bases e ações que dispensa para as cobranças dos Assinantes TIM. 

1.2. Para todos os casos de cobrança, serão adotados os procedimentos estabelecidos na Resolução em vigor ou outra que venha a substituí-la.

2. Observado o disposto no item 1. acima, a TIM deverá dispensar aos Usuários tratamento isonômico em relação ao procedimento de cobrança que utiliza para os Assinantes TIM, observando-se sempre os procedimentos estabelecidos na Resolução em vigor ou outra que venha a substituí-la.

2.1. A TIM poderá aplicar procedimentos extraordinários de recuperação de crédito, que não estão explicitamente relacionados ao processo ordinário de cobrança ora contratado, desde que mantida a isonomia de tratamento entre os Usuários e os Assinantes TIM, tais como outras formas de pagamento, remetendo à <OPERADORA> o arquivo eletrônico com essas informações, conforme definições constantes do Anexo I deste Contrato.

2.1.1. A TIM não efetuará parcelamento de débitos referentes às Chamadas efetuadas pelos Usuários. 

2.1.2. O valor de repasse deverá conter também os valores correspondentes a multas ou juros cobrados dos Usuários, se for o caso. 

2.2. Na hipótese de inadimplência superior a 90 (noventa) dias contados da data de vencimento da primeira fatura inadimplente, a TIM disponibilizará os Arquivos de Retorno com as chamadas com status de Inadimplente de todas as chamadas já faturadas quando a primeira fatura atingir a inadimplência de noventa dias. Ou seja, todas as chamadas a partir do 4º (quarto) dia do faturamento, desde que a inadimplência do cliente junto a TIM seja superior a 90 (noventa) dias, serão devolvidas, devendo a <OPERADORA>, nesses casos, proceder diretamente à cobrança e à negativação junto aos órgãos de proteção ao crédito, quando aplicável.
3. No caso de pagamentos efetuados em atraso pelos Usuários, a TIM cobrará encargos moratórios conforme a legislação em vigor e os repassará,  se arrecadados, à <OPERADORA>.

3.1.1. Reserva-se o direito da TIM em não cobrar encargos moratórios para determinados períodos de tempo, tipos de clientes e em casos excepcionais, sem que isso represente assunção destes valores a título de indenização financeira sob qualquer pretexto.
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