Termos e Condicoes

Contrato Virtual de Adesao ao Servico

Clausula |
Objeto

O objeto do presente Contrato € estabelecer os termos e condi¢cdes que regerao,
no ambito do programa de concessdo de descontos e vantagens (adiante
denominado "CHEFSCLUB") de propriedade de CHEFSCLUB PRESTACAO E
INTERMEDIAC;AO DE SERVICOS DE INTERNET S/A., a relacdo do usuario
com CHEFSCLUB.

Clausula Il
Inscricéo

O usuério da linha TIM, cujo CPF esteja registrado na operadora de telefonia
TIM, estara habilitado a ser um usuario CHEFSCLUB mediante adesé&o
espontanea ao servi¢o ou disponibilizacdo do servico pela TIM, a seu exclusivo
critério.

Para ativacdo de sua assinatura no CHEFSCLUB o usuario devera completar
seu cadastro no hotsite: www.chefsclub.com.br/parceria/tim, apés ter concluido
a adesdo espontanea ter recebido da operadora o direito ao acesso ao servico
em pacote de servigos.

CHEFSCLUB se reserva o direito de solicitar algum comprovante e/ou dado
adicional com o fim de conferir os dados pessoais do usuario submetido ao
cadastro, bem como recusar, suspender temporaria ou definitivamente usuario
cujos dados nao tenham podido ser confirmados, mesmo que o cadastro inicial
do usuario ja tenha sido aceito, decisdo esta que independera de motivos ou
sera geradora de qualquer direito ao usuério.

CHEFSCLUB podera considerar rescindido este Contrato a qualquer tempo, sem
necessidade de prévio aviso, bem como cancelar o cadastro de usuario quando
0s atos do usuario ndo sejam adequados no todo ou em parte as politicas de
relacionamento de CHEFSCLUB ou a legislacéo local, incluindo, mas nao se
limitando, a suspeita de comportamentos fraudulentos ou em atentado contra a
imagem e bom nome comercial de CHEFSCLUB, ou em descumprimento de
alguma obrigagéo prevista neste contrato ou que atente contra seus principios,
objeto, objetivo e natureza, incluindo, mas néo se limitando, a pratica de alguma
das restricbes mencionadas no presente contrato.


http://www.chefsclub.com.br/parceria/nextel

Clausula Il
Pagamentos

Os clientes que fizerem a adesdo espontanea ao ChefsClub nos canais
disponibilizados, como website e SMS, serdo cobrados semanal ou
mensalmente, dependendo do plano contratado, nos valores apresentados no
momento da indicacdo. Adicionalmente, a TIM podera, a seu exclusivo critério,
incluir o CHEFSCLUB sem custo adicional no pacote de servicos dos clientes
por ela selecionados. Eventuais alteragdes de valores ou no modo de pagamento
s6 poderao ocorrer mediante prévia notificacdo ao usuario.

Os valores poderdo ser alterados em caso de campanhas promocionais
realizadas pelo CHEFSCLUB em conjunto com parceiros ou promog¢oes
disponibilizadas pelo CHEFSCLUB diretamente aos seus usuarios.

Clausula IV
Tributos

O pagamento a que se refere a Clausula Ill acima, inclui todos os tributos
incidentes sobre os servigos prestados por CHEFSCLUB.

Clausula V
Licenca Limitada

Todos os direitos intelectuais e industriais sobre o Site, app, operagoes, software,
hardware, dominio, logomarcas, emblemas, logotipos, design de paginas e
pecas publicitarias, estrutura, contetdos, informacbes, Ferramentas do
Programa, Simbolos e Expressdes que caracterizem 0S Servicos a marca
CHEFSCLUB séo de propriedade de CHEFSCLUB e em nenhum caso se
entendera que ao usuario é concedido algum tipo de direito sobre 0s mesmos ou
O Seu uso sem autorizacdo expressa e por escrito de representante legal de
CHEFSCLUB.

Clausula VI
Modificacéo

CHEFSCLUB podera modificar a qualquer momento os Termos e Condi¢cdes
deste contrato, que entrard em vigor a partir de sua publicagéo no Site e app. No
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da publicacdo das
modifica¢des, o usuario devera comunicar-se por e-mail, caso ndo concorde com
as alteracdes. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que néo
haja contas ou dividas em aberto em nome do Usuéario. Ndo havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o0 usuario aceitou



tacitamente o novo Termos e Condi¢cfes e o contrato continuara vinculando as
partes.

Clausula VI
Limitacdo de Responsabilidade

CHEFSCLUB nao garante o0 acesso e uso continuado ou ininterrupto de seu site
elou app. O site e/ou app e alguma de suas funcionalidades podem,
eventualmente, ndo estar disponiveis devido a problemas técnicos ou falhas de
Internet nos links ou Ferramentas, ndo sendo licito aos usuarios imputar
responsabilidade, exigir indenizacdo de qualquer natureza em virtude da
impossibilidade de acesso ao site e app, bem como por danos indiretos que
surjam em conexao com o presente Contrato. Cabe ressaltar que a obtencé&o
dos descontos oferecidos aos sécios ChefsClub ndo depende da disponibilidade
do app ou site, podendo o cliente fazer o check-in ou validar sua assinatura com
seu CPF diretamente no restaurante, de modo que a indisponibilidade
momentanea do site/app ndo impede a utilizacdo do ChefsClub.

Acordam as partes que a responsabilidade por danos de qualquer origem que
decorram deste Contrato e da adeséo ao Clube n&o excederéo o valor pago pelo
usuario para adeséo, de forma a manter sempre equilibrada a relacao contratual.

Clausula VI
Aceitacdo das Condicdes do Contrato

Ao realizar o cadastro no CHEFSCLUB, o usuario declara que leu, compreendeu
e aceitou o presente Contrato em todos seus termos e condi¢des, de forma livre
e independente de qualquer dolo, coacéo, fraude ou reserva mental quanto a
qgualquer dos termos ou condi¢des e que sua inten¢éo de participar do Clube ndo
esta relacionada com alguma outra manifestacdo, garantia, ou declaragdo que
nao sejam as estabelecidas neste Contrato.

Clausula IX
Prazo, Rescisao e Renovacdo Automatica

O presente contrato vigora a partir da adesdo do usuéario ao CHEFSCLUB,
podendo ser rescindido de pleno direito a qualquer momento por iniciativa do
usuario nos canais disponibilizados.

Clausula X
Uso do Servico, Site e App



Todas as ofertas oferecidas pelos parceiros do CHEFSCLUB s6 poderao ser
obtidas pelos usuérios através de uma assinatura de usuério valida vinculada ao
seu préprio CPF. E de responsabilidade do cliente a observancia da validade da
assinatura.

A assinatura de usuarios de CHEFSCLUB ¢ intransferivel e sé poderé ser usada
pelo titular, sendo absolutamente vedado seu empréstimo, comodato ou venda
a qualquer titulo pelo usuario a terceiros.

CHEFSCLUB se compromete a promover todos os esforcos razoaveis para
atualizar o site e o app, exibindo as indicacbes atuais de restaurantes
participantes e os termos de sua disponibilidade para a participacdo no
programa. O CHEFSCLUB nao se responsabilizara por quaisquer retiradas de
restaurantes participantes ou quaisquer alteracdes em seus termos e condicdes
ou disponibilidade sem que haja prazo habil para atualizagdo e/ou comunicagao
dos usuérios, a quem se recomenda verificar a disponibilidade das ofertas.

Os usuarios terdo o beneficio de quaisquer outros restaurantes que aderirem ao
sistema em uma data posterior e qualquer aumento na disponibilidade de
restaurantes participantes, que poderdo ser verificados no site ou app de
CHEFSCLUB.

As informacfes contidas no material, no site e app de CHEFSCLUB servem
apenas e tao somente para fins ilustrativos e de informacdo. CHEFSCLUB néo
oferece nenhuma garantia quanto a exatiddo ou adequacédo a propoésito de
qualquer material do site e app ou a confiabilidade do acesso, nédo se
responsabilizando por eventuais danos decorrentes de ou em conexao com o
uso do site, app ou dos servigos dos restaurantes membros. A presente limitacédo
de responsabilidade é global e se aplica a todos os danos e prejuizos de
qualquer tipo ou natureza, incluindo, sem limitacdo de compensacao, diretos,
indiretos ou consequentes, perda de dados, renda ou lucros, perda ou danos a
propriedade e reivindicacfes de terceiros.

Clausula Xl

Responsabilidade Pelas Promocgdes dos Restaurantes ou
Ato Destes

E de responsabilidade exclusiva do usuario do servico verificar qual a
modalidade de descontos, datas, horarios e toda e quaisquer especificidades
oferecidas pelo parceiro de CHEFSCLUB aos usuarios, ndo tendo CHEFSCLUB
qualquer responsabilidade pela negativa da promocao, uso inadequado da
assinatura pelo usuario ou qualquer ato praticado pelos restaurantes, tendo o
usuario relacéo juridica direta com estes na qualidade de consumidor dos
servicos que lhe serdo prestados com o0s descontos negociados por
CHEFSCLUB aos seus usuarios.

Clausula XII
OPINIOES DOS USUARIOS



O usuario, por meio deste documento, concede ao CHEFSCLUB o direito de
exibir no site e app do CHEFSCLUB as avaliagbes e comentarios feitos a
respeito das experiéncias e usos da assinatura nos restaurantes participantes do
clube.

As avaliacbes e comentarios das experiéncias e usos da assinatura deverao
estar em consonancia com as regras listadas a seguir. Os usuarios responderéao
pelo contetdo e opinides expressadas nas avaliacdes.

Condicdes para a publicacédo de opinides:

Sao requisitos cumulativos para a publicacdo de opinido: ter capacidade civil
plena, ou seja, 18 anos completos ou mais; ter cadastro no CHEFSCLUB,; ter
utilizado uma assinatura ativa no restaurante parceiro do clube.

Para evitar qualquer conflito de interesse e por razdes evidentes de objetividade,
0S usuarios que trabalham em restaurantes ou afins ndo poderdo ter suas
avaliacdes publicadas no site e app CHEFSCLUB.

A opinidao deve restringir-se ao restaurante visitado pelo usudrio.
Razdes para recusa de publicacdes:

Na ocorréncia de uma das seguintes hipoteses, o CHEFSCLUB podera,
discricionariamente, proibir a publicacdo da avaliacao:

- Nao adeséo do usuario as "Condi¢bes para publicacdo de opinides" acima;

- Possibilidade de o CHEFSCLUB ser responsabilizado civil ou criminalmente;
- Texto inclui insultos ou termos vulgares;

- Dados de identificacdo do usuario contém insultos ou termos vulgares;

- Texto contém simbolos ou sentencas desprovidos de significado;

- Conteldo (texto, documento, imagem, etc.) ndo esta relacionado ao assunto
em discussao;

- Opinido contém um conflito de interesse especifico;
- Texto € ininteligivel,
- Usuério fez um comentério inapropriado sobre outra pessoa ou a opiniao dela;

- Conteudo a ser publicado contém dados pessoais, tais como nome e
sobrenome de individuos que ndo sdo pessoas publicas, um niumero de telefone,
um endereco fisico ou e-mail especifico;

- Texto contém um numero de cartdo de crédito, CPF, conta de banco ou
qualquer outro dado que facilite ou possibilite apropriagdo indevida de
identidade;

- Texto inclui convocacao para acéo legal;



- Conteudo contém mencoes a sites, hyperlinks, URLs, enderecos de e-mail ou
nameros de telefone;

- Texto é claramente um spam,;

- Texto contém qualquer comentario racista ou preconceituoso sobre assuntos
relacionados ao grupo social, raga, classe economica, religido ou orientacao
sexual de um individuo.

Caso os usuarios publiguem conteudo falso, o CHEFSCLUB, apés proceder a
recusa ou eliminacdo da avaliacdo, podera cancelar o registro do usuario no
Clube e apagar todas as suas avaliacoes.

Clausula Xl
MODERACAO DAS AVALIACOES

As avaliacfes serdo moderadas pelo CHEFSCLUB de modo a garantir sua
concordancia com as condi¢cdes gerais listadas acima e serdo publicadas,
rejeitadas ou apagadas, conforme decisdo do CHEFSCLUB. Toda publicacéo
sera moderada por uma pessoa fisica.

Usuérios que tiverem uma avaliacdo publicada poderdo pedir que ela seja
apagada, enviando solicitacdo escrita para: contato@chefsclub.com.br

O CHEFSCLUB podera exibir as avaliagbes por 3 anos, contados do dia da
publicacdo. Caso o restaurante encerre as atividades ou o seja alterado o titular
de sua propriedade, as publicacdes a seu respeito poderdo ser apagadas antes
do prazo acima indicado. Para simplificar a leitura das publicacbes pelos
usuarios do CHEFSCLUB considera-se autorizada pelos usuarios do
CHEFSCLUB a incluséo, ao lado da publicacdo, dos seguintes dados: data da
experiéncia/uso da assinatura, nome e primeira letra do sobrenome do usuério.
Os usuérios poderao acessar, alterar, retificar e eliminar seus dados pessoais,
bem como opor-se ao uso deles, caso haja razdes legitimas. Os usuarios
afirmardo tais direitos através de solicitacdo escrita ao e-mail
contato@chefsclub.com.br

Clausula X1V

Foro e Legislacédo Aplicavel

Este Contrato é regido pelas leis vigentes no Brasil ao tempo da adesao do
usuario e, qualquer controvérsia decorrente de seus termos, condi¢cdes ou
clausulas, tera como foro competente o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.


mailto:contato@chefsclub.com.br
mailto:contato@chefsclub.com.br

