REGULAMENTO DA PROMOGAO PACOTE APPS REDES SOCIAIS

Este é o regulamento da Promogao Pacote Apps Redes Sociais para o uso dos aplicativos descritos no
decorrer deste documento, dentro do periodo de vigéncia da promogao. Esta € uma Promogdo da TIM
S.A., prestadora do SMP.

Este regulamento é valido para adesdes até 31/05/2023, e os beneficios concedidos serdo validos por
03 (trés) meses a contar da data de adesdo a Promogdo.

1. ELEGIBILIDADE:

Esta Promogdo é destinada somente a pessoas fisicas que possuam as Ofertas abaixo:

TIM Controle B Express 3.0;

TIM Controle B Plus 4.0;

TIM Controle B Espelho;

TIM Controle Smart 5.0;

TIM Controle GIGA A Promo Express 3.1;
TIM Controle GIGA B Express;

TIM Controle GIGA B Promo Express 2.1;
® TIM Controle GIGA B Promo Express 3.1;
TIM Controle Top 3.0;

TIM Controle Top Express 3.0;

e TIM Controle Top Espelho;
e TIM Controle B Express 5.1.

2. ABRANGENCIA: Nacional conforme critérios citados acima, desde que o Cliente esteja usando o seu
acesso dentro da Rede da TIM, em territdrio nacional.

3. BENEFiCIOS DA PROMOCAO:
Com a Promocgdo Pacote Apps Redes Sociais, o Cliente tera direito, promocionalmente, a 3 meses gratis
do Pacote Apps Redes Sociais que oferece promocionalmente uso ilimitado de internet para uso dos
seguintes aplicativos:

e Facebook

e Twitter

e Instagram

3. MECANICA DA PROMOCAO:

O Cliente podera ativar a promocao através dos seguintes canais: site TIM (tim.com.br), qualquer loja
TIM ou através do atendimento ligando para *144 do niumero TIM ou 1056 de qualquer telefone. Os
3 meses de validade comecardo a ser contados a partir da ativagdo da promogdo. O beneficio sera
ativado na linha do Cliente em até 48 horas.

A promocdo somente pode ser ativada uma Unica vez pelo Cliente.

Ao final do periodo de validade, a Promogao é desativada automaticamente e o uso dos aplicativos
passa a ser tarifado conforme mecanica e tarifagdo das demais Ofertas de dados que estiverem ativas
na linha do cliente. Ndo hd renovagdo da Promogao.

A Promocgdo Pacote Apps Redes Sociais oferece uso ilimitado de internet para uso dos aplicativos aqui

descritos e conforme detalhamento de uso dos aplicativos, no item 5 deste regulamento.

Caso o cliente fique inadimplente com a oferta elegivel, terd a promogdo desativada.
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Caso o Cliente queira contratar o Pacote Apps Redes Sociais apds o periodo de validade desta
promocgao, ele devera efetuar a compra do pacote em qualquer um dos seguintes canais: Meu TIM
site, Meu TIM app, meuplano.tim.com.br ou em qualquer loja TIM. Para contratar o pacote sera
necessario que o Cliente tenha crédito de recarga disponivel equivalente ao valor do pacote e esteja
adimplente no caso da modalidade Avulsa do pacote.

Mais informag¢des sobre modalidade dos Pacotes Apps Redes Sociais no Regulamento da oferta
Pacote Apps Redes Sociais em tim.com.br.

a. PRECOS

A Promocgdo Pacote Apps Redes Sociais é sem custo dentro do periodo de 3 meses de validade da
promogao, conforme citado neste regulamento.

5. DETALHAMENTO DOS BENEFICIOS

A. FACEBOOK
O Cliente tera acesso a todas as paginas que fazem parte do aplicativo e website, incluindo fotos,
videos, texto, “GIFs”, “stories” e “transmissGes de video ao vivo” (assistir e realizar).
Ndo estd incluido no Pacote Apps Redes Sociais o uso do Facebook Messenger ou outro aplicativo
diferente do Facebook, acesso a videos, links ou qualquer outro conteldo externo ao aplicativo
ou site do Facebook, ainda que sejam redirecionados dentro do préprio app.

B. INSTAGRAM:
O Cliente tera acesso a todas as paginas que fazem parte do aplicativo e website, incluindo fotos,
videos, texto, “stories” e mensagens privadas.
Ndo esta incluido no Pacote Apps Redes Sociais o uso da funcionalidade de transmissdo de
video ao vivo (assistir e realizar), IGTV e bate papo de video.
Além disso, o acesso a videos, links ou qualquer outro conteuddo externo ao aplicativo ou site do
Instagram, ainda que sejam redirecionados dentro do préprio app, descontam do pacote de
internet principal do Cliente.

C. TWITTER:
O Cliente tera acesso a todas as paginas que fazem parte do aplicativo e website, incluindo fotos,
videos, texto e mensagens privadas.
N3o esta incluido no Pacote Apps Redes Sociais o acesso a videos, links ou qualquer outro
conteudo externo ao aplicativo ou website do Twitter, ainda que sejam redirecionados dentro
do préprio app.

7

O beneficio promocional gratuito do Instagram, Facebook, Twitter é vdlido para adesGes até
31/05/2023 e podera ser encerrado a qualquer momento caso o acordo comercial com os detentores
dos servigos previstos no presente Regulamento deixe de ser valido, sem que isso enseje qualquer
direito ao Cliente.

6. REGRAS GERAIS
O presente regulamento poderd ser alterado ou substituido, a critério da TIM, atingindo todos os
participantes da Promogdo mediante comunicagdo prévia, de acordo com a Regulamentacdo vigente.
6.1. Os Clientes perderdo definitivamente os beneficios descritos nesse regulamento nos seguintes
€asos:
6.1..1. Cancelamento da Oferta TIM Controle B Plus 4.0, TIM Controle B Express, TIM
Controle Top e TIM Controle Top Express;
6.1..2. Migracdo para outro plano ndo elegivel a promocdo seja Controle, Pés-pago ou Pré-
pago da TIM;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.1..3. Trocas de niumero de acesso (celular TIM) ou troca da area de registro;

6.1..4. Em cenarios de inadimpléncia;
Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Promogdao ou ndo cumprimento dos
termos e condigdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente
o Cliente participante da Promogdo, bem como excluir todo o beneficio promocional cedido a
ele.
E vedado ao Cliente utilizar os Servicos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para praticas que
desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem
prévia autoriza¢do, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer
tipo de conteudo.
A participacdo do Cliente nesta Promogdo implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os
termos e condi¢Ges deste regulamento.
Na hipotese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal como,
majoragdo de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢des ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefénicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econdmica, ou qualquer fato que torne
excessivamente onerosa a Promogdo, podera a TIM, mediante publicacdo em periddico de
grande circulagdo, revogar a presente Promocgao.
Casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel.
Os beneficios deste regulamento s3do validos somente para uso dentro da rede TIM. N3o é valido
para Roaming Internacional e uso fora da rede da TIM. Consulte tim.com.br para consultar os
precgos nessas condigdes.

Mais informagoes no site www.tim.com.br, ligando *144 do seu celular TIM ou 1056 de qualquer telefone.
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