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VISAO GERAL:

CONTROLE WHATSAPP

0 plano Controle Whatsapp inclui os beneficios de 500MB de internet por més; 100 MB por dia para envio e recebimento de
mensagens de texto, audio, foto e video por Whatsapp o més inteiro; envio de torpedos para qualquer operadora do Brasil e
R$10 em créditos para usar como quiser, inclusive para fazer ligagoes de TIM para TIM pagando um valor fixo por dia que
usar. Tudo isso por um valor fixo de R$39,90/més, na fatura. Nao ha cobranga de multa por cancelamento.

MECANICA RESUMIDA

Com o Controle Whatsapp, por R$39,90/més, o Cliente tem os seguintes beneficios:

(1) 100 MB diarios para envio e recebimento de mensagens via WhatsApp sem descontar da franquia de dados
(2) 500MB de internet;

(3) Torpedos sem restri¢do para qualquer operadora do Brasil

(4) R$10 em créditos para usar como quiser.

PRECOS E DETALHES DOS BENEFICIOS DA OFERTA

Valor do Servigo: R$39,90/mensal.

(1) WHATSAPP

Todos os clientes que aderirem a esta oferta a partir de 21/07/2015 terdo 100MB por dia para enviar e receber mensagens de texto,
audio, video e foto dentro do aplicativo WhatsApp. Dentro do aplicativo o Cliente podera enviar mensagens de texto, mensagens de voz
gravadas e arquivos sem desconto da franquia de dados da oferta (500MB), desde que ndo exceda a utilizagdo dos 100MB diarios. O
excedente a utilizacdo de 100MB diérios serd descontado da franquia de dados. O volume de dados diério é valido para utilizagéo
exclusivamente do aplicativo WhatsApp e durante o dia em que foi disponibilizado, portanto, caso haja dados remanescentes, estes néo
serdo acumulados para o dia seguinte. O beneficio do WhatsApp se restringe a troca de mensagens de qualquer tipo e, portanto, ndo
inclui chamadas de VolP realizadas e/ou recebidas no aplicativo. A utilizacdo da funcionalidade VolIP ira implicar em desconto dos
dados processados na franquia disponivel, caso haja. Da mesma forma, qualquer utilizacdo de dados fora do aplicativo, mesmo que
originada de um link enviado via aplicativo, ira gerar desconto na franquia de dados que o cliente tiver ativa.

(2) 500MB DE INTERNET

O cliente tera mensalmente um pacote de 500MB de internet para utilizagdo dentro do seu ciclo de cobranga. Caso o cliente néo utilize
todo o pacote durante este periodo, o volume de dados remanescentes ndo sera acumulado para 0 més seguinte. A velocidade de
navegagao na internet dentro do pacote de 500MB ¢ de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na rede 4G para download e 100Kbps para
upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local
com cobertura 4G. Apds o término da franquia mensal, o cliente terd a conexdo de dados bloqueada, exceto para uso do aplicativo
Whatsapp, onde a conex&@o permanecera liberada dentro do limite de 100MB diarios. O cliente sera avisado através de SMS ao atingir
80% da franquia de dados. No momento em que o cliente consumir 100% do seu pacote de dados, ele receberd um SMS com esta
informag&o e um link para o Portal TIM, onde caso queira continuar navegando podera escolher entre as opgdes detalhadas abaixo:

Opgéo 1: O Cliente podera contratar mais 300MB por R$14,90 (quatorze reais e noventa centavos) para utilizagao até o final do seu
ciclo de cobranga, quando os seus beneficios seréo renovados. Caso o Cliente consuma 100% da franquia adicional de 300MB a
conexdo de dados voltara a ser bloqueada. Os Clientes que optarem pelo pagamento via fatura poderéo recontratar mais 300MB
apenas uma vez por ciclo de cobranga.

Opcao 2: O cliente também tera a opgao de ativar uma mecanica diaria para utilizagédo de dados até o final do seu ciclo de cobranga,
quando os seus beneficios serdo renovados. Com essa opgdo o Cliente sera cobrado em R$0,99 por dia em que acessar a internet.
Caso o Cliente nao utilize o servigo, ndo havera cobranga. Para isso, é preciso ter créditos de franquia ou de recargas adicionais
validos. O limite de utilizagdo diaria é de 50MB. Caso o Cliente escolha esta opgdo, a mecanica ficara ativa apenas até a data da
renovagdo dos beneficios da oferta, quando sera disponibilizado um novo pacote de 500MB. Ao atingir 100% da franquia diéria
promocional de 50MB, o Cliente sera notificado via SMS e tera a opgao de acessar o Portal TIM e contratar mais 50MB para aquele
mesmo dia por mais R$0,99. Do contrério, tera o acesso a internet novamente bloqueado. Nao ha limites de contratagbes de pacotes
adicionais diarios de 50MB.
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(3) TORPEDOS ILIMITADOS
O envio de torpedos é sem restricdo para qualquer operadora do Brasil.

(4) R$10 EM CREDITOS
Os R$10 (dez reais) em créditos serdo disponibilizados mensalmente na data de renovagéo dos beneficios e tendo validade de 30 dias
a partir desta data. O Cliente podera efetuar recargas em qualquer ponto de vendas TIM, para continuar utilizando os servigos.

Todos os pregos sdo validos para utilizagdo dentro da rede TIM, quando o Cliente estiver adimplente.

TIM-TIM TIM - OUTRAS TIM - OUTRAS TIM - OUTRAS Roamina Nacional
(local e LD) (maveis/ local) (fixos/ local) (LD) g
R$0,75/dia que . .
usar* R$1,30/min R$0,70/ chamada* R$2,23/min R$1,79/evento

*Para o Estado do RS e SP (DDDs 14, 15, 16, 17, 18 e 19) a tarifa de ligagdes de TIM para TIM locais e longa distancia nacional com o CSP 41 é de R$0,50/dia. *Para o Estado do RS a
tarifa de ligagdes de TIM para niimeros fixoslocais sera de R$0,75/dia.

Em caso de inadimpléncia os beneficios do plano CONTROLE WHATSAPP assim como a franquia de créditos concedida em reais
ficardo suspensos até que seja aprovado o pagamento pela administradora do cartdo de crédito. Neste periodo, a utilizacdo dos
servigos de internet e torpedos seréo tarifados de acordo com os valores abaixo:

50MB Torpedos sem restricao

R$0,99/dia que usar

SERVICO OPCIONAL: TIM-TIM ILIMITADO

Com o servico TIM-TIM sem restrigéo, por R$12/més o cliente podera falar sem restriéo para qualquer TIM do Brasil em chamadas
locais e longa distancia nacional utilizando o CSP 41.

*As ligagdes para Portais de Voz ndo estéo incluidas no beneficio, mesmo que o nimero de origem seja TIM.

COBRANCA
No momento da ativacéo da oferta o cliente realizara o pagamento mensal da oferta via fatura.

VIGENCIA
A Oferta Controle Whatsapp ¢ valida para adesdes até 14/04/2016, podendo ser prorrogada, caso nao haja publicagdo em contrario por
parte da TIM.

Habilitagao do Servigo - A habilitagdo da Oferta e de seus beneficios podera ocorrer em até 72h a partir do momento da contratag&o.

Este documento é valido para adesdes realizadas no DF e nos seguintes Estados: AC, AL, AM, AP, BA, CE, ES, GO, MA, MG, MS, MT,
PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RR, SC, SE, SP (exceto DDDs 14,15,16,17,18 e 19) e TO.

Para mais informagdes, consulte o regulamento completo desta oferta e de todas as possiveis ofertas citadas neste documento, no site
tim.com.br



