REGULAMENTO “CONTROLE WHATSAPP EXPRESS”

Controle Whatsapp é uma Oferta do Plano Pés-Pago Alternativo de Servigo "Controle Web" (082/POS/SMP -
TIM Celular Regido |, 077/POS/SMP - TIM Celular Regido Il, 077/POS/SMP - TIM Celular Regido Ill). Esta é uma
oferta da TIM Celular S.A., prestadora do SMP em conjunto com a TIM Celular S.A., prestadora do STFC, na
modalidade Longa Disténcia Nacional.

Este regulamento é vdlido para adesées até 14/04/2016.

Para participar desta Oferta o usudrio deve ler todo o presente Regulamento e aceitar integralmente as
condicdes e caracteristicas aqui descritas.

1. PERIODO DE ADESAO A OFERTA

O periodo de adesdo a Oferta “CONTROLE WHATSAPP” teve inicio em 25/11/2014 e foi encerrado em
14/04/2016.

2. ELEGIBILIDADE

Esta Oferta é destinada somente a pessoas fisicas em todo o Brasil, que estejam usando o seu acesso
dentro da Rede da TIM, em territério nacional.

3. ABRANGENCIA
Esta promocgdo tem abrangéncia Nacional, sendo este regulamento vdlido para o Distrito Federal e os
seguintes estados: AC, AL, AM, AP, BA, CE, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RR, SC,
SE, SP (exceto DDDs 14,15,16,17,18 € 19) e TO.

4. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA OFERTA:

Esta oferta tem valor fixo mensal de (R$39,90), sendo uma parte dos créditos (R$28,90), corresponde a
franquia®* mensal, através da qual o Cliente terd direito, sem custo adicional, aos beneficios listados
abaixo e detalhados no item 5 deste regulamento.

» Mensagens no Whatsapp

» Torpedos para operadoras SMP e SME com perfil de assinante pessoa fisica de todo Brasil, sem
restricdo

= 500MB de internet dentro do ciclo de cobranca

4.1 Serd cobrado o valor fixo mensal de (R$39,90*), sendo uma parte dos créditos corresponde a assinatura
mensal, através da qual o Cliente terd direito, sem custo adicional, aos beneficios listados acima e
detalhados no item 5 deste regulamento e R$9,90 corresponde a Assinatura sem franquia.

4.2 Ainda dentro do valor mensal fixo cobrado, o restante do saldo em Reais (R$10) serd destinado a
ligacbes e outros tipos de servicos. Mesmo apds o término deste saldo em Reais (RS) o Cliente
continuard usufruindo os beneficios listados no item 4.1 deste regulamento, desde que adimplente.
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DISPOSICOES ESPECIFICAS DOS BENEFICIOS:

5.1 Beneficio de Mensagens no Whatsapp:
Todos os clientes que aderiram a esta oferta a partir de 21/07/2015 terdo 100MB por dia para enviar e
receber mensagens de texto, dudio, video e foto dentro do aplicativo WhatsApp.

5.1.1 Dentro do aplicativo o Cliente poderd enviar mensagens de texto, mensagens de voz gravadas e
arquivos sem desconto da franquia de dados da oferta (500MB), desde que ndo exceda a utilizagdo
dos 100MB didrios. O volume de dados didrio é vdlido para utilizacdo exclusivamente do aplicativo
WhatsApp e durante o dia em que foi disponibilizado, portanto, caso haja dados remanescentes,
estes ndo serdo acumulados para o dia seguinte. O uso superior a 100MB por dia no aplicativo sera
descontado da franquia de dados

5.1.2 O beneficio do WhatsApp se restringe a troca de mensagens de qualquer tipo e, portanto, ndo
inclui chamadas de VolP realizadas e/ou recebidas no aplicativo. A utilizagdo da funcionalidade VolP
ird implicar em desconto dos dados processados na franquia disponivel, caso haja.

5.1.3. Da mesma forma, qualquer utilizagdo de dados fora do aplicativo, mesmo que originada de um
link enviado via aplicativo, ird gerar desconto na franquia de dados que o cliente tiver ativa.

5.2 O Cliente poderd enviar torpedos para qualquer operadora SMP e operadoras SME com perfil assinante

pessoa fisica*. Os Torpedos para as demais operadoras SME serdo cobrados dos créditos, de forma
avulsa, pelo prego de R$0,10(dez centavos) por torpedo enviado.

O beneficio de SMS nesta oferta é vdlido em roaming nacional. Porém, o beneficio ndo é vdlido para
envio de torpedos em roaming internacional. Caso o Cliente utilize torpedos no exterior, 0 mesmo serd
cobrado de acordo com os precos de Roaming Internacional de Torpedos, cujos valores estdo disponiveis
em www.tim.com.br.

5.3 O Cliente terd mensalmente um pacote de 500MB de internet para utilizagdo dentro do seu ciclo de

cobranca. Caso o Cliente ndo utilize todo o pacote durante este periodo, o volume de dados
remanescentes ndo serd acumulado para o més seguinte. Apds o término da franquia mensal, o Cliente
terd a conexdo de dados bloqueada, exceto para troca de mensagens no aplicativo Whatsapp, onde a
conexdo permanecerd liberada no periodo promocional. O Cliente serd avisado através de SMS ao
atingir 80% da franquia de dados. No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de
dados, o Cliente receberd um SMS com esta informagdo e um link para o Portal TIM, onde caso queira
continuar navegando poderd escolher entre as opcoes detalhadas abaixo:

5.3.1 O Cliente poderd contratar mais 300MB por R$14,90 (quatorze reais e noventa centavos) para
utilizacdo até o final do seu ciclo de cobranga, quando os seus beneficios serdo renovados. Caso o
Cliente consuma 100% da franquia adicional de 300MB a conexdo de dados voltard a ser bloqueada.
Os Clientes que optarem pelo pagamento da oferta CONTROLE WHATSAPP via cartdo de crédito
poderdo contratar mais 300MB até 3 (trés) vezes por ciclo de cobranga, desde que o lancamento do
valor do pacote seja autorizado pela administradora do cartdo de crédito.

5.3.2 O cliente também terd a opgdo de ativar uma mecdnica didria para utilizagcGo de dados até o
final do seu ciclo de cobranga, quando os seus beneficios serdo renovados. Com essa opgdo o Cliente
serd cobrado em R$0,99 por dia em que acessar a internet. Caso o Cliente ndo utilize o servigo, ndo
haverd cobranga. Para isso, é preciso ter créditos de franquia ou de recargas adicionais vdlidos. O
limite de utilizagGo didria é de 50MB. Caso o Cliente escolha esta opgdo, a mecénica ficard ativa
apenas até a data da renovagdo dos beneficios da oferta, quando serd disponibilizado um novo
pacote de 500MB. Ao atingir 100% da franquia didria de 50MB, o Cliente serd notificado via SMS e
terd a opgdo de acessar o Portal TIM e contratar mais 50MB para aquele mesmo dia por mais R$0,99.
Do contrdrio, terd o acesso a internet novamente bloqueado. Ndo ha limites de contratacdes de
pacotes adicionais didrios de 50MB.
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5.4 A velocidade de navegacgdo na internet dentro do pacote de 500MB é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps
na rede 4G para download e 100Kbps para upload.. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha
chip e aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local com cobertura 4G.

5.5 Os RS$S10 (dez reais) em créditos serdo disponibilizados mensalmente na data de renovagdo dos
beneficios e terdo validade de 30 dias a partir desta data. Os servigos listados nos itens de 5.5.1 até
5.5.10 serdo descontados dos créditos de franquia ou recargas adicionais:

5.5.1 Chamadas locais e de longa distdncia nacional realizadas para nimeros moéveis TIM;

5.5.2 Chamadas locais e de longa distGncia nacional realizadas para numeros moéveis de outras
operadoras;

5.5.3 Chamadas locais e de longa distdncia nacional realizadas para numeros fixos;

5.5.4 Chamadas recebidas em Roaming Nacional;

5.5.5 Chamadas recebidas a cobrar, mesmo que originadas de numeros TIM;

5.5.6 Ligagdes para cédigos ndo geogrdficos como 0300, 0500 e 0900;

5.5.7 Ligagdes para numeros especiais tri e quadridigitos;

5.5.8 Servicos adicionais como downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de voz; etc

5.5.9 Pacotes Adicionais de 50MB didrios

5.5.10 Utilizagao de servigos em roaming internacional, caso o servi¢o tenha sido solicitado pelo Cliente.

5.6 Caso o Cliente queira, além dos beneficios incluidos na oferta CONTROLE WHATSAPP (apresentados no
item 4 e detalhados no item 5), ter o beneficio de falar sem restricdo para numeros TIM | terd a opgdo de
contratar o servico TIM-TIM sem restricdo, por mais R$16 (dezesseis reais) por més. Promocionalmente
até 20/01/2017, o servigo estard disponivel para adesdes por R$12 (doze reais) por més. Com o beneficio
o Cliente poderd falar sem restricdo para qualquer TIM do Brasil em chamadas locais e longa distancia
nacional utilizando o CSP 41. As ligagoes para Portais de Voz ndo estdo incluidas no beneficio, mesmo
que o numero de destino seja TIM. Caso o Cliente contrate o servigo, o valor da mensalidade do mesmo
passard a ser cobrado mensalmente.

5.7 Clientes com pagamento via Cartdo de crédito terdo promocionalmente o beneficio TIM Protect Backup
com armazenamento de até 5GB incluso no plano, sem custo adicional. Dentro do valor mensal fixo em
Reais cobrado, uma parte dos créditos (R$3,90) serda destinada ao servigo TIM Protect Backup com
armazenamento de até 5GB. Este servico permite o0 armazenamento e gerenciamento de informacgées
pessoais e dados Multimidia como calenddrio, foto(s), video(s), musica(s) e arquivo(s) ou documento(s),
sem custo adicional. O trdfego de dados necessario para a utilizagdo do do TIM Protect Backup ndo gera
cobranca adicional de dados, pois estd abarcado no pacote ja associado ao plano.

5.8 Os Clientes que ja tinham o servico TIM Protect Backup com armazenamento de até 5GB ativo deixardo
de ser tarifados pelo mesmo a partir de 20/10/2015. Promocionalmente, o Cliente terd direito, sem custo
adicional a utilizagdo dos servigos TIM Protect Backup com armazenamento de 10GB, 30GB e 100GB.
Clientes que ja tém este servico deixardo de ser tarifados durante o periodo promocional. Apos este
periodo, os clientes que tiverem o servigo TIM Protect Backup com armazenamento de 10GB, 30GB ou
100GB passardo a ser tarifados pelos servigos. Para mais informagoes sobre o servigo TIM Protect
Backup acesse www.tim.com.br/TIMPROTECT .

5.9 Os beneficios listados no item 4.1 deste regulamento serdo concedidos mensalmente para utilizagdo em
até 30 dias. Caso o Cliente realize migragdo ou cancelamento da Oferta dentro destes 30 dias para
utilizagdo do beneficio, perderd todos os beneficios, inclusive os créditos de franquia remanescentes,
caso haja.

510 O servico de Conferéncia estd disponivel para Clientes da oferta CONTROLE WHATSAPP.


http://www.tim.com.br/TIMPROTECT
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6 PRECOS:

6.1 Todos os precos expressos neste item sdo vdlidos para utilizagdo dentro da rede da TIM, caso o Cliente
esteja adimplente.

Mecdnica de
Item Valor (RS) o
*

Valor Mensal 39,90 mensal
Ligacdes de TIM para TIM
locais e de longa distancia nacional com o CSP 0,75 por dia que utilizar
41
{_lgagoes de TIM para numeros fixos 0,70 por chamada
ocais
Ligagdes locais de TIM para numeros moveis de 130 por minuto
outras operadoras

*O valor total da Oferta Controle WhatsAPP é composto por uma Assinatura sem franquia no valor de RS 9,90 e demais beneficios
e/ou franquias de voz nos termos deste Regulamento.

6.2 A Oferta CONTROLE WHATSAPP é uma oferta do plano Controle Web, portanto, ao aderir a Oferta o
usudrio se sujeita & cobranca dos valores promocionais (com tributos). Apds este periodo, o valor da
mensalidade passard a ser R$39,90, e o preco para ligagdes de TIM para TIM, locais e de longa distdncia
nacional com o CSP 41, serd de R$0,99 por dia de utilizagdo. O prazo de vigéncia dos precos
promocionais poderd ser prorrogado, a exclusivo critério da TIM.

7 PAGAMENTO
No momento da ativagdo da oferta o Cliente realizard o pagamento mensal da oferta via cartdo de
crédito.
O valor da assinatura sem franquia incluida corresponde ao valor a ser cobrado do Cliente desta oferta
com periodicidade mensal para ter ao seu dispor o SMP sob as condigdes previstas nesta oferta sem
contemplar beneficios como minutos, SMS e internet.

7.1 A franquia da promogdo CONTROLE WHATSAPP serd langada obrigatoriamente e mensalmente na
fatura do cartdo de crédito.

7.2 O langamento no cartdo de crédito garante ao CLIENTE os beneficios da oferta CONTROLE WHATSAPP
durante 1 més, sendo renovado mensalmente a cada novo langamento.

7.3 A data da primeira cobranga apés a ativagdo da oferta varia de acordo com a data de vencimento da
fatura do cartdo de crédito do Cliente, desta forma, a cobranga da franquia mensal no cartdo de crédito
poderd ocorrer em até 40 (quarenta) dias apos a data da ativagdo do plano.

7.4 No momento do cadastramento do cartdo de crédito, a TIM realizard um lancamento da franquia
escolhida pelo CLIENTE. Caso exista qualquer tipo de restri¢cdo para o primeiro langamento da franquia
no cartdo de crédito:

»  Os beneficios da promogdo CONTROLE WHATSAPP ndo ficardo disponiveis, assim como a franquia
de créditos em reais ndo serd concedida;

= O CLIENTE deverd entrar em contato com a administradora do cartdo de crédito para, apos
resolver o problema, tentar novamente o primeiro langamento, ou;

» O CLIENTE poderd informar outro cartdo de crédito para efetuar o 1° langamento.

7.5 Para os langamentos futuros, 5 (cinco) dias antes da data de vencimento da oferta serd feita uma
reserva de crédito no cartdo , evitando que por qualquer restricdo o CLIENTE deixe de receber o
beneficio do plano/oferta no més seguinte. Caso exista restricdo para algum langamento futuro:
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= Os beneficios do plano/oferta CONTROLE WHATSAPP assim como a franquia de créditos
concedida em reais ficardo suspensos até que seja aprovado o pagamento pela administradora do
cartdo de crédito,

»= O CLIENTE nao ficard elegivel aos beneficios do plano/oferta mesmo que realize recarga avulsa em
que o somatdrio seja igual ou maior que a franquia do plano.

= A TIM tentard lancar no cartdo de crédito a franquia contratada pelo CLIENTE durante os 60 dias
subsequentes & data de vencimento do plano/oferta. Caso seja bem sucedida, essa serd a nova
data de vencimento da oferta, respeitando assim os itens 7.1.1 até 7.1.3.

= Enquanto a TIM ndo conseguir fazer o langcamento da franquia no cartdo de crédito do Cliente, o
mesmo poderd continuar usando o servico moével caso tenha saldo ou faga recarga avulsa. Porém,
como os beneficios da oferta serdo suspensos, a utilizagdo de internet e o envio de torpedos
passardo a ser tarifados em R$1,29 por dia de utilizagdo dos dois servigos. O limite de utilizagdo
diaria de internet é de 50MB e os torpedos qualquer operadora SMP e operadoras SME com perfil
assinante pessoa fisica* € sem restricdo conforme item 5.2. Apds 60 dias, a partir do momento em que o
cliente ficou inadimplente, caso o pagamento ndo seja aprovado pelo cartdo de crédito, o plano
serd migrado automaticamente para o plano Infinity Pré. Se o CLIENTE desejar aderir novamente a
promogdo, o poderd fazer conforme o item 6.

= Caso o Cliente tenha saldo em reais (RS) remanescente, os mesmos serdo mantidos na linha do
Cliente ap6s a migracgdo.

O CLIENTE concorda em ndo receber fisicamente a fatura detalhada de servicos do CONTROLE

WHATSAPP, estando a mesma disponivel na drea exclusiva no site www.tim.com.br. O CLIENTE

também poderd solicitar, sob demanda, cépia desta fatura por meio eletrénico ou ainda relatério

detalhado de chamadas de acordo com a regulamentacdo vigente. Basta entrar em contato com

atendimento TIM.

Somente sdo permitidas 2 (dois) ativagées no plano CONTROLE WHATSAPP para 1 (um) cartdo de

crédito por pessoa fisica.

Serd necessdrio realizar andlise do crédito caso o CLIENTE resolva retirar o cartdo de crédito como meio

de pagamento, mantendo a linha mével no plano CONTROLE WHATSAPP ou para qualquer plano com

cobranca via fatura.

Valor da assinatura sem franquia.

7.9.1 O valor da assinatura sem franquia incluida corresponde ao valor a ser cobrado do Cliente

desta oferta com periodicidade mensal para ter ao seu dispor o SMP sob as condigdes previstas
nesta oferta sem contemplar beneficios como minutos, SMS e internet

8 REGRAS GERAIS

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

A adesdo do Participante a esta Oferta implica o conhecimento e aceitacdo de todos os termos e
condigdes deste Regulamento.

Os regulamentos de todos os planos e servicos mencionados neste documento encontram-se
disponiveis no site www.tim.com.br

Somente sdo permitidas 05 (cinco) ativagdes por pessoa fisica.

Serd vedada a contratagdo de pacotes e/ou promogdes que concedam beneficios similares aos
beneficios SMS/MMS e internet concedidos nesta Oferta.

As ligagoes realizadas fora das condigdes descritas neste Regulamento bem como a contratagdo e
utilizagdo de servicos ndo contemplados neste Regulamento estardo sujeitas a cobranca de valores
especificos, conforme especificado nas ofertas dos mesmos. Para utilizagdo em Roaming Internacional,
o usudrio deverd contatar a Central de Relacionamento com o Cliente para solicitar o servigo e
consultar os valores vigentes no momento da utilizagdo.

Os beneficios dessa Oferta ndo poderdo ser convertidos, em nenhuma hipétese, em nenhuma outra
forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.
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A oferta CONTROLE WHATSAPP deve ser usada unicamente para fins de comunicagdo pessoal e
individual.

Os Clientes perderdo definitivamente a Oferta nos casos de cancelamento do plano, migracdo para
qualquer outro plano de servigo ou troca de titularidade ou da drea de registro fora do periodo de
validade da oferta.

A TIM podera suspender os servicos por suspeita de fraude, decorrente, dentre outras prdticas, da
reoriginagdo e o redirecionamento de chamadas (by-pass). Na caracterizacGo de tal conduta
fraudulenta, a TIM poderd realizar o bloqueio ou suspensdo do acesso mével quando constatados,
dentre outros, os seguintes elementos (sem prejuizo de outros que forem verificados pela empresa
como indicio de irregularidade na frui¢do do servigo):

8.9.1 Comercializagdo de minutos/servigos.

8.9.2 Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, equipamentos similares e outras prdticas.

8.9.3 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo
Cliente e recebimento de ligagées em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por més,
desde que associado a outro evento mencionado nesta clausula.

8.9.4 Uso em chamadas originadas de voz locais ou longa distancia superior a 10.000 (dez mil) minutos
por més. A constatag¢do do uso de tal volume de minutos, isoladamente, ndo serd utilizada como
fundamento para a suspensdo do servigo, sendo quando combinada com a verificag@o de outros
elementos de fraude. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da oferta ou ndo
cumprimento dos termos e condi¢des deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir
definitivamente o Cliente participante da oferta.

8.10 Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento, a TIM

poderd, a seu exclusivo critério, suspender a utilizagGo do acesso mével e cancelar a oferta CONTROLE
WHATSAPP.

Este regulamento estd disponivel no site www.tim.com.br. Para mais informacgoes ligue *144 do seu TIM ou
1056 de qualquer telefone. Deficientes auditivos e de fala, liguem para o 0800 741 2580 via telefone fixo
com TDD.



