o
==TIM
e =
REGULAMENTO “TIM CONTROLE Light com 2,5GB” - Junho/2019

TIM CONTROLE Light é uma Oferta do Plano P6és-Pago Alternativo de Servico "TIM CONTROLE"
(088/POS/SMP - TIM Celular Regido I, 083/POS/SMP - TIM Celular Regido II, 083/POS/SMP -
TIM Celular Regido III). Esta é uma oferta da TIM S.A., prestadora do SMP e do STFC, na
modalidade Longa Disténcia Nacional.

Para participar desta Oferta o usudrio deve ler todo o presente Regulamento e aceitar
integralmente as condig¢des e caracteristicas aqui descritas.

1. ELEGIBILIDADE

Esta Oferta é destinada somente a pessoas fisicas em todo o Brasil, gque estejam
usando o seu acesso dentro da rede da TIM, em territdrio nacional.

Clientes dos planos TIM Pré, Infinity Controle, Liberty Controle, Liberty Controle
Express, Controle WhatsApp, Controle WhatsApp Express, Controle A e Controle A Express
poderédo aderir a oferta TIM CONTROLE Light Express.

2. ABRANGENCIA
Esta promocdo tem abrangéncia nacional.

3. BENEFICIOS DA OFERTA:

Com a oferta “TIM Controle Light” o Cliente terd direito, mediante pagamento de um valor
fixo mensal, sem custo adicional, ao uso dos seguintes servicos:

Minutos locais e LD para outras Internet

Nome Comercial (com 41) para TIM
operadoras

promocional

Valor mensal

Minutos locais

TIM CONTROLE Light R$49,99% Sem restricéo 25 minutos 2,5GB

*0 valor total da Oferta TIM Controle Light é composto por uma assinatura promocionalmente
gréatis.

3.1. Clientes que ativarem a Oferta TIM CONTROLE Light terdo direito, dentro do
custo da franquia mensal, ao uso dos servicos listados abaixo, conforme limitacdes
especificadas no quadro acima:

3.1.1. Ligacdes locais originadas para numeros méveis e fixos da TIM;

3.1.2. Ligacdes locais originadas para numeros de outras operadoras SMP, STFC e
operadoras SME* com perfil assinante pessoa fisica;

3.1.3. Ligacdes de Longa Distédncia Nacional, originadas pelo cdbédigo 41, para
numeros méveils e fixos da TIM;

3.1.4. Acesso a Internet com velocidade de referéncia para navegacdo de até 1Mbps
para acessos na rede 3G e até 5SMbps para acessos na rede 4G, para utilizacéo
dentro do pacote de dados disponivel de acordo com a franquia contratada.

3.2. Os beneficios listados no item 4.1 deste regulamento serdo concedidos
mensalmente para utilizacdo em até 30 dias. Caso o Cliente realize migracdo ou
cancelamento da Oferta dentro destes 30 dias para utilizacédo do beneficio, perderé
todos os beneficios, caso haja.

4. DISPOSICOES ESPECIFICAS DOS BENEFICIOS DA OFERTA:

4.1. Pacote de Minutos

TIM CONTROLE Light

25 minutos locais para outras

operadoras

As ligagdes realizadas para numeros locais de outras operadoras SMP, STFC e SME* com
perfil assinante pessoa fisica do Brasil, seja na regido de origem seja em roaming
nacional, serdo descontadas do pacote de minutos referente a franquia contratada. Apods
o consumo de todos os minutos, as ligac¢des passardo a ser descontadas dos créditos de



recarga validos, caso haja. Caso o Cliente ndo tenha créditos disponiveis, ndo seré
possivel realizar este tipo de ligacdes.

Os demais tipos de chamadas n&do listadas no item 4.1 serdo cobradas por minuto, dos
créditos de recarga disponiveis, caso haja, de acordo com as tarifas vigentes do plano.

O Cliente terd mensalmente um pacote de minutos, conforme descrito na tabela acima, para
utilizacdo dentro do seu ciclo de cobranca. Caso o Cliente ndo utilize todo o pacote
durante este periodo, os minutos remanescentes ndo serdo acumulados para o més seguinte.
O Cliente seréd avisado através de SMS ao atingir 80% do seu pacote de minutos. No momento
em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de minutos, o Cliente receberd também um
SMS com esta informagdo. A partir deste momento, o cliente fard ligag¢des pagando por
minuto.

4.1.1. Ele serad descontado automaticamente dos seus créditos de recargas validas
sempre que fizer uma ligagdo dentro das caracteristicas listadas nos itens
4.1.2 e 9.5. Promocionalmente, até 10/06/2019, o Cliente serd cobrado pelo
preco fora do pacote em R$0,50 por minuto para ligacdes locais para outras
operadoras, seja na regido de origem seja em roaming nacional. Quando os
beneficios da franquia forem renovados, os minutos voltardo a ser descontados
do pacote de minutos.

4.2. Pacote de Internet

TIM CONTROLE Light

2,5GB

O Cliente teréd mensalmente um pacote de internet, conforme descrito na tabela acima,
para utilizacdo dentro do seu ciclo de cobranca. Caso o Cliente ndo utilize todo o
pacote durante este periodo, o volume de dados remanescentes ndo sera acumulado para
o més seguinte. O Cliente serd avisado através de SMS ao atingir 80% do seu pacote
de internet. No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de internet,
ele terd sua navegacdo bloqueada, e receberd um SMS com esta informacdo e um link
gratuito, onde caso queira continuar navegando poderd optar por uma das opgdes
detalhadas abaixo:

4.2.1. O Cliente poderd contratar, promocionalmente, um pacote de dados semanal,
para utilizagdo em até sete dias corridos. N&o h& limites de contratagdes do
pacote semanal, contudo, é necessdrio que o cliente tenha consumido todo seu
pacote de internet e tenha créditos suficientes para essa contratacdo. Quando
atingir 100% da franquia de dados, o Cliente receberd um SMS para contratacdo
do pacote adicional ou também poderd contratar através do Meu TIM. Para saber
mais informagdes consulte o regulamento do Pacote Adicional “WEBSEMANA”.

4.2.2. O Cliente também terd a opcdo de ativar uma mecédnica didria para utilizacéo
de dados até o final do seu ciclo de cobranca, quando os seus beneficios
serdo renovados. Com essa opg¢do, o Cliente serd promocionalmente (até
10/06/2019) cobrado em R$0,99 por dia em que acessar a internet com 50MB/dia.
Caso o Cliente ndo utilize o servico, nd&o haverd cobranca. Para isso, &
preciso ter créditos de recargas validos. O limite de utilizacdo didria é de
50MB. Caso o Cliente escolha esta opcdo, a mecdnica ficard ativa apenas até
a data da renovagdo dos beneficios da oferta, quando serd disponibilizado um
novo pacote de internet, conforme demonstrado na tabela acima. A mecanica
didria também poderd ser ativada via SMS, basta enviar “DIA” para 4141.

4.2.2.1. Ao atingir 100% da franquia didria, o Cliente terd sua conexdo
bloqueada e serd notificado via SMS, tendo a opg¢do de acessar um link
gratuito e contratar mais 50MB para aquele mesmo dia por mais RS$0,99.
Do contrario, terd o acesso a internet bloqueado. N&o h& limites de
contratacdes de pacotes adicionais didrios. O pacote adicional diéario
também poderd ser contratado via SMS, basta enviar “DIAMAIS” para 4141.

A velocidade de referéncia para navegacdo na internet é de até 1Mbps na rede 3G e 5S5Mbps
na rede 4G para download e 100Kbps para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o



cliente tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local com
cobertura 4G.

A oferta é valida apenas para utilizacdo do servigo para navegagdo no aparelho celular.
A oferta ndo é véalida para utilizacdo por meio de computador, laptop, ou gqualgquer outro
dispositivo que utilize o celular como modem para acesso a internet.

O beneficio de internet nesta oferta é valido em roaming nacional. Porém, o beneficio
ndo é valido para uso em roaming internacional. Caso o Cliente utilize a Internet no
exterior, o mesmo serd cobrado de acordo com os pregos de Roaming Internacional de
Internet, cujos valores estdo disponiveis em www.tim.com.br.

5. PREGOS
Todos 0Os precos expressos neste item sdo validos para utilizagdo dentro da rede da TIM,
caso o Cliente esteja adimplente.

5.1. Precos Promocionais até 10/06/2019:
Item TIM CONTROLE Light Mecanica de
tarifacéo
Mensalidade R$49, 99 Mensal
e 2,5GB
e 25 minutos de ligagdes locais para outras
o operadoras SMP, STFC ou SME* com perfil | 1nciusos na
Beneficios pessoa fisica. frangquia mensal

e Ligagdes locais e LD (com 41) originadas
para numeros mbéveis e fixos da TIM

Preco fora do pacote de

minutos  em  ligacgdes|R$0,50 Por Minuto
locais para outras
Operadoras

Ligagbées LD (com 41) |R$2,23

Por Minuto
para outras operadoras

Ligacdes recebidas em

Roaming Nacional R$1,79 Por Chamada

Torpedos para

operadoras SMP e SME com

perfil de assinante RS0, 99
’

Por Dia que usar
pessoa fisica de todo

Brasil

Mecénica diaria de

internet R$0, 99 Por Dia que Usar
(50MB)

Pacote adicional dié&rio

50MB R$0,99 Por evento
Precos em Roaming | Precos iguais as tarifas para clientes

Internacional Controle no exterior. Consultar | Ndo Aplicéavel

www.tim.com.br
*Beneficios promocionais validos ate 10/06/2019

5.2. A Oferta TIM CONTROLE Light é uma oferta do plano TIM CONTROLE LIGHT,
portanto, ao aderir a Oferta o usudrio se sujeita a cobranca dos valores
promocionais (com tributos) e validos até 10/06/2019. Os precos da oferta apds
periodo promocional s&o os seguintes:

5.2.1. Mensalidade da oferta de 2,5GB é& RS$55,00;

5.2.2. Preco de ligacgdes fora do pacote de minutos para ligacgdes locais para
outras operadoras SMP, STFC ou SME* com perfil de assinante pessoal fisica,
na regido de origem ou em roaming nacional: R$1,00 por minuto;


http://www.tim.com.br/
http://www.tim.com.br/

TIM

5.2.3. Preco de ligacgdes LD (com 41) para outras operadoras SMP, STFC ou SME* com
perfil de assinante pessoal fisica, na regido de origem ou em roaming
nacional: R$3,00 por minuto;

5.2.4. Valor das ligacdes recebidas em roaming nacional: R$2,00 por chamada;

5.2.5. Mecdnica didria com 50MB e pacote adicional diédrio 50MB: RS$1,25 por dia
que usar.

O prazo de vigéncia dos precos promocionais poderd ser prorrogado, a exclusivo
critério da TIM.

PERIODO DE VALIDADE DA OFERTA
A Oferta é valida para adesdes de 18/09/2016 até 10/06/2019. Os beneficios da
oferta sdo validos até 10/06/2019 podendo ser prorrogados pela TIM.

PAGAMENTO

7.1. O Cliente da oferta TIM CONTROLE Light realizard o pagamento mensal da
oferta via fatura. A ativacdo da oferta com forma de pagamento via fatura esté
sujeita a andlise de crédito

7.2. Clientes em planos fatura ao solicitarem a migracdo para qualquer plano
Express terdo a migracdo realizada no ato e sua Ultima fatura serd proporcional
ao tempo utilizado dentro do Gltimo ciclo.

7.3. O Valor de assinatura sem franquia ¢é, promocionalmente, gratis até
10/06/2019. Apds o periodo promocional, o valor serad R$9,90.
7.4. Para manter a Oferta TIM CONTROLE Light os Clientes do plano TIM CONTROLE

devem estar ativos e adimplentes. Se o Cliente ndo realizar o pagamento de acordo
com sua respectiva data de vencimento, o mesmo perderd os Dbeneficios

imediatamente. Ao efetuar o pagamento, o beneficio é reestabelecido
automaticamente em até 120 horas.
7.5. Em caso de inadimpléncia, o CLIENTE ndo ficard elegivel aos beneficios da

oferta mesmo que realize recarga avulsa em que o somatdédrio seja igual ou maior

que a franquia do plano;

7.6. Enquanto o pagamento ndo for realizado pelo Cliente, o mesmo poderéa
continuar usando o servico mdével caso tenha saldo ou faca recargas avulsas, sem
usar, porém, os beneficios da oferta:

7.6.1. Para continuar a fazer ligagdes, o Cliente pagard o valor promocional de
R$0,50/minuto (local ou longa distdncia com o 41) para qualquer operadora
SMP, STFC e SME* com perfil assinante pessoa fisica. Apdés o fim do periodo
promocional da oferta, o valor do minuto é de R$1,00.

7.6.2. Para utilizar a Internet e SMS sem renovacdo dos beneficios, o Cliente teré
o acesso liberado, mas cobrado dos créditos existente no preco promocional
de RS$0,99 até 10/06/2019. Apdés o fim do periodo promocional, o preco é de
R$1,25. O limite de utilizacdo diadria de internet é de 50MB por dia e os
torpedos sem restricdo para gqualquer operadora SMP ou SME* com perfil
assinante pessoa fisica.

7.7. Apbs 120 dias, a partir do momento em que o cliente ficou inadimplente,
caso o pagamento ndo seja efetuado, o plano serd migrado automaticamente para a
oferta recorrente TIM Pré TOP. Se o Cliente desejar aderir novamente a promocéao,
poderd fazer conforme o item 5.

7.7.1. Ao migrar para o plano pré-pago, o cliente perde direito a todos os
beneficios concedidos e recargas realizadas quando no plano anterior.

7.7.2. Caso o Cliente tenha saldo em reais (R$) remanescente, 0s mesmos ndo serdo
mantidos na linha do Cliente apds a migracdo para o plano TIM Pré.

REGRAS GERAIS

8.1 Os wvalores promocionais da Oferta previstos no presente Regulamento
estardo sujeitos a incremento nos seguintes casos: alterac¢des nos tributos
vigentes, aplicac¢do de novos tributos, mudancas na mecdnica tributdria. Tais
alteracdes poderdo ser executadas mediante comunicacdo prévia, observando o
prazo minimo de 30 dias e atingindo todos os participantes da Oferta, de



acordo com a Regulamentacdo vigente. Apbds o término do periodo promocional,
os valores promocionais da Oferta poderdo ser revistos, considerando os
valores da Oferta previstos no Regulamento (item 3).

8.2 0Os valores da Oferta vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade
minima de 12 (doze) meses, a contar do inicio da sua comercializacdo ou do
ultimo reajuste.

8.2.1 A data base para reajuste do valor da Oferta é 18/09/2016, considerando
que esse valor ndo sofreu reajuste desde entdo, mesmo com a evolucdo dos
beneficios oferecidos

8.3. Os regulamentos de todos os planos e servicos mencionados neste documento
encontram-se disponiveis no site www.tim.com.br

8.4. Somente sdo permitidas 05 (cinco) ativacgdes por pessoa fisica.

8.5. Serd vedada a contratacdo de pacotes e/ou promog¢des que concedam beneficios
similares aos beneficios SMS/MMS e internet concedidos nesta oferta.

8.6. Os minutos incluidos na oferta s&o validos para ligacdes para quaisquer

operadoras SMP e STFC. Para ligagdes com destino SME, o beneficio serd valido
somente para operadoras SME* com perfil assinante pessoa fisica.

8.7. As ligacdes realizadas fora das condic¢des descritas neste Regulamento bem
como a contratacdo e utilizacdo de servigos nédo contemplados neste Regulamento
estardo sujeitas a cobranca de valores especificos, conforme especificado na
oferta dos mesmos.

8.8. Para utilizacgdo de internet, torpedos e minutos em Roaming Internacional,
o usuario poderd visitar o site www.tim.com.brpara consultar sobre o servico e
os valores vigentes no momento da utilizacdo. Para habilitar o servigo, o Cliente
deverd contatar a Central de Relacionamento.

8.9. Caso os SMS de aviso de 80% e 100% do pacote de minutos ndo cheguem ao
cliente, por qualquer motivo técnico alheio a vontade de TIM, tal fato ndo isenta
o cliente de ter aplicados os precos fora dos pacotes da oferta.

8.10. Os Dbeneficios dessa oferta ndo poderdo ser convertidos, em nenhuma
hipdétese, em nenhuma outra forma, vantagem ou beneficio e s&o intransferiveis,
ndo cumulativos e inalienéveis.

8.11. A oferta TIM CONTROLE Light deve ser usada unicamente para fins de
comunicagdo pessoal e individual.
8.12. Os Clientes perderdo definitivamente a oferta nos casos de cancelamento do

plano, migragdo para qualquer outro plano de servico ou troca de titularidade ou
da &rea de registro fora do periodo de validade da oferta.

8.13. A TIM poderd suspender os servicos por suspeita de fraude, decorrente,
dentre outras praticas, da reoriginacdo e o redirecionamento de chamadas (by-
pass). Na caracterizacdo de tal conduta fraudulenta, a TIM poderd realizar o

bloqueio ou suspensdo do acesso mbével quando constatados, dentre outros, os
seguintes elementos (sem prejuizo de outros que forem verificados pela empresa
como indicio de irregularidade na fruigdo do servigo):

8.13.1. Comercializacdo de minutos/servicgos.

8.13.2. Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box, equipamentos
similares e outras praticas.

8.13.3. Uso estdtico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60%

do trafego originado pelo Cliente e recebimento de ligag¢des em proporg¢do
inferior a 33% do volume originado, por més, desde que associado a outro
evento mencionado nesta clausula.

8.13.4. Uso em chamadas originadas de voz locais ou longa distancia superior
ao uso razoavel por més. A constatagcdo do uso de tal volume de minutos,
isoladamente, ndo serd utilizada como fundamento para a suspensdo do servicgo,
sendo quando combinada com a verificacdo de outros elementos de fraude. Caso
a TIM identifique irregularidades na utilizacdo da oferta ou ndo cumprimento
dos termos e condigdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de
excluir definitivamente o Cliente participante da oferta.

8.14. Para os casos em que for constatada qualquer violacdo as regras dispostas
neste Regulamento, a TIM poderd, a seu exclusivo critério, suspender a utilizacéo
do acesso mdével e cancelar a oferta TIM CONTROLE Light.

8.15. O presente regulamento poderd ser alterado ou substituido a qualquer tempo,
a critério da TIM, atingindo todos os participantes da oferta mediante comunicacéo
prévia, de acordo com a Regulamentacdo vigente.



TIM

Para mais informagdes sobre os servigos que a TIM disponibiliza, e seus respectivos
precos, ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone ou consulte em www.tim.com.br.
Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas com
deficiéncia auditiva.



