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“TIM Pé6s Familia” é uma Oferta da TIM S.A,, prestadora do SMP e do STFC, na modalidade Longa
Distancia Nacional, para pessoas fisicas que estejam usando o seu acesso no Brasil dentro da Rede da
TIM.

REGULAMENTO OFERTA TIM POS FAMILIA - Fevereiro/2022

A adesdo a Oferta TIM Pés Familia implica na aceitagdo total e irrestrita deste Regulamento.

1. ELEGIBILIDADE:
“TIM P6s Familia” € uma Oferta da TIM vadlida na tecnologia GSM, para o plano Pés-pago de servigo TIM
POS: 087/POS/SMP - TIM CELULAR Regido |, 082/POS/SMP - TIM CELULAR Regido Il E Regido Ill.

Todas as linhas da Oferta TIM Pés Familia devem estar associadas ao mesmo CPF, que serd o
responsdvel pela estrutura TIM Pés Familia. Esse responsdvel terd, necessariamente, perfil Master e
terda que decidir o perfil das outras linhas da estrutura TIM Pés Familia.

PARA ADERIR A OFERTA TIM POS FAMILIA E NECESSARIO TER, AO MENOS, 2 LINHAS NESSA
OFERTA. Caso existam apenas duas linhas na estrutura e uma das linhas seja cancelada ou migrada,
o Cliente deverd escolher outra Oferta para a linha que permanecer. A escolha de outra Oferta para
a linha que ficar, deverd ocorrer no ato do cancelamento/ migracdo. Caso isso ndo ocorra, a linha
remanescente serd migrada automaticamente para a Oferta TIM Pés C Plus.

2. ABRANGENCIA:
Este regulamento é vdlido para os estados do Brasil, exceto SP, RJ, ES, MG, BA, SE, DF, GO, SC e RS.

3. BENEFiCIOS DA OFERTA:
3.1 Com a Oferta TIM Pés Familia, o Cliente terd direito, mediante pagamento de um valor fixo mensal,
ao uso dos seguintes servigos:

3.1.1 Pacote mensal de 15 GB de internet.

3.1.2 Beneficio promocional de pacote mensal de 15GB de internet dedicada a videos de parceiros

da TIM.

3.1.3 Pacote mensal de 1000 minutos para ligar para nimeros de qualquer operadora em ligagdes
locais e longa distdncia nacional com o cédigo 41 da TIM, na regido de origem ou em roaming
nacional. Promocionalmente, os Clientes terdo minutos ilimitados para ligar para nimeros de
qualquer operadora em ligagoes locais e longa distdncia nacional com o cédigo 41, na regido
de origem ou em roaming nacional.

3.1.4 SMS para numeros moéveis de qualquer operadora.

3.1.5 Recebimento de chamadas em roaming nacional de qualquer operadora.

3.1.6 Outros Servicos.

3.1.7 Parceiros de video.

TIM Pés Familia (Master) L

(Dependente)
Pacote de internet 15GB 15GB

Pacote promocional de internet
dedicado a videos

Pacote de minutos locais e longa
dist@ncia nacional (com cédigo 41)

15GB 15GB

Promocionalmente, sem restricdo de quantidade

Chamadas recebidas em Roaming Sem custo adicional e sem descontar do pacote de
Nacional minutos
SMS Sem restrigdo de quantidade
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Servigos de musica, conteudo, backup, saude,

comunicagdo, mobilidade e redes sociais
Valor da Oferta (em RS) 329,90/linha/més 329,90/ linha/més
Valor promocional da Oferta com
desconto por 12 meses (em RS)
Valor promocional da Oferta apds
12 meses (em RS)

Outros servicos

179,90/ linha/més 179,90/ linha/més

229,90/ linha/més 229,90/ linha/més

3.1.1 Pacote mensal de internet

Caso o Cliente atinja o volume de internet contratado no ciclo de faturamento, a conexdo serd
bloqueada. Em cardter promocional, até 20/02/2022, a conexdo ndo serd bloqueada e sim reduzida
para até 64 Kbps até o inicio do novo ciclo de faturamento. No inicio do novo ciclo de faturamento, a
velocidade é restabelecida automaticamente.

Ao atingir o volume de internet no ciclo de faturamento, para continuar navegando com a velocidade
maxima de referéncia da rede, o Cliente deve acessar o link wcad.tim.com.br, que ird direciond-lo para o
Portal TIM.

No Portal TIM, quando tiver consumido 100% do seu pacote de internet, a opgdo do Cliente serd:

e Contratagdo de pacote de internet adicional.
Neste caso, o Cliente ird contratar um pacote adicional, para navegacdo na velocidade maxima de
referéncia da rede por até 30 dias. A contratagdo do pacote adicional serd limitada a trés por ciclo de
cobranca.
Caso opte por essa alternativa, o Cliente pagard o valor mensal da Oferta mais o valor referente ao
pacote de internet adicional contratado.

A opgdo de pacote de internet adicional da Oferta TIM Pés Familia apresenta o seguinte valor e franquia:

Franquia do Pacote Valor do Pacote

adicional adicional
500MB R$10,00

Essa opgdo é valida apenas para Clientes adimplentes e s6 pode ser contratada pela linha Master. A
linha “Dependente” pode usufruir do pacote adicional, mas a contratacdo deve ser realizada pela
linha Master.

O Cliente poderd consultar o consumo do seu pacote de internet por mensagem de texto, enviando SMS
com a palavra INTERNET para o nimero 4141 ou acessando a drea logada do site ou do aplicativo TIM
(MEU TIM).

A velocidade de referéncia de conexdo disponivel no acesso é de até 1 Mbps para download e 100 Kbps
para upload para navegacgdo da Rede 3G. Para a Rede 4G, a velocidade de conexdo é de até 5Mbps para
download e 500Kbps para upload. Para navegar na rede 4G, e ter uma melhor experiéncia de uso dos
servigos de internet, o Cliente da Oferta TIM Pés Familia deverd possuir um aparelho homologado para
trafegar na frequéncia 4G no Brasil, TIMChip 4G e estar em uma drea de cobertura da rede 4G da TIM
que pode ser consultada no site http://www.tim.com.br/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-
cobertura.

A velocidade de conexdo de um Cliente pode ter oscilagdes e variagdes conforme condi¢des topogrdficas
e/ou climdticas, velocidade de movimento, distdncia que o Cliente se encontrar da Esta¢do Rddio Base
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(ERB), numero de Clientes associados @ mesma Estagdo Rddio Base, do modem/aparelho usado na

conexdo, das aplicagoes utilizadas e dos sites de contetdo e informagdo que estdo sendo acessados,
além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

A TIM ndo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, bem
como por servigos contratados diretamente nas pdginas de destino na internet.

O Cliente manifesta concordéncia com o fato de que ndo estd autorizada a utilizagdo dos servigos de
internet de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a impactar negativamente o
funcionamento da Rede de comunicagdo da TIM, ou ainda que cause qualquer efeito adverso no nivel do
servi¢o prestado pela TIM aos demais Clientes. Neste sentido, caso a TIM constate que a utilizagdo dos
mencionados servigos, pelo Cliente, desrespeita as premissas e condi¢des ora estabelecidas, reserva-se
o direito de limitar a capacidade de envio de dados do Cliente ou rescindir o presente termo, com prévio
aviso.

3.1.2 Pacote de internet dedicado a videos

Promocionalmente, até 20/02/2022, os Clientes da Oferta TIM Pés Familia terdo direito a um pacote de
internet dedicado a videos, para uso exclusivo com o conteuddo dos parceiros de video TIM, listados no
topico “Servigo de Video” deste Regulamento. A lista de parceiros de video pode ter inclusdes de outros
parceiros que possuam aplicativos com caracteristicas semelhantes, e/ou exclusées de parceiros, a
critério da TIM.

De acordo com o site Teleco.com, acessado em 26/04/2018, a quantidade de dados consumida, em
média, para assistir a 1 hora de video ndo HD na internet é de 1GB e, para assistir a 1 hora de video em
HD, a média é de 3GB.

Ao atingir o limite do pacote de internet dedicado a videos, os servigos desse pacote passam a consumir
o pacote principal de internet da Oferta contratada. Caso seja atingido o volume de internet contratado
para o pacote principal no ciclo de faturamento, a conexdo serd bloqueada. Em cardter promocional,
até 20/02/2022, a conexdo ndo serd bloqueada e sim reduzida para até 64 Kbps até o inicio do novo
ciclo de faturamento. No inicio do novo ciclo de faturamento, a velocidade é restabelecida
automaticamente.

Caso o Cliente possua internet no pacote dedicado a videos, e tenha consumido todo o volume de
internet do pacote principal, ele continuard utilizando o pacote dedicado a videos (para o contetdo dos
parceiros de video TIM), na velocidade referéncia da Oferta, ou seja, nesta situagdo, a navegagdo
utilizando o pacote dedicado a videos ndo sofrerd bloqueio e nem reducdo de velocidade, até que o
volume desse pacote seja consumido.

O Cliente poderd consultar o consumo do seu pacote de internet por mensagem de texto, enviando SMS
com a palavra INTERNET para o niumero 4141 ou acessando a drea logada do site ou do aplicativo TIM
(MEU TIM).

3.1.3 Pacote de minutos

Promocionalmente até 20/02/2022, os Clientes da Oferta TIM Pés Familia terdo direito a ligagdes locais
e de longa distdncia nacional, usando o cédigo 41, originadas para numeros de todas as operadoras
moveis sem restricdo de minutos.

Apos periodo promocional, o Cliente terd o pacote de 1000 minutos para qualquer operadora em ligagoes
locais e longa distdncia com o 41. Em casos de ligagdes excedentes ao pacote de 1000 minutos serd
cobrado o prego de RS$S0,50 (cinquenta centavos) por minuto nas ligagdes para numeros de qualquer
operadora em ligagoes locais e longa distéincia com o cédigo 41. Promocionalmente, para Clientes que
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aderirem a Oferta até 02/06/2019, serd cobrado o valor promocional de R$0,25 (vinte e cinco centavos)
por minuto.

O Cliente poderd ainda contratar o pacote de minutos sem restri¢do, de forma avulsa, pelo valor mensal
de R$29,90.

O Cliente poderd consultar o consumo do seu pacote de minutos por mensagem de texto, enviando SMS
com a palavra MINUTOS para o ndmero 4141 ou acessando a drea logada do site ou do aplicativo TIM
(MEU TIM).

Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados no item 3.1.3 deste regulamento serdo
tarifados a parte conforme seu plano de servico, ndo estando incluidos na Oferta TIM Pés Familia, como
por exemplo: utilizagdo de qualquer servigo fora da Rede TIM; chamadas recebidas a cobrar; ligagdes de
Longa Distdncia Nacional com cédigo de prestadora que ndo seja o 41 da TIM; ligagdes de Longa
Distancia Internacional com qualquer cédigo de prestadora, inclusive o codigo 41 da TIM; Roaming
Internacional de Voz, Dados e SMS; TIM SMS Internacional; Ligagdes para céddigos ndo geograficos como
0300, 0500 e 0900; ligagbes para numeros especiais tri e quadridigitos; servigos adicionais como
downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de voz; etc.

O custo das chamadas locais recebidas a cobrar é de RS 0,25 por minuto, promocionalmente até
31/10/18. A utilizagdo de qualquer servigo fora da Rede TIM e de ligagdes de Longa Distdncia Nacional
com cédigo de prestadora que ndo seja o 41 da TIM serd tarifada conforme precos da operadora
selecionada. Precos de ligagdes de Longa Distdncia Internacional com qualquer cédigo de prestadora,
inclusive o cddigo 41 da TIM, Roaming Internacional de Voz, Dados e SMS e TIM SMS Internacional
devem ser consultadas em tim.com.br, na area especifica de Tarifas Internacionais. O custo de
Ligagoes para cédigos ndo geogrdficos como 0300, 0500 e 0900, ligagdes para numeros especiais tri e
quadridigitos e servigos adicionais como downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de
voz; etc é varidvel e deve ser consultado com o provedor da campanha em questdo.

3.1.4 SMS para nUmeros moéveis
Estdo incluidos no beneficio de SMS sem restricdes de quantidade SMS enviados para todas as
operadoras.

3.1.5 Recebimento de chamadas em roaming nacional de qualquer operadora

As chamadas recebidas em Roaming Nacional de qualquer operadora, em qualquer lugar do Brasil
dentro da Rede TIM, estdo incluidas na Oferta sem descontar do pacote de minutos e sem custos
adicionais, ou seja, caso o Cliente receba ligagdes fora do estado de origem ndo hé incidéncia de adicional
de chamada (AD) nem de deslocamento de chamada (DSL).

3.1.6 Outros Servigos

Os Clientes TIM Pés Familia terdo em sua Oferta 7 (sete) modalidades de servigos de valor adicionado:
de musica, conteudo, backup, saide, comunicagdo, mobilidade e redes sociais. Caso novas
funcionalidades, ndo mapeadas neste regulamento, venham a ser incluidas nos aplicativos ou
servicos aqui mencionados, tais funcionalidades ndo estardo incluidas no beneficio sem descontar
do pacote de internet e consumirdo do pacote de internet principal contratado. Os aplicativos
poderdo ser alterados ou substituidos a qualquer tempo, a critério da TIM, atingindo todos os
participantes da Oferta.

Servico de Musica

Os Clientes TIM Pé6s Familia terdo acesso ao servico TIM music by Deezer com direito ao acesso e a
utilizacdo do aplicativo de musica TIM music by Deezer, jd incluido no valor mensal da Oferta. TIM music
by Deezer é um aplicativo que reine mais de 73 milhées de musicas para o Cliente escutar quando e
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onde quiser. Para utilizar o servigo, o Cliente deverd acessar a pdagina http://dzr.fm/tim e seguir as
orientacdes de cadastro. Dentro do valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do
valor (RS 9,90) refere-se aos custos para utilizagdo do servigo TIM music by Deezer. O trdfego de internet

necessdrio para a utilizagdo do TIM music by Deezer ndo gera cobranca adicional (exceto rdadios e
podcasts), pois estd abarcado no valor da franquia da Oferta TIM Pés Familia.

Servico de Conteldo

Os Clientes TIM Pés Familia terdo acesso ao servigo TIM Banca Virtual com direito ao acesso e utilizagdo
do aplicativo TIM Banca Virtual, jé incluido no valor mensal da Oferta. TIM Banca Virtual é um aplicativo
que reune 100 titulos de revistas nacionais e 10 titulos de jornais. Para utilizar o servico, o Cliente deverd
acessar a pdgina www.timbancavirtual.com.br e seguir as orientacdes de cadastro. Dentro do valor
mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (R$12,90) refere-se aos custos para
utilizagdo do servico TIM Banca Virtual. O trafego de internet necessdrio para a utilizagdo do TIM Banca
Virtual ndo gera cobranga adicional, pois estd abarcado no valor da franquia da Oferta TIM Pés Familia.

Servico de Backup

Os Clientes TIM Po6s Familia terdo acesso ao servigo TIM Protect Backup 30GB com armazenamento de
até 30GB incluso na Ofertaq, ja incluido no valor mensal da Oferta. Dentro do valor mensal fixo em Reais
(RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (R$13,90) refere-se aos custos para utilizagcGo do servico
TIM Protect Backup 30GB com armazenamento de até 30GB. Para utilizar o servico, o Cliente deverd
acessar a pdgina www.tim.com.br/timprotect e seguir as orientagdes de cadastro. Este servigo permite o
armazenamento e gerenciamento de informagdes pessoais e dados Multimidia como calenddrio, foto(s),
video(s), musica(s) e arquivo(s) ou documento(s), sem custo adicional. O trafego de internet necessario
para a utilizagdo do TIM Protect Backup 30GB ndo gera cobranca adicional, pois estd abarcado no valor
da franquia da Oferta TIM Pés Familia.

Servico de Saude

Os Clientes TIM P6s Familia terGo acesso ao servico TIM Fitness by BTFIT com direito ao acesso e a
utilizagdo do aplicativo de TIM Fitness by BTFIT, jé incluido no valor mensal da Oferta. TIM Fitness by
BTFIT é um aplicativo que retne aulas coletivas para a pratica de exercicios fisicos sem sair de casa. Para
utilizar o servigo, o Cliente deverd acessar a pagina https://bt.fit/timfitness_e seguir as orientagdes de
cadastro. Dentro do valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (R$14,90)
refere-se aos custos para utilizagdo do servico TIM Fitness by BTFIT. O trafego de internet necessdrio
para a utilizagdo do TIM Fitness by BTFIT ndo gera cobranga adicional, pois estd abarcado no valor da
franquia da Oferta TIM Pés Familia.

Servicos de Comunicagdo

Em cardater promocional, os Clientes TIM Pés Familia terdo direito de acessar os aplicativos WhatsApp e
Facebook Messenger para troca de mensagens (audio, video, foto e texto), chamadas de voz (VoIP) e
chamadas de video sem descontar do pacote de internet contratado e sem restricdo de uso de dados
até 30/07/2020. Dentro dos aplicativos, o Cliente podera realizar chamadas de voz (VolP) e video, enviar
mensagens de texto, mensagens de voz gravadas e arquivos de foto e video sem descontar do seu pacote
de internet.

A partir do dia 31/07/2020 a funcionalidade de chamada de voz (VOIP) e video para o WhatsApp e o
Facebook Messenger ird implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel. Portanto
a partir de 31/07/2020 Clientes da Oferta TIM Pés Familia terdo direito de acessar o aplicativo
WhatsApp e Facebook Messenger para troca de mensagens (dudio, video, foto e texto) sem descontar
do pacote de internet contratado e sem restri¢do de uso de dados até 20/02/2022. Assim, a utilizagdo
da funcionalidade chamada de voz (VOIP) e chamadas de video irdo implicar em desconto do pacote
de internet contratado disponivel, caso ocorra. Da mesma forma, qualquer utilizagdo de internet fora
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dos aplicativos, mesmo que originada de um link enviado via aplicativo, ird gerar desconto do pacote
de internet que o Cliente tiver ativo.

Desde 16 de maio de 2021, conforme informado pelo WhatsApp, o app estd disponivel apenas para
telefones com Android 4.1 ou mais recentes. Em iPhones, é compativel apenas com o I0S 10 ou mais
recentes. Verifique a versdo do seu aparelho e a compatibilidade com o app.

Ainda em cardter promocional, os Clientes TIM Pés Familia terdo direito de acessar o aplicativo Telegram
para troca de mensagens (dudio, video, foto e texto) sem descontar do pacote de internet contratado e
sem restri¢do de uso de dados até 20/02/2022. A utilizagdo da funcionalidade de chamadas de voz (VolP)
ndo estd incluida no beneficio, e ird implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel,
€aso ocorra.

Qualquer utilizagdo de internet fora desses aplicativos, ainda que sejam redirecionados dentro dos
proprios aplicativos, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

Apo6s o periodo promocional a utilizagdo dos aplicativos passa a consumir do pacote de internet do
Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

Servicos de Mobilidade

Em cardter promocional, os Clientes TIM Pés Familia terdo direito de navegar no aplicativo Waze sem
descontar do pacote de internet contratado e sem restricdo de uso de dados até 20/02/2022. Apos o
periodo promocional, a navegacdo no Waze passa a consumir do pacote de internet do Cliente,
aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

Qualquer utilizagdo de internet fora dos aplicativos, ainda que sejam redirecionados dentro dos préprios
aplicativos, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

Servicos de Redes Sociais

Em cardter promocional, os Clientes TIM Familia terdo direito de navegar nos aplicativos Facebook,
Instagram e Twitter sem descontar do pacote de internet contratado e sem restri¢cdo de uso de dados
até 20/02/2022. Apés o periodo promocional, a navegacdo no Facebook, no Instagram e no Twitter
passam a consumir do pacote de internet do Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet
contratada.

O aplicativo Facebook, sem restri¢do de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se restringe
ao upload/visualizagdo de fotos e videos, publicagdo/visualizagdo de Stories e publicagdo/visualizagdo de
postagens na linha do tempo e, portanto, ndo inclui transmissdo de video ao vivo. Assim, a utilizagdo das
funcionalidades de transmissdo de video ao vivo ird implicar em desconto do pacote de internet
contratado disponivel, caso ocorra.

O aplicativo Instagram, sem restricdo de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se
restringe ao upload/visualizagdo de fotos e videos, publicacdo/visualizacdo de Stories e
envio/visualizacdo de mensagens/videos pelo Instagram Direct e, portanto, ndo inclui transmissdo de
video ao vivo, transmissdo e visualizagdo de IGTV e bate-papo de video. Assim, a utilizagdo da
funcionalidade de transmissdo de video ao vivo, transmissdo e visualizagdo de IGTV e bate-papo de video
ird implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra. Da mesma forma,
qualquer utilizagdo de internet fora do aplicativo ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente
tiver ativo.
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Apo6s o periodo promocional a utilizagdo dos aplicativos passa a consumir do pacote de internet do
Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

Os servicos de musica, conteddo, backup, satide, comunicagéo, mobilidade e redes sociais sdo vdlidos
até 20/02/2022, exclusivos para adesodes realizadas até 30/05/2019, e poderdo ser encerrados a
qualquer momento, caso o acordo comercial com os detentores dos servigos previstos no presente
Regulamento deixe de ser valido, sem que isso enseje qualquer direito ao Cliente.

3.1.7 Parceiros de Videos

Clientes TIM Pés Familia poderdo utilizar o pacote dedicado a videos com o conteddo dos seguintes
parceiros de video: Estddio TNT Sports, Cartoon Network Jd!, TIM Videos by Looke, Netflix e Youtube.
O trafego de internet necessdrio para a utilizagdo dos contetdos dos servigos dos parceiros de video TIM
ndo gera cobranga adicional, pois desconta do pacote promocional de internet dedicado a videos. Ao
atingir o limite do pacote de internet dedicado a videos, os conteudos de videos dos parceiros passam a
consumir do pacote principal de internet da Oferta contratada. A lista de parceiros de video pode ter
inclusdes de outros parceiros que possuam aplicativos com caracteristicas semelhantes, e/ou
exclusoes de parceiros, a critério da TIM.

Estadio TNT Sports

Os Clientes TIM Pés Familia podem solicitar a assinatura avulsa do servico Estadio TNT Sports, ndo
incluido no valor da Oferta. Para assinar o servico, o Cliente deve enviar um SMS com a palavra RIO para
3460 e depois confirmar a assinatura enviando SIM para 3460. O valor da assinatura avulsa é de
R$10,29/més, sendo seu contetdo descontado do pacote de internet dedicado a videos. O Estadio TNT
Sports é um servico digital que dd acesso 24 horas a todos os conteddos ao vivo e on demand dos canais
Estadio TNT Sports.

Cartoon Network Ja!

Os Clientes TIM Pés Familia podem solicitar a assinatura avulsa do servico Cartoon Network Ja!, ndo
incluido no valor da Oferta. Para assinar o servico, o Cliente deve enviar um SMS com a palavra CARTOON
para 3470 e depois confirmar a assinatura enviando SIM para 3460. O valor da assinatura avulsa é
R$15,49/més, sendo seu contetdo descontado do pacote de internet dedicado a videos. O Cartoon
Network Jd! é o canal de televisGo numero 1 para criangas de 4 a 11 anos e oferece o que hd de melhor
em animacado exclusiva.

TIM Videos by Looke

Os Clientes TIM Pé6s Familia podem solicitar a assinatura avulsa do servico TIM Videos by Looke, ndo
incluido no valor da Oferta. Para assinar o servigo, o Cliente deve enviar um SMS com a palavra LOOKE
para 3480 e depois confirmar a assinatura, enviando SIM para 3480. O valor da assinatura avulsa é
R$15,09/més, sendo seu contetido descontado do pacote de internet dedicado a videos. O TIM Videos by
Looke é a forma mais simples de assistir a filmes e séries de TV quando quiser. O servico conta com
acesso aos conteudos do catdlogo Video Club e TIM Videos by Looke Kids.

Netflix

Os Clientes TIM P6s Familia deverdo assinar Netflix diretamente com o parceiro, sendo seu contetido
descontado do pacote de internet dedicado a videos. Netflix € um servigo de streaming de videos para
seu Cliente assistir a milhares de séries e filmes online quando quiser.

Youtube

Os Clientes TIM Po6s Familia terdo o tradfego no Youtube descontado do pacote dedicado a videos.
Youtube é um site de compartilhamento de videos enviados pelos usudrios através da internet.
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4. LINHA MASTER X LINHA DEPENDENTE

O Cliente na estrutura do TIM Pés Familia pode optar por colocar uma das linhas com o perfil Master e
as demais com o perfil Dependente. Ndo ha limite entre linhas com perfil Master ou Dependente, mas é
necessdrio que, pelo menos, uma das linhas tenha o perfil Master. E possivel solicitar a troca de perfil a
qualquer tempo. Ambos os perfis possuem os mesmos beneficios padrdo da Oferta (descritos no item 3
deste regulamento). As diferencas entre Master e Dependente estdo descritas na tabela abaixo:

MASTER DEPENDENTE

E elegivel a essa funcionalidade Ndo é elegivel a essa funcionalidade

Roaming
Internacional

Pacote adicional de Pode contratar pacotes para sua linha | Pode utilizar o pacote adicional, desde

internet e para linhas dependentes que seja contratado pelo Master
. . Pode contratar os servigos para sua Pode contratar os servigos para sua
Servicos de conteldo . - . .
linha e autorizar os dependentes a linha, desde que tenha sido
(VAS) . - )
realizarem a contratagdo autorizado pelo Master

5. VIGENCIA:
5.1 A Oferta é vdlida para adesoes realizadas de 31/07/2017 até 30/05/2019. O periodo de adesdo a
Oferta pode ser prorrogado a critério da TIM. Para Clientes que aderirem nesse periodo, deve-se
considerar que os beneficios listados nos itens anteriores sdo vdlidos até 20/02/2022.
5.2 A adesdo a Oferta estard sujeita a andlise de crédito.
5.3 Clientes da base TIM que desejam aderir & Oferta TIM Pds Familia deverdo estar ativos, adimplentes
e solicitar a mudanca para a Oferta.
5.4 A Oferta TIM Pés Familia ndo é cumulativa com demais promogdes vigentes durante a vigéncia dos
beneficios desta Oferta, exceto para aquelas que disponham o contrdrio em seus regulamentos. Desta
forma, Clientes da base TIM que optarem pela Oferta TIM Pés Familia perderdo as promocoes que
porventura possuam como, por exemplo, Superdesconto e Superdesconto por Tempo de
Relacionamento.
5.4.1 Caso um Cliente da base, que tenha aderido anteriormente a uma Oferta de desconto com
tempo de permanéncia, queira aderir a Oferta TIM Pés Familia, poderd estar sujeito ao
pagamento de multa proporcional, referente ao beneficio anterior concedido. A multa, quando
aplicavel, serd cobrada pela TIM, em uma Unica parcela, mediante envio de fatura nos termos
acordados no Contrato de Prestacdo de Servigos e no Contrato de Permanéncia firmado.
5.4.1.1 Caso o Cliente tenha parcelado o aparelho com desconto em fatura entende que
poderd estar sujeito a antecipacdo das parcelas restantes do aparelho somadas em uma
Unica parcela em fatura no valor integral, ou seja, sem o desconto concedido
anteriormente.
5.5 Os Clientes poderdo adquirir seu plano com esta Oferta, durante o periodo promocional, nas lojas e
revendas TIM.5.6 A adesdo a Oferta TIM Pés Familia estd limitada a cinco acessos Pés-Pagos por CPF.

6. DEMAIS SERVICOS E OFERTAS ELEGIVEIS:
6.1 Liberty Recado: As ligagdes de acesso & caixa postal serdo tarifadas de acordo com o servigo Liberty
Recado, no més que usar. Para mais detalhes, consulte regulamento referente a Oferta Liberty Recado.
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6.2 Roaming Internacional: A ativagdo desse servigo é automatica para todos os Clientes Pés-Pagos
Pessoa Fisica mediante o pagamento da primeira fatura (exceto Clientes do DDD 45, que devem solicitar
a ativagdo através do *144 ou do MEU TIM no site ou aplicativo da TIM). Ao utilizar o Roaming

Internacional os Clientes serdo automaticamente tarifados de acordo com a Oferta Liberty Passport.
Para mais detalhes, consulte regulamento referente a Oferta Liberty Passport.

7. PAGAMENTO:
7.1 O pagamento da Oferta serd em fatura mensal, onde serdo descritos:
7.1.1 Franquia da Oferta TIM Pés Familig;
7.1.2 Servicos de musica, conteudo, backup, saude, video, comunicagdo, mobilidade e redes sociais
incluidos, de acordo com a Oferta;
7.1.3 Demais despesas com servigos ndo incluidos nos beneficios da Ofertg;
7.1.4 Pacotes de servigos adicionais a Oferta, caso haja;
7.1.5 Valor da assinatura sem franquia, promocionalmente, grdtis até 20/02/2022. Apés periodo
promocional, o valor serd mensal de RS 9,90.
7.2 A primeira conta podera ser pré-rata com valor equivalente ao periodo entre a data de ativagdo da
Oferta e do servigo e a data de fechamento da fatura.
7.3 O valor da assinatura, sem franquia incluida, corresponde ao valor a ser cobrado do Cliente desta
Oferta com periodicidade mensal para ter ao seu dispor o SMP sob as condicoes previstas nesta Oferta,
sem contemplar beneficios como minutos, SMS e internet.

8. REGRAS GERAIS:

8.1 Os valores promocionais da Oferta previstos no presente Regulamento estardo sujeitos a incremento
nos seguintes casos: alteragcdes nos tributos vigentes, aplicagdo de novos tributos, mudangas na
mecdnica tributdria. Tais alteragdes poderdo ser executadas mediante comunicagdo prévia,
observando o prazo minimo de 30 dias e atingindo todos os participantes da Oferta, de acordo com a
regulamentacdo vigente. Apés o término do periodo promocional, os valores promocionais da Oferta
poderdo ser revistos, considerando os valores da Oferta previstos no Regulamento (item 3).

8.2 Os valores da Oferta vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses,
a contar do inicio da sua comercializagdo ou do ultimo reajuste.

8.2.1 A data base para reajuste do valor da Oferta é julho de 2017 (inicio da comercializagdo),
considerando que esse valor ndo sofreu reajuste desde entdo, mesmo com a evolugdo dos
beneficios oferecidos.

8.3 Serd considerada qualquer forma de utilizagdo dos servigos de acesso a internet no celular, incluindo
navegacdo na Internet, utilizagdo de aplicativos com conectividade, envio e recebimento de e-mails,
sincronizagoes, atualizagbes de softwares e conexdes involuntdrias geradas por determinados
modelos de aparelhos, principalmente aparelhos smartphones, entre outras.

8.4 O pacote de internet refere-se exclusivamente & transmissdo de dados a partir do aparelho celular,
ou seja, ndo serdo permitidas conexoes realizadas a partir da utilizagdo do aparelho celular como
modem, nem a utilizagdo do TIM Chip em modens, tablets, ou outros dispositivos que se conectem a
internet. Para o uso de transmissdo de dados com outros tipos de dispositivo, como tablets, modems,
computadores ou laptops, o Cliente deverd ativar um plano/pacote ou Oferta especificos para estas
finalidades. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo do servigo ou ndo cumprimento dos
termos e condigoes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de desativar o pacote de internet
deste Cliente.

8.5 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo da Oferta ou ndo cumprimento dos termos e
condicoes deste regulamento, a TIM se reserva o direito de suspender a utiliza¢do do acesso mével
e cancelar a Oferta TIM Pés Familia.

8.6 Para efeito deste Regulamento, os planos Pés-pagos sdo considerados ativados a partir da data de
assinatura do respectivo termo de adesdo a Oferta.
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8.7 A Oferta TIM Pés Familia deve ser usada unicamente para fins de comunicagdo pessoal e individual
e estd vedado qualquer tipo de uso comercial das ligagdes e servicos incluidos na Oferta, tais como a
comercializagdo, spam, black box entre outras prdticas.

8.8 ATIM se reserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos, caso ocorra
uso indevido do beneficio concedido.

8.8.1 Para efeitos dessa Oferta, considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo analisados
de forma individual ou associados entre si:

8.8.1.1.Comercializacdo de minutos/mensagens WhatsApp/Messenger/Telegram /servicos;

8.8.1.2.Redlizacdao de agoes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede, assim
como, utilizagdo do servico de forma prejudicial para outros Clientes;

8.8.1.3.Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

8.8.1.4.Utilizacdo de minutos, mensagens WhatsApp/Messenger/Telegram e SMS que nao
tenham caracteristicas de conversagoes / mensagens normais entre pessodas;

8.8.1.5.Uso estdtico (sem mobilidade) do aparelho celular em mais de 60% do trafego originado
pelo Cliente;

8.8.1.6.Recebimento de ligagées em proporcdo inferior a 33% do volume originado por més;

8.8.1.7. Utilizac6es das mensagens WhatsApp/Messenger/Telegram e SMS com finalidade
comercial, destinados a obtencdo de lucro por parte do Cliente;

8.8.1.8.Envio de mensagens WhatsApp/Messenger/Telegram e SMS promocionais através de
madquinas, computadores ou outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular do
Cliente;

8.8.1.9.Utilizacdo de aplicativos de automatizagdo de mensagens ou quaisquer outros plug-ins
relacionados d automagdo do WhatsApp/Messenger/Telegram;

8.8.1.10. Envio de mensagens WhatsApp/Messenger/Telegram e SMS promocionais
indesejados classificados como SPAM;

8.8.1.11. Utilizagoes da Oferta TIM Pés Familia para praticas que desrespeitem a lei, a moral e
os bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e
informacoes de terceiros;

8.8.1.12. Utilizagdo constante e ininterrupta, com duragédo fora da média de normalidade de
uso pessoal para o servico e/ou beneficios, incluindo mensagens
WhatsApp/Messenger/Telegram;

8.8.1.13. Quantidade excessiva de variados destinos por dig;

8.8.1.14. Readlizacdo de ligagoes simultdneas ou em intervalos regulares para os mesmos
destinatdrios.

8.9 Para os casos em que for constatada qualquer violagdo ds regras dispostas neste Regulamento, a

TIM poderd a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo do acesso mdvel e cancelar a Oferta TIM

Pés Familia, podendo efetuar a tarifacdo dos servicos de forma ndo promocional com a cobranca das

tarifas vigentes.

A TIM poderd, a qualquer tempo, descontinuar a Oferta e indicar outra Oferta para migracao do Cliente.

Para mais informagdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone.
Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas com deficiéncia auditiva.

Classificado como Publico



