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ROAMING INTERNACIONAL PLANOS CONTROLE

ELEGIBILIDADE:
O servico Roaming Internacional é valido para:

e C(Clientes de todos os planos controle.

MECANICA RESUMIDA

Com o Roaming Internacional, o Cliente TIM pode utilizar os servicos de voz, dados, SMS e MMS em
viagens ao exterior.

Verifique no Guia de Viagens TIM (guiadeviagenstim.com.br) a cobertura disponivel.

COBRANCA E MANUTENCAO DA OFERTA

Para Clientes dos Planos Controle é necessario ativar o servico através do *144 ou acessando a area
Meu TIM pelo site ou aplicativo da TIM. A conclusdo da ativacdo pode demorar até 4 horas apds
solicitacOes feitas pelo *144 ou até 48h para solicitagdes através da area Meu TIM.

A cobranca sera feita de acordo com as tarifas abaixo:

(1) voz
Servigo Aéreo
ML (Operadora On Air)
RS 4,49/min RS 4,49/min

¢ Todas as chamadas sdo cobradas a partir do primeiro segundo e contabilizadas de minuto em

minuto.
(2) DADOS
Servico Aéreo
AL (Operadora On Air)
RS 33,00/MB RS 33,00/MB

e Para dados, a cobranca minima por conexdo é de 10Kb. Apds 10Kb, vocé sera cobrado de Kb em
Kb.

e A velocidade da conexdo ird variar de acordo com a capacidade oferecida pela operadora
parceira e tipo de acordo (2G, 3G) que a TIM possui com a mesma.

(3) SMs



TIM

SMS ENVIADO

Servigo Aéreo
(Operadora On Air)

RS 1,50/evento RS 1,50/evento
*SMS recebido é gratuito.

Mundo

(4) MMmS

Preco de um MMS no Brasil + trafego de dados em Roaming Internacional

¢ Durante a utilizagdo do servico de Roaming Internacional nos paises com os quais a TIM possui
acordo, o armazenamento, o tratamento e a transferéncia de seus dados pessoais e respectivo
trafego no exterior sdo transmitidos para a operadora visitada. Logo, esses dados serdo objetos
de regulamentacdo do pais em vigor, a qual pode ser diferente da regulamentacdo estabelecida
no Brasil.

Saiba mais em tim.com.br/noexterior.

VIGENCIA

As tarifas acima s3o validas até 30/09/2018, podendo ser prorrogadas a cada 30 dias, caso ndo haja
publicacdo em contrario por parte da TIM.



