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OBIJETIVO

1. O objetivo deste documento é orientar e estabelecer regras e procedimentos
para verificacdo do cumprimento dos compromissos assumidos no Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) celebrado, em especial quanto a sua forma, prazos,
monitoramento, meios de apuragdo, formas de comprovacdo e sancionamento.

2. Asobrigacdes e condutas estabelecidas neste Manual serao exigiveis de acordo
com o TAC celebrado.

DISPOSICOES GERAIS

3. Com fundamento no art. 158, inciso Ill, do Regimento Interno da ANATEL (RIA),
aprovado pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e no art. 23 do
Regulamento de celebragdao e acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucdo n2 629, de 16 de
dezembro de 2013, cabera a Superintendéncia de Controle de Obrigacdes (SCO) da
ANATEL e as suas respectivas Geréncias acompanhar a execu¢ao dos compromissos
constantes no TAC.

4. Os Procedimentos de Acompanhamento e Controle do TAC serdo relacionados
ao processo principal dentro da estrutura do SEI.

5. Cada processo podera abranger o acompanhamento/controle de um grupo de
compromissos/obrigacdes/item(s) de cronograma ou projeto especifico, de acordo
com a natureza de cada obrigacdo e serdo encaminhados para decisdo a medida que
a instrucdo pela drea técnica seja concluida.

6. A qualquer tempo, a ANATEL podera:

a) Realizar fiscalizagdo, presencial ou ndo, para verificacdo da fidedignidade de
relatdrios, documentacdes e demais informacdes apresentadas, assim como
verificar a execucdo parcial e integral e a tempo dos compromissos assumidos neste
termo.

b) Analisar os sistemas interativos préprios ou da COMPROMISSARIA para
comprovacao dos dados e informacgdes apresentadas nos relatérios e apuragao do
estado inicial.

7. Durante a vigéncia do TAC e até sua efetiva conclusdo, a COMPROMISSARIA
devera:

a) Franquear acesso a seus sistemas, relacionados direta ou indiretamente aos
compromissos firmados, inclusive remotamente, com o perfil de acesso adequado
para verificagdo dos dados necessarios a comprovagdo dos dados e informacgdes
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apresentadas nos relatérios, assim como receber visita técnica para conhecimento
mais detalhado dos sistemas de interesse (treinamento ad hoc).

b) Elaborar e manter a disposicdo da ANATEL documentos da situacdo atual “as-
is”, tais como plantas de engenharia, fotografias georreferenciadas, dados
coletados em sistemas de gerenciamento, de faturamento, bilhetagem bruta em
equipamentos, logs de alarmes, incluindo os sistemas e consultas (“queries”)
utilizados, e demais dados, informacdes e outras documentacdes que comprovem
inequivocamente o estado antes do inicio das a¢des para cumprimento dos

compromissos assumidos.

c) Elaborar e manter a disposicdo da ANATEL documentos da situacdo do projeto
ou fase executada, tais como plantas de engenharia “as-built”, evidéncia fotografica
georreferenciada de todas as instalagdes, dados coletados em sistemas de
gerenciamento, de faturamento, bilhetagem bruta em equipamentos, logs de
alarmes, incluindo os sistemas e consultas (“queries”) utilizados, e demais dados,
informagdes e outras documentagdes que comprovem inequivocamente o estado
da execu¢dao dos compromissos assumidos.

8. A rotina de acompanhamento e os documentos exigidos poderao ser alterados,
a critério da ANATEL, de acordo com a necessidade das areas técnicas.

9. Ao longo da vigéncia do TAC, a ANATEL podera solicitar a tomada de providéncias
adicionais, se comprovadamente necessarias a obten¢do de evidéncias adequadas
e suficientes para sustentar suas constatacdes, promovendo o pleno
convencimento acerca da verificacdo ou ndo de irregularidades, buscando sempre
obter a verdade sobre os atos e fatos fiscalizados.

TRAMITACAO PRIORITARIA

10. Todos os processos administrativos em tramite na ANATEL, referentes ao TAC,
deverao seguir rito prioritdrio de instrucao e urgéncia sobre os demais processos
gue nao gozem do beneficio, salvo casos excepcionais devidamente avaliados pela
area técnica.

11. A prioridade serd dada na tramitacdo, prolacdo de despachos, decisGes,
analises, designacdo de reunides, expedicdo de documentos, bem como no
encaminhamento dos autos a apreciacdao do Conselho Diretor e na remessa dos
autos a Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL.

12. AsintimacgGes serdo efetuadas por meio de comunicagdo eletrbénica, nos termos
do art. 19 e seguintes do Regulamento do Processo Eletronico da ANATEL (RPE),
aprovado pela Resolucdo n? 682, de 31 de agosto de 2017, para fins de alegacdes,
ciéncia de decisdo ou a efetivacdo de diligéncias pela COMPROMISSARIA no
processo administrativo.

13. A COMPROMISSARIA declina irretratavel e expressamente ao prazo de consulta
eletrénica de que trata o art. 20, § 29, do RPE, que, neste caso, sera de até 3 (trés)
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dias corridos contados do envio da intimacdao e, esgotado esse prazo, sera
considerada automaticamente realizada a consulta.

ESCRITORIO DE GOVERNANGA DA COMPROMISSARIA

14. A COMPROMISSARIA definira unidade especifica de “Governanca de Projetos”
para centralizacdo de todas as acdes a serem realizadas durante a execucdo do TAC
e da prestacdo de informacGes a ANATEL.

15. O Escritério de Governanca mantera e disponibilizard a ANATEL toda a
documentacgdo necessdria para comprovacao, de forma inequivoca e organizada,
das etapas de execucdao dos compromissos assumidos neste termo.

16. A constituicdo da unidade responsdavel deverd ser comprovada a ANATEL em
até 30 (trinta) dias a contar da celebra¢do do TAC, devendo ser apresentados os
nomes de seus integrantes, com os respectivos cargos, contatos telefonicos e e-
mails, os quais devem estar sempre atualizados.

ESCRITORIO DE GOVERNANGA DA ANATEL

17. O Escritério de Governanca da ANATEL sera constituido mediante Portaria
especifica do Presidente da ANATEL e sera composto pelo Superintendente de
Controle de Obrigacdes, Superintendente de Fiscalizacdo, Superintendente de
Planejamento e Regulamentacdo, Superintendente de Relacdbes com os
Consumidores, Superintendente de Competicdo e por representantes por estes
indicados, para coordenacdo centralizada das acbes referentes ao
acompanhamento e controle da execucado deste TAC.

18. O Escritério de Governancga desenvolvera as seguintes atividades:
a) Recebimento das informacdes enviadas pela COMPROMISSARIA;

b) Solicitagdo das informagdes que entender pertinentes, associadas
exclusivamente as obrigacles relativas aos compromissos assumidos no TAC,
devidamente motivada;

c¢) Planejamento de acbes de fiscalizacdo e outras atividades necessarias para
acompanhamento e fiscalizacdo do TAC;

d) Definicdo de questdes relacionadas a fiscalizacdo e acompanhamento do TAC;
e) Avaliagcdo do cumprimento do cronograma de metas e condi¢des do TAC; e

f) Realizacdo de outras atividades necessdrias ao andamento regular das
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do TAC.

19. O Escritério de Governanga podera contar, ainda, com representantes das
demais superintendéncias e assessorias.
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SOLUCAO TECNOLOGICA

20. A COMPROMISSARIA devera disponibilizar 8 ANATEL, em até 60 (sessenta) dias
a partir da assinatura do TAC, solucdo tecnolégica especifica que viabilize o
acompanhamento e a fiscalizacdo de cada um dos compromissos nele previstos,
mantendo-a até o término de vigéncia do instrumento ou de qualquer
procedimento administrativo ou judicial no qual se discuta seu cumprimento.

21. Esta Solucdo Tecnoldgica destina-se ao acompanhamento continuo do
cronograma de metas de cada compromisso, além de constituir-se no repositorio
dos respectivos documentos comprobatérios e em ferramenta de troca eletrénica
de dados. Para tanto, devera observar as seguintes premissas:

a) Possuir funcionalidades para acompanhamento e fiscalizacdo da infraestrutura
a ser instalada no ambito dos compromissos previstos no TAC, permitindo o seu
controle e rastreabilidade;

b) Ser atualizada continuamente pela COMPROMISSARIA com as informagdes
detalhadas e fidedignas a respeito de todas as fases dos compromissos assumidos,
estejam elas concluidas ou nao;

c) Possibilitar a utilizacdo de suas funcionalidades pela ANATEL, com perfis de
acesso e suas respectivas permissoes a serem determinados pela ANATEL; e,

d) Contemplar o fornecimento de treinamento e licenciamento (se aplicdveis)
necessarios a utilizacdo remota pela ANATEL, quando for o caso, limitando-se o
treinamento a sede da ANATEL em Brasilia e até duas Geréncias Regionais a serem
indicadas pela Agéncia.

22. A solugdo tecnolégica é destinada ao acompanhamento gerencial do
andamento das atividades relacionadas ao TAC, e ndo dispensa a apresentacdo da
documentacdao comprobatdéria do cumprimento dos compromissos junto ao
protocolo da ANATEL, seja por meio fisico ou eletrénico.

PLANEJAMENTO ANUAL DE ATIVIDADES

23. O planejamento anual de atividades de acompanhamento e fiscalizacdo de
metas e marcos de entrega dos itens dos compromissos do TAC iniciar-se-a com
antecedéncia minima de 5 (cinco) meses em relacdo ao inicio de cada ano de
vigéncia do TAC.

24. A SCO providenciara a instauracao de procedimento administrativo especifico
de planejamento.

25. O Escritério de Governanca, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo ao inicio de cada ano de vigéncia do TAC, se manifestara sobre a
conformidade dos projetos executivos.

26. O Relatério final sobre os projetos executivos sera aprovado pela SCO até o
primeiro dia util de cada ano de vigéncia do TAC.



. i U
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES -

27. Apds o recebimento e aprovagcdao dos projetos executivos, o Escritério de
Governanca da ANATEL realizara, em até 20 (vinte) dias contados do inicio de cada
ano de vigéncia do TAC, o planejamento das demandas de fiscalizacdo para analise
e certificacdo de cumprimento de todos os compromissos previstos para o ano,
definindo-se prazos de entrega dos relatérios de fiscalizagdo, observando-se
estritamente o cronograma de execug¢do de cada um dos compromissos.

28. O planejamento anual das atividades de fiscalizacdo preverd a elaboracdo de
relatérios parciais apds a execugdo de cada marco temporal previsto no projeto
executivo dos compromissos a ela designados.

29. Constara, ainda, do planejamento das demandas de fiscalizacdo a eventual
necessidade de colaboracdo de outras dreas da ANATEL e o tempo necessario para
analise dos documentos comprobatorios.

30. Serda demandada uma Unica a¢ao de fiscalizagdo para cada compromisso a ser
executado ao longo do ano, consoante as etapas previstas no projeto executivo. Em
situacOes excepcionais, mediante justificativa, a SFI podera autorizar a prorrogacao
do prazo para conclusdao da demanda.

ESTADO INICIAL DOS COMPROMISSOS FIRMADOS

31. Como condic3do prévia e necesséria a vigéncia do TAC, a COMPROMISSARIA
devera encaminhar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias da expedicdo do acérdao que
decidir pela celebracdo do TAC, um levantamento do estado inicial de cada
compromisso assumido.

32. A declaracdo de estado inicial pela COMPROMISSARIA devera conter, além das
informacgdes referentes a situacdo de cada compromisso, a afirmagao quanto a
inexisténcia de acdes de ajustamento de conduta em andamento.

33. A ANATEL podera realizar fiscalizacdo para verificacdo da fidedignidade do
levantamento inicial e demais informacdes apresentadas.

34. A eventual constatacdo de que o estado inicial evidencia que o compromisso
proposto ja se encontra atendido, ou com seu plano de agdes em execugao, antes
do inicio da vigéncia do TAC podera acarretar a retirada do compromisso, com a
correcao do valor de referéncia e demais ajustes que se fizerem necessarios, salvo
para os compromissos de ajustamento de conduta.

PROJETO EXECUTIVO

35. A COMPROMISSARIA apresentara projeto executivo para cada compromisso a
ser acompanhado, contendo o detalhamento das atividades envolvidas em sua
consecucdo, incluindo-se a identificacdo do municipio, endereco de instalacdo,
cronograma de execucdo previsto, equipamentos e demais elementos envolvidos.

36. O projeto indicara os marcos temporais intermedidrios para entrega parcial de
elementos comprobatérios da conclusdo de suas etapas.
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37. A COMPROMISSARIA buscard, sempre que possivel, estabelecer seus
cronogramas de execucdo de forma a possibilitar a antecipacdo das etapas de
acompanhamento e fiscalizagdo dos compromissos assumidos.

38. Para o primeiro ano de vigéncia do TAC, a COMPROMISSARIA apresentara a
ANATEL o projeto executivo de cada compromisso em até 60 (sessenta) dias da
vigéncia do TAC, e para os demais periodos, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias em relacdo ao inicio de cada ano de vigéncia do TAC.

39. Eventual atualizacdo ou alteracdo dos projetos executivos deve ser apresentada
em, no maximo, 60 (sessenta) dias antes do vencimento do respectivo item do
cronograma.

40. Nos casos em que tal alteracdo envolva substituicdo de municipios, a
comunicacdo deverd ser realizada em até 90 (noventa) dias anteriores ao
vencimento do item de cronograma, para avaliagdo da ANATEL acerca da viabilidade
ou ndo de tal substituicdo, e serd acompanhada de listagem atualizada de
municipios, inclusive com um novo cronograma de implantacao.

COMPROVACAO DE CUMPRIMENTO

41. A COMPROMISSARIA apresentara relatério que atestard, inequivocamente, o
cumprimento integral de cada um dos itens de cronograma, na forma estabelecida
no compromisso do TAC, nos prazos previstos em cada item deste Manual.

42. Tal relatério devera comprovar, de forma detalhada, a realizacdo de todas as
fases envolvidas na consecucdo do projeto executivo, com descricdes
individualizadas e contendo elementos comprobatérios complementares, quando
cabivel.

43. As evidéncias enviadas pela COMPROMISSARIA devem conter a data em que se
deu o cumprimento das obrigacdes assumidas.

44. A ANATEL podera solicitar da COMPROMISSARIA, a qualquer tempo, uma
versdo parcial do relatério supracitado, trazendo as mesmas comprovagdes de
execucdo até aquela data, de forma a poder planejar e, quando possivel, antecipar
seu acompanhamento e fiscalizagao.

45. O nd3o encaminhamento dos elementos comprobatérios pela
COMPROMISSARIA, no prazo estipulado, acarretard presungdo relativa de
descumprimento do item de cronograma desde o dia seguinte ao término do prazo
para seu cumprimento.

46. Para monitorar o desempenho e o percentual de execu¢do dos compromissos
firmados, serdo realizadas reunifes trimestrais entre os membros do Escritério de
Governanca da ANATEL e o da COMPROMISSARIA.

47. Semestralmente, o Escritorio de Governanca da Anatel apresentard avaliacdo
do cumprimento dos itens do TAC ao Conselho Diretor.
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APURACAO DE CUMPRIMENTO DE ITENS DE CRONOGRAMA E APLICACAO DA
MULTA DIARIA

48. O Escritorio de Governanca da ANATEL emitird relatorio de avaliacdo do
cumprimento dos itens de cronograma dos compromissos em até 60 (sessenta) dias
apos o vencimento da meta do item de cronograma.

49. Se as etapas até entdo realizadas estiverem dentro ou acima do previsto no
cronograma de execugdo do projeto executivo, sera aprovado o relatério de
avaliacdo de desempenho e a SCO emitird o respectivo atesto do cumprimento da
etapa do referido projeto.

50. Casoocronograma de execucdo esteja em atraso e se verifique o potencial risco
de ndo cumprimento da meta estabelecida para o periodo, sera aprovado relatério
de avaliacdao de desempenho parcial e serd convocada reunido entre o Escritorio de
Governanga da ANATEL e o da COMPROMISSARIA visando os esclarecimentos
necessarios e a adocdo de a¢Ges mitigadoras do risco.

51. Implicard em descumprimento dos compromissos firmados neste TAC, caso
prejudiqguem a comprovacgao do seu cumprimento:

a) A ndo apresentacdo de dados, informacdes, documentacgdes, relatorios e listas
previstos neste documento;

b) A n3do garantia a ANATEL de meios de auditar o processo relativo as
interrupgdes programadas;

¢) A ndo apresentacdo, na antecedéncia especificada no TAC, da solicitacdo de
substituicdo de municipio ou distrito ndo sede integrante do Anexo D ou do Anexo
E por outro municipio ou distrito ndo sede, com apresentacdo de justificativa
fundamentada;

d) O ndofranqueamento a ANATEL a acesso e controle de entrega em seu sistema
interno de gerenciamento de inventario e sistema de inventario convergente
abrangendo todas as tecnologias de rede da estacdo ao usudrio garantindo a
qualidade das informacdes;

e) O ndo atendimento tempestivo as solicitacdes de informacdes efetuadas pela
ANATEL;

f) A n3o apresentacdo pela COMPROMISSARIA das informacdes solicitadas pela
ANATEL no formato deste MAF;

g) O ndo cumprimento de qualquer uma das etapas previstas no MAF; e,

h) O ndo cumprimento e a ndo observancia da metodologia da representacdo do
conjunto socioecondmico dos municipios e distritos ndo sedes.

52. O atraso na comprovacao do cumprimento do compromisso implicard na
incidéncia de multa diaria referente a 10% (dez por cento) do valor previsto a titulo
de multa didria para o item.
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53. Concluido o procedimento geral de fiscalizaggo do cumprimento dos
compromissos do TAC, havendo indicios de descumprimento, a SCO instaurara o
Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Item de Cronograma (PADIC) e
notificarda a COMPROMISSARIA para alegacdes no prazo de 15 (quinze) dias,
consoante art. 25 do RTAC.

54. Decorrido o prazo de 30 (dias) apds a apresentacdo das alegacdes, a SCO
apresentara relatério conclusivo, e, se for o caso, proposta de aplicacdo de multa
didria, nos termos do art. 26 do RTAC.

55. Serd instaurado um unico PADIC para apuracao de todos os indicios de
descumprimento de itens de cronograma verificados no respectivo periodo de
acompanhamento, objetivando-se a celeridade na instrucao do feito e consolidacdo
das informacgodes para avaliagdo do desempenho.

56. Mediante justificativa, podera ocorrer o desmembramento do processo para
que a apuragdo de um ou mais descumprimentos sigam o curso em autos apartados.

57. Apds a andlise das alegacdes apresentadas pela COMPROMISSARIA, a SCO
encaminhara os autos ao Conselho Diretor com proposta de multa didria decorrente

do descumprimento de item de cronograma, que observara a tabela constante do
TAC.

58. Da decisdo do Conselho Diretor, serd cabivel interposicio de Pedido de
Reconsideracdo, nos termos do RIA.

59. A cada processo enviado ao Conselho Diretor, sera contabilizado o somatdrio
dos valores atribuidos para cada item descumprido, de acordo com o art. 29 do
RTAC, com a finalidade de avaliar a ocorréncia de descumprimento antecipado do
TAC, que ocorrerd quando o somatdrio dos valores atribuidos a cada item de
cronograma descumprido corresponder a mais que 50% (cinquenta por cento) do
Valor de Referéncia do TAC.

APURAGCAO DE DESCUMPRIMENTO DO TAC

60. Identificados indicios de descumprimento que resultem em valor superior a
50% (cinquenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, a SCO instaurard
Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de TAC (PADTAC) e notificard a
COMPROMISSARIA para manifestagdo no prazo de 30 (trinta) dias, nos termos do
art. 27 do RTAC.

61. A SCO analisara as alegacdes da COMPROMISSARIA no prazo de 90 (noventa)
dias e, caso conclua pelo descumprimento do TAC, encaminhara o processo a
deliberacdao do Conselho Diretor, com proposta de emissao do Certificado de
Descumprimento, ouvida previamente a Procuradoria Federal Especializada junto a
ANATEL.

62. A SCO podera prorrogar o prazo de instrugdao por mais 30 (trinta) dias, com a
devida justificativa.
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63. A proposta de Certificado de Descumprimento do TAC devera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) Percentual total de obrigacGes cumpridas, segmentado por temas;
b) Percentual total de obrigacdes descumpridas, segmentado por temas;
c) Valor correspondente as multas incidentes; e

d) Consequéncias do descumprimento.

APURAGAO DE CUMPRIMENTO DO TAC

64. Serd considerado adimplido o TAC quando, ao término da sua vigéncia ou apds
0s 6 (seis) meses subsequentes, todas as obrigacGes estiverem integralmente
cumpridas.

65. Caberd a SCO, por meio de analise fundamentada, encaminhar os autos a
deliberacdo do Conselho Diretor com proposta de emissdo de Certificado de
Cumprimento, ouvida a Procuradoria Especializada junto a ANATEL.

66. A COMPROMISSARIA tera 30 (trinta) dias, contados da notificacdo da
deliberacdo do Conselho Diretor acerca do cumprimento deste TAC, para recolher
os valores devidos a titulo de multa, caso existente, sob pena de ndo emissao do
Certificado de Cumprimento.

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTAS
Ajustamento das obrigacdes relativa aos Indicadores de Qualidade

67. A COMPROMISSARIA se obriga, ao término da vigéncia do presente Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) a atender integralmente as metas dos indicadores
de qualidade do Servico Mével Pessoal (SMP), vigentes a época, bem como dos
servicos que resultarem de eventuais evolucdes regulamentares que neles
promovam modificagbes, substituicdes e incorporagdes, de modo a atingir os
seguintes percentuais do Indice Geral de Qualidade (IGQ), de acordo com o
cronograma previsto no TAC.

67-A. Para a verificacdo e Apuracdo de Cumprimento deste item, serdo utilizados os
métodos de coleta, cdlculo e consolidagdo previstos na regulamentagao vigente.

68. A COMPROMISSARIA se obriga, a contar da publicagio do extrato do Primeiro
Termo Aditivo ao Termo de Ajustamento de Conduta n2 1/2020 no Diario Oficial da
Unido, a elevar a média de satisfacdo de seus clientes do Servico Mdvel Pessoal -
SMP, o que deverd ser mensurado por meio da avaliacdo do indice de Qualidade
Percebida (IQP), previsto no RQUAL.

68-A. Para a verificacdo e Apuracdao de Cumprimento deste item, serdo utilizados os
resultados da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida, prevista no
Regulamento das Condicbes de Afericdo do Grau de Satisfacdo e Qualidade
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Percebida junto aos Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes, segundo
disposicdes contidas no Termo de Ajustamento de Conduta. Serdo considerados
como Estado Inicial do presente compromisso os valores de Indice de Qualidade
Percebida indicados no TAC.

Compromissos de Abrangéncia

69. A COMPROMISSARIA se obriga, dentro do prazo de 12 (doze) meses a contar
da data da assinatura do TAC, a corrigir o passivo e cumprir os compromissos de
abrangéncia previstos nos Editais de Licitagdo n2 002/2007/SPV, Edital n2
001/2011/PVCP/SPV e Edital n? 004/2012/PVCP/SPV vencidos até data de
assinatura do TAC e constantes do Anexo C do TAC.

70. O municipio de Uruguaiana (RS), integrante do compromisso de abrangéncia do
Edital 002/2007/SPV, devera ser atendido em até 4 (quatro) meses contados a partir
da solucdo do problema de interferéncia do sinal.

71. O Estado Inicial correspondera aos compromissos vencidos e ainda nao
atestados pela Agéncia, dentre aqueles constantes do Anexo C do TAC.

72. A ANATEL encaminhard & COMPROMISSARIA os poligonos relativos aos
municipios constantes dos compromissos em até 30 (trinta) da assinatura do TAC.

73. Para a Comprovagdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA deverd
apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias contados do vencimento da meta, relatério
detalhado contendo os parametros da rede, relatério de trafego sintético, contendo
identificacdo das EstacOes Radio-Base (ERB), data, hora e volume de trafego, e drive
test, quando aplicavel, que comprovem estarem ativas as estacoes instaladas para
cumprimento dos compromissos de abrangéncia, considerado o periodo de 03
(trés) semanas anteriores a data de referéncia escolhida para demonstragao.

Obice a Fiscalizacdo
74. A COMPROMISSARIA n3o ensejara a instauracdo de novos PADOs de ébice bem

como limitara a quantidade de pedidos de reiteracdo de informacdes pela Agéncia
em 5% (cinco por cento) do total de demandas de Fiscalizagdo.

75. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
compromete-se a apresentar declaracdo, anualmente, da auséncia de instauracao
de PADOs vinculados ao tema “Obice a Fiscalizacdo”, preceituado pelo art. 39 do
Regulamento de Fiscalizagdo, aprovado pela Resolu¢dao n.2 596, de 06 de agosto de
2012, assim como relatério com o quantitativo total de pedidos de demandas de
fiscalizacdo e o total de pedidos de reiteracao, de forma a comprovar percentual de
pedidos de reiteracdo de informacdes pela COMPROMISSARIA em até 5% (cinco por
cento) do total de demandas advindas da Fiscalizacdo.
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Licenciamento de Estacdes

76. A COMPROMISSARIA se obriga a corrigir o passivo de licenciamento de ERB do
SMP e radio enlaces do SCM e a licenciar todas as estacdes identificadas nos PADOs,
relacionadas no Anexo | do TAC, bem como a estabelecer ramp up evolutivo para o
licenciamento prévio de novas estagOes radio base (desconsiderando base
instalada) instaladas atingindo-se 100% (cem por cento) em até 48 (quarenta e oito)
meses contados a partir do inicio da vigéncia do TAC.

77. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA devera apresentar
relatdrio detalhado contendo a relacdo de estacdes existentes na planta (inventario
légico) indicando a data de sua ativacdo, desativagdo, o respectivo numero nos
sistemas interativos da ANATEL e a data de licenciamento, endereco e coordenadas
geograficas assim como a extracdo, diretamente dos bancos de dados do sistema
de geréncia ou de configuracdao dos equipamentos, de dados brutos sobre os
parametros da rede existente (DUMP), com informacdes sobre identificacdo das
estacOes, coordenadas geograficas, seus setores e tecnologia utilizada - 2G, 3G ou
4G. O inventdrio légico e a extragdo DUMP devem conter um campo indexador, que
permita a correlagdo entre os registros contidos em cada um.

78. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA devera
apresentar relatdrio detalhado contendo a relacdo de esta¢Oes existentes na planta
indicando as datas de sua ativacdo e desativacdo, o respectivo nimero nos sistemas
interativos da ANATEL e a data de licenciamento, acompanhado de documentos
aptos a comprovar a regularizacdo, em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo
de cada etapa do cronograma. A ANATEL poderd solicitar a atualizagdo do inventario
l6égico e uma nova extra¢do de dados brutos (DUMP), nos moldes definidos para a
12 etapa, a fim de certificar o cumprimento do compromisso.

79. A COMPROMISSARIA devera encaminhar & ANATEL, em até 60 (sessenta) dias
apos o término do prazo final do compromisso, relatério constando a lista do
passivo, data de licenciamento e pagamento de boleto e data de ativacdo comercial
da estacdo, com atesto de fidedignidade provido por terceiro contratado para este
fim, comprovando a efetiva entrega do compromisso.

80. A COMPROMISSARIA apresentard relatério semestral demonstrando a
execucao do licenciamento de estacdes a partir de informagdes extraidas dos seus
proprios sistemas e dos sistemas da ANATEL.

81. Problemas sistémicos da ANATEL (e.g., impedimento MOSAICO/STEL-ANATEL)
e atrasos da Agéncia na aprovacgao do licenciamento (i.e., auséncia de manifestacao
em até 15 (quinze) dias contados da apresentacdo o pedido de licenciamento), que
comprovadamente ensejarem descumprimentos de prazos, serdo considerados
casos excludentes da responsabilidade da COMPROMISSARIA, sem impacto nas
metas acima definidas.
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Plano de Reparacao.

82. A COMPROMISSARIA se obriga a ressarcir, na forma prevista no inciso I, §12, do
artigo 17 do anexo ao RTAC, no prazo de 06 (seis) meses da assinatura do TAC, os
usuarios por cobrancas indevidas, conforme detalhamento constante do TAC. O
valor a ser ressarcido devera incluir atualizacdes e juros devidos, conforme critério
definido no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicag¢ées (RGC), aprovado pela Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014,
ou outro que vier a substitui-lo. Para demonstracdo do Estado Inicial,
COMPROMISSARIA  deverd enviar comprovacdes dos ressarcimentos
eventualmente ja efetuados.

83. Para a Comprovagdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA deverd
encaminhar a ANATEL, em até 60 (sessenta) dias contados da realizacdo da medida
reparatéria, relatério, por meio fisico ou digital, contendo as evidéncias de
ressarcimento.

84. A comprovacdo quanto ao valor depositado no Fundo de Direito Difuso - FDD
devera ser realizada por meio do envio de cépia da Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) com os valores correspondentes.

Recursos de Numeragao

85. A COMPROMISSARIA se obriga, em até 24 (vinte e quatro) meses contados a
partir do inicio da vigéncia do TAC, a implantar mecanismos de controle e trava
sistémica que impecam a reutilizacdo de recursos de numeracdo antes de findo o
periodo regulamentar estabelecido para nova atribuicdo ou designacdo, conforme
regulamentagdo vigente.

86. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA deverd
entregar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias contados do vencimento de cada etapa
do cronograma, relatérios, bem como quaisquer outros documentos que
efetivamente comprovem a implementacdo e efetividade dos mecanismos de
controle.

87. Apds o fechamento do segundo ano de vigéncia do TAC, a COMPROMISSARIA
deverd apresentar relatérios trimestrais, contendo demonstrativo de cumprimento
de quarentena, a fim de demonstrar a efetividade da implementacao.

Melhoria da Interconexao

88. A COMPROMISSARIA devera aprimorar o processo de controle de configuragio
de interconexdo (CNs e Tridigitos) através de testes periddicos de interconexdo para
os servicos de emergéncia a fim de garantir o correto encaminhamento de
chamadas, conforme cronograma estabelecido no TAC.

89. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA deverd
entregar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias apds o término de cada prazo do
cronograma, relatdrios, bem como quaisquer outros documentos que efetivamente
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comprovem o aprimoramento da funcionalidade e disponibilidade da aplicagdo
movel, com evidéncias associadas.

90. Para a demonstrac¢do do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA deverd apresentar
relatdrio que evidencie o tratamento de chamados de falhas de tridigitos e CSPs de
outras operadoras.

91. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA devera
entregar trimestralmente relatérios demonstrando os testes mensais realizados na
planta, conforme o seguinte processo:

a) Resultado esperado: ajuste de configuragdao de encaminhamento divergente do
solicitado pela operadora (tri digito ou CSP);

b) Frequéncia do processo: Mensal (No primeiro periodo serdo identificados e
ajustados todos os encaminhamentos. Os demais terdo baixa incidéncia de
divergéncias possibilitando periodos mensais);

c) O primeiro relatério serd entregue 180 (cento e oitenta) dias apds a data de
assinatura do TAC;

d) Relatério de evidéncias: Excec¢des identificadas no trimestre, diagndstico, aces
aplicadas, data aplicacao.

92. A COMPROMISSARIA deverd entregar, semestralmente, relatérios
demonstrando os testes in loco (testes de campo) realizados na planta, conforme o
seguinte processo:

a) Resultado esperado tridigito: ajuste de configuracdo de encaminhamento com
atendimento em destino errado, mas correto em relagdo a solicitacao da operadora
(tridigito ou CSP);

b) Frequéncia de testes: testes amostrais de acordo com cronograma de visitas
aos sites, sendo apresentado no projeto executivo;

c) O primeiro relatério sera entregue 270 (duzentos e setenta) dias apds a data
de assinatura do TAC.

d) Relatdrio de evidéncias: Resultado dos testes NOK, BA aberta, diagndstico,
acoes aplicadas, data aplicacao.

Atendimento Presencial

93. A COMPROMISSARIA deverd integrar o sistema de gerenciamento de filas com
os sistemas de atendimento, garantindo o pleno funcionamento do processo de
entrega de senha, fornecimento de protocolo e atendimento integrado em um
Unico fluxo, conforme detalhamento constante do TAC.

94. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA deverd apresentar
a Agéncia relatério com evidéncias da inexisténcia prévia das funcionalidades
citadas.
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95. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA devera
entregar a ANATEL, em até 60 (sessenta) dias apds o término de cada prazo,
relatdrios contendo evidéncias extraidas dos sistemas de filas e da implementacao
fisica e da operacionalidade do sistema proposto.

Relacionamento Digital

96. A COMPROMISSARIA devera aprimorar ou implementar novas funcionalidades
sistémicas, em aplicacdo médvel, conforme detalhamento constante do TAC.

97. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA devera apresentar
a ANATEL relatério com evidéncias da inexisténcia prévia das funcionalidades
citadas.

98. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA deverd
entregar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias apds o término de cada prazo do
cronograma, relatérios do sistema, bem como quaisquer outros documentos que
efetivamente comprovem o aprimoramento da funcionalidade e disponibilidade da
aplicacdo movel, com evidéncias associadas.

Portal Colaborativo

99. A COMPROMISSARIA se obriga aimplementar, em até 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir do inicio da vigéncia do TAC, um Portal Colaborativo para os
consultores do atendimento telefénico e dreas afins, que permita uma comunicacdo
simples e clara sobre procedimentos vinculantes, rastredveis, com instrumentos de
gestdao e constante melhoria em fung¢do do controle interno de riscos, a serem
seguidos para diferentes tipos de atendimento, contribuindo assim para o aumento
de qualidade no atendimento prestado e a melhor percep¢do na experiéncia do
usuario.

100. Paraademonstra¢do do Estado Inicial a COMPROMISSARIA deverd apresentar
a ANATEL declaracdo de inexisténcia prévia do citado portal, a fim de comprovacao
do status atual.

101. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
devera entregar, em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo, relatdrios, bem
como quaisquer outros documentos que efetivamente comprovem a entrega do
portal.

Ajustes nos Controles Internos

102. A COMPROMISSARIA se obriga a implantar e/ou aperfeigoar, ao longo da
vigéncia do TAC, mecanismos para evolucdo de suas politicas e dos seus controles
internos, que visem garantir a execugao das obrigacdes decorrentes do presente
TAC. Tais mecanismos compreenderdo controle prévio e posterior das atividades
realizadas, estabelecimento de fator pessoal e funcional de incentivo ao
cumprimento, conforme detalhamento constante do TAC.
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103. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
devera entregar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias apds o final de cada ano de
vigéncia do TAC, relatdrios, bem como quaisquer outros documentos que
efetivamente comprovem a implementacdo e efetividade dos mecanismos de
controle.

Reduc3o do Indice de Reclamag®es na ANATEL

104. A COMPROMISSARIA se obriga a, em até 36 (trinta e seis) meses contados a
partir do inicio da vigéncia do TAC, reduzir o seu indice de Reclamacdes junto a
ANATEL (IR) para o SMP a patamar inferior ao da média setorial, composta pelos
demais grupos com abrangéncia nacional, conforme cronograma previsto no TAC.

105. Para a verificacdo e Apuracao de Cumprimento deste item, serdo utilizados os
métodos de coleta, cdlculo e consolidacdo atualmente empregados pela ANATEL
para a divulgacao dos resultados a sociedade.

PROJETOS ESTRUTURANTES

Fibra até o site concentrador do Municipio

106. A COMPROMISSARIA se obriga, em até 48 (quarenta e oito) meses contados
a partir do inicio da vigéncia do TAC, a conectar mediante o emprego de backhaul
de fibra otica até o site concentrador, 238 (duzentos e trinta e oito) novos
municipios relacionados no Anexo D do TAC, de acordo com cronograma
estabelecido no TAC.

107. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA deverd
apresentar log de sistema evidenciando a auséncia de rede de fibra no municipio.
Adicionalmente, a COMPROMISSARIA deve manter a disposicdo da ANATEL
documentacdo da situacdo atual das facilidades que receberdo equipamentos para
a implantacdo dos novos trechos de fibra dptica, plantas de engenharia “as-is” e
inventario l6gico dos equipamentos existentes.

108. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
devera encaminhar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias contados do vencimento de
cada etapa do cronograma, relatérios que log de sistema que evidenciem a
implantacao de rede de fibra nos municipios.

Ampliacao do LTE 700 MHZ

109. A COMPROMISSARIA se obriga, em até 48 (quarenta e oito) meses contados
a partir do inicio da vigéncia do TAC, a atender 1.388 (mil trezentos e oitenta e oito)
municipios, de forma faseada, conforme cronograma constante do TAC.

110. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA deverd
apresentar relatério da situacdo atual dos municipios, contendo o relatério de
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parametros da rede existente (DUMP), contendo informacgdes sobre identificacdo
das ERB, seus setores, coordenadas geograficas, e tecnologia utilizada - 2G, 3G ou
4G, e o respectivo numero do licenciamento nos sistemas interativos da ANATEL.

111. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
devera encaminhar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias apds o final de cada ano de
vigéncia do TAC, documentacdo que comprove a implantacdo da infraestrutura e a
disponibilidade da frequéncia para utilizacdo nas localidades objeto do presente
compromisso, tais como relatdrios, projetos técnicos e licengas de funcionamento.

112. O acompanhamento e a fiscalizagao deste compromisso observardo as regras
e procedimentos vigentes para os compromissos de abrangéncia, observando prazo
de 15 (quinze) dias apds a validacdo de trafego de dados no SIMETRIQ.

Implantacdo de 4G em cidades ainda n3o atendidas pela COMPROMISSARIA

113. A COMPROMISSARIA se obriga, em até 48 (quarenta e oito) meses contados
a partir do inicio da vigéncia do TAC, a ampliar a rede LTE em 449 (quatrocentos e
quarenta e nove) municipios que ndo possuem a tecnologia 4G da
COMPROMISSARIA, de acordo com o cronograma estabelecido no TAC.

114. Para a demonstracdo do Estado Inicial, a COMPROMISSARIA deverd
apresentar relatério da situacdo atual dos municipios, contendo o relatério de
parametros da rede existente (DUMP), contendo informacdes sobre identificacao
das ERB, seus setores, coordenadas geograficas, e tecnologia utilizada - 2G, 3G ou
4G, e o respectivo nimero do licenciamento nos sistemas interativos da ANATEL.

115. Para a Comprovacdo de Cumprimento deste item, a COMPROMISSARIA
deverd encaminhar a ANATEL, em até 30 (trinta) dias apds o final de cada ano de
vigéncia do TAC, documentacdo que comprove a implantacdo da infraestrutura e a
disponibilidade da frequéncia para utilizacdo nas localidades objeto do presente
compromisso, tais como relatérios, projetos técnicos e licengas de funcionamento.

116. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste compromisso observardo as regras
e procedimentos vigentes para os compromissos de abrangéncia, observando prazo
de 15 (quinze) dias apds a validacdo de trafego de dados no SIMETRIQ.

DOS COMPROMISSOS ADICIONAIS

117. A COMPROMISSARIA executard os compromissos adicionais, consistentes na
implantacdo de SMP com tecnologia 4G ou superior em 350 (trezentos e cinquenta)
municipios, sendo 338(trezentos e trinta e oito) distritos sede de municipios com
populacdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes que ndo possuem cobertura com a
tecnologia 4G e 11(onze) municipios onde serdo atendidos 14 (quatorze) distritos
nao sede, onde essa tecnologia ainda ndo estiver disponivel e 1 (um) municipio onde
serdo atendidos o distrito sede em 1 (um) distrito ndo sede, onde essa tecnologia
ainda nao estiver disponivel, listados no Anexo E do TAC, observado o cronograma
de implantacdo estabelecido no TAC.
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§1° A obrigagdo assumida na presente clausula observara o seguinte cronograma:

a) Ano 1:instalar, até 31 de dezembro de 2020, cobertura SMP 4G ou superior em
200 (duzentos) municipios, sendo 194 (cento e noventa e quatro) distritos sede de
municipios com populac¢do inferior a 30 (trinta) mil habitantes, 5 (cinco) municipios
onde serdo atendidos 7 (sete) distritos ndo sede e um municipio onde serdo
atendidos o distrito sede e um distrito ndo sede;

b) Ano 2:instalar, até 31 de dezembro de 2021, cobertura SMP 4G ou superior em
121 (cento e vinte um) municipios, sendo 117 (cento e dezessete) distritos sede de
municipios com populacdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes e 4 (quatro)
municipios onde serdo atendidos 5 (cinco) distritos ndo sede;

c) Ano 3:instalar, até 31 de dezembro de 2022, cobertura SMP 4G ou superior em
29 (vinte e nove) municipios, sendo 27 (vinte e sete) distritos sede de municipios
com populagdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes e 2 (dois) municipios onde serdo
atendidos 2 (dois) distritos ndo sede.

118. Entende-se por implantagao a disponibilizagao de ERB SMP na tecnologia 4G
ou superior, com nivel de sinal maior que -102 dBm e a seguinte cobertura:

a) Distrito sede: serd considerado atendido quando a area de cobertura SMP
contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito sede do
municipio, atendido com tecnologia 4G ou superior utilizando qualquer faixa de
radiofrequéncia em que a COMPROMISSARIA possua autorizacdo de uso.

b) Distrito ndo sede: sera considerado atendido quando a area de cobertura SMP
contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da 4drea urbana do distrito, atendido
com tecnologia 4G ou superior utilizando qualquer faixa de radiofrequéncia em que
a COMPROMISSARIA possua autorizacdo de uso. Na falta de registros oficiais da
definicao de perimetro urbano da localidade, a cobertura sera aferida tomando-se
como referéncia a comprovacdo da efetiva instalacdo da ERB conforme projeto
executivo aprovado pela ANATEL para o referido distrito.

119. Procedimento de Acompanhamento e Fiscalizagdo: O acompanhamento e a
fiscalizacdo do cumprimento deste compromisso observardo as regras, formas e
condicbes previstas no presente MAF, acrescidas das especificidades relacionadas
abaixo:

a) Estado Inicial: A COMPROMISSARIA devera apresentar relatério da situacdo
atual dos municipios, contendo o relatério de pardmetros da rede existente
(DUMP), contendo informagdes sobre identificagdo das ERB, seus setores,
coordenadas geograficas, e tecnologia utilizada - 2G, 3G ou 4G, e o respectivo
numero do licenciamento nos sistemas interativos da ANATEL.

b) Projeto Executivo: Deverd discriminar os municipios, a tecnologia (4G ou
superior) e as Estacdes a serem implantadas a cada ano.

c) Comprovacdo de Cumprimento: A COMPROMISSARIA deverd apresentar
relatdrio detalhado contendo a relacdo das Esta¢des implantadas e ativadas em
cada periodo de acompanhamento, por municipio e por tecnologia (4G ou superior),
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com os respectivos cédigos de identificagao, informacgdes de trafego (voz e dados
separadamente) e o respectivo nimero do licenciamento nos sistemas interativos
da ANATEL.

120. A COMPROMISSARIA, bem como a ANATEL, podera solicitar a substitui¢io de
municipio, distrito ndo sede, ou qualquer conjunto desses, integrante do Anexo E
do TAC, observadas as seguintes condigdes:

a) Apresentacdo de justificativa fundamentada, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias a data de inicio do cumprimento da meta anual estabelecida no TAC;

b) Os municipios devem ser selecionados a partir de lista de reserva
c) Apresentada pela COMPROMISSARIA, constante do Anexo H;

d) O VPL (com multiplicador) para o municipio, distrito ndo sede, ou qualquer
conjunto desses, devera ser igual ou mais negativo do que daqueles a serem
substituidos;

e) Somente poderd ser executada mediante avaliacdo e aprovacdao da ANATEL
acerca da viabilidade ou ndo da substituicdo, baseando sua decisdao na
regulamentacdo do TAC e no interesse publico da troca.

121. A COMPROMISSARIA deverd apresentar para aprovacio da ANATEL, em até
180 (cento e oitenta) dias antes do inicio da vigéncia de cada item do cronograma,
anteprojeto para cada municipio ou distrito ndo sede a ser atendido pelo
compromisso adicional prevendo a "mancha" de cobertura que seja representativa
das variaveis utilizadas para calculo do VPL, atendendo aos seguintes requisitos:

a) O projeto executivo previsto no MAF deve ser apresentado juntamente com o
anteprojeto aprovado pela ANATEL e ser a ele aderente.

b) A ANATEL analisard o anteprojeto e o projeto executivo em até 90 (noventa)
dias e podera determinar a realizacdo de ajustes pela prestadora, no prazo de 60
(sessenta) dias, caso ndo preencham os requisitos supracitados.

c) Caso a COMPROMISSARIA, na execucdo dos projetos, ndo observe a
determinacdo da ANATEL prevista no item (b), o compromisso sera considerado
descumprido.

d) Caso, durante a vigéncia do item de cronograma, haja a necessidade de
alteragdo do projeto executivo n3o iniciado, a COMPROMISSARIA deverd apresenta-
lo até 90 (noventa) dias do inicio de sua execucao.

122. Ao fechamento de cada ano de vigéncia do TAC, a COMPROMISSARIA
apresentard, em até 30 (trinta) dias, documentacdo que comprove o atendimento
das localidades objeto do presente compromisso, tais como relatdrios, projetos
técnicos e licencas de funcionamento.

123. A ANATEL podera realizar fiscalizagdes por amostragem, validas inclusive para
fins de apuracdo de descumprimento das metas fixadas e aplicacdo das multas
aplicaveis em relacdo a todo o conjunto de obriga¢des assumidas na Clausula 12.1
do TAC, por extrapolacdo amostral.
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124. Adicionalmente, a COMPROMISSARIA deve manter a disposicdo da ANATEL,
relatdrio do estado, ao fim de cada periodo de acompanhamento, da totalidade da
rede pds-ampliacdo nos municipios, contendo o relatério de parametros da rede
(DUMP), com informacdes de identificacdo das ERB, seus setores, cddigo CGl, canais
ativos, coordenada geografica e tecnologia utilizada - 2G, 3G ou 4G, e o respectivo
numero do licenciamento nos sistemas interativos da ANATEL. Também devem
estar disponiveis o inventario légico, relatério de trafego sintético das estacGes pré-
existentes e implantadas nos municipios considerado o periodo de 03 (trés)
semanas anteriores a data de referéncia escolhida para demonstragao.



