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p—— T I M Ata de Reunido - Conselho de Usuarios TIM
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23 Reuniao Ordinaria - Regido Norte

Local: Sede TIM Barra da Tijuca - Rio

Janeiro (RJ) e Videoconferéncia.

Secretario do Conselho:

Amarilio Fidel Menezes

Data:
19 de maio de 2022

1. Participantes - Usuérios

= Cristian Mendes da Silva (Presencial);

= Edilene Nascimento da Costa (Remota);

= Marco Antonio Nobre Salum (Presencial);

» Remesson Aquino Henrigue de Oliveira (Remota);

» Thiago Rodrigo Fernandes Dorea (Presencial).

1.1 Auséncia ndo justificada:

2. Participantes - Entidades

Antonio dos Santos Gama Junior.

= ASSOCIACAO DOS MORADORES DO BAIRRO DA BETANIA AMBB — PA

Representada por Adriano dos Anjos Pinto (Presencial);
= SEDC - PROCON BOA VISTA Representado por Sabrina Amaro Tricot

(Remota).

2.1 Auséncia justificada:

= ADCEA - ASSOCIACAO DAS DONAS DE CASA DO ESTADO DO

AMAZONAS Representada por Debora de Castro Gomes;
» PROCON ESTADUAL DO AMAZONAS Representado por Maria do Perpetuo

Socorro de Souza Uchoa.
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2.2Auséncia nao justificada:

= DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA - DPPA Representada por
Mauro Pinho da Silva;
= PROCON ESTADUAL DO PARA Representado por Eliandro José Kogempa

Barbosa.

3. Participantes — Grupo TIM

= Aline Morais — Regulatério;

=  Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuarios;
» Bianca Santos Franco — Relag¢des Institucionais;

= Cristiane Silva — Ouvidoria;

» Fernanda Donni — Ouvidoria;

= Liliam Lopes — Ouvidoria,

= Marcio Pinheiro — Engenharia de Rede;

» Valéria Camara — Ouvidoria;

= Victor Oliveira — Regulatério.

4. Participantes — Convidados

= ANATEL — Representada por Marcio W. Duarte Rolim.

5. Anotacdes Gerais

Iniciada a 22 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios TIM da Regido Norte pelo
Presidente do Conselho, Cristian Mendes, com a mensagem de boas-vindas aos
membros do Conselho, representantes da TIM e da Anatel convidados para a reuniao,

salientando a importancia de realizacdo desta reunido no formato hibrido.

Em seguida, a palavra foi passada para o Secretario Fidel Menezes, que deu boas-
vindas a todos e todas, apresentou a agenda do dia e registrou que a apresentagcao
dos Indicadores SINDEC e Consumidor.gov.br foi encaminhada com antecedéncia,

conforme acordado com os membros deste Conselho de Usuérios.
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Na sequéncia, a palavra foi passada para a Valéria Camara, representante da
Diretoria de Ouvidoria, que se apresentou e iniciou sua explanacao sobre o tema
‘Indicadores do SINDEC’, destacando que o Grupo TIM em 2022, no ambito nacional
e da regiao norte, se mantém como o menos demandado nos PROCONSs integrados
ao SINDEC (Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor), entre os 4
grandes Grupos Econbmicos de Telecomunicagfes. Além disto, em 2021 a TIM
apresentou 6timo percentual de redug&o no volume médio mensal de reclamacdes no
SINDEC, quando comparado ao ano anterior, com - 29% na viséo Brasil e - 50% na
Regido Norte, outrossim, liderou em mar/2022, o ranking de resolubilidade de CIPs
Cartas de Informacdes Preliminares) com 88% na visao Brasil e 92% na Regido Norte,
além do ranking de RFs (Reclamacdes Fundamentadas), entre os 4 grandes Grupos
Econdmicos de Telecomunicagbes. Por fim, apresentou os principais motivos de

reclamacoes.

Em seguida, a representante da Diretoria de Ouvidoria, apresentou os resultados dos
indicadores alcancados pelo Grupo TIM na plataforma www.consumidor.gov.br , e o

detalhamento de cada indicador, com destaque para os indicadores ‘indice de
Solucao’ e ‘Satisfagdo com o Atendimento’, que sao avaliados exclusivamente pelos
Consumidores, e que continua mantendo na visdo evolutiva dos Ultimos 13 meses,
otimo indice de resolubilidade e nota de satisfacdo. Além disto, apresentou 0s

principais motivos de reclamacdes.

A Conselheira Sabrina Tricot, representante do PROCON Boa Vista (RR), ressaltou
que o Orgdo participa do piloto de implementacédo da plataforma PROConsumidor,
sistema que substituird gradativamente o SINDEC, que apesar dele ainda ndo permitir
a emissao de relatdrios, através dos controles internos, informou que a TIM é a
Operadora menos reclamada e que todas as demandas tem sido resolvidas pela
empresa atraves dos canais de conciliacao preventiva (Atendimento Preliminar e CIP),

tendo agradecido pela apresentacéo.

O Secretério do Conselho, Fidel Menezes, informou que o sistema PROConsumidor

também ainda ndo permite 0 acesso das empresas a relatérios, e tdo logo sejam
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disponibilizados, os dados também serdo considerados nas apresentacdes dos

indicadores publicos.

Na sequéncia, a palavra foi passada para o Marcio Pinheiro, da 4rea de Engenharia
de Rede, que se apresentou e iniciou sua explanacdo sobre o tema ‘Cobertura e
Qualidade de Rede na Regido Norte - Atualizacdo’, apresentando a evolucdo da
cobertura da TIM na regido por tecnologia e UF desde 2020 até mar/2022, além da
previsao de cobertura em 2022. Em seguida, atualizou quanto ao avanco do Projeto
Sky Coverage, que visa levar cobertura de quarta geracao, com a instalacao de torres
e antenas alimentadas por painéis solares, a distritos, vilas, estradas, resorts e pontos
turisticos, destacando os povoados e assentamentos, destacando os Municipios
atendidos na regidao. Além disto, atualizou sobre as ampliagdes de rede realizadas nas
capitais dos estados da regido Norte.

Ainda sobre o tema, apresentou uma viséo evolutiva dos indicadores de qualidade da
Anatel nos ultimos 12 meses, além do trafego de voz e dados (Offload) nos ultimos 5

anos nas tecnologias 2G, 3G e 4G e por UF na regido Norte.

Em seguida, o representante da area de Engenharia de Rede, apresentou o tema
‘Implementacédo do 5G - atualizacéo’, falando sobre a previsdo de implementacéo
desta revolucionaria tecnologia nas capitais dos estados da regido Norte até
julho/2022.

Na sequéncia, ainda sobre o tema ‘Implementacéo do 5G - atualizacdo’, a Bianca
Franco, Relagdes Institucionais TIM da Regido Norte, fez uma explanagéo sobre o
atual cenério de atualizacao das legislacdes Municipais, principalmente nas capitais,
necessaria para o avanc¢o desta implementacéo nos prazos estabelecidos pela Anatel.
Além disto, falou sobre 0 aumento no furto e roubo de equipamentos na regido e como
a empresa e a Conexis vem atuando junto as Secretarias de Seguranca Publica

visando apoio em ac¢des que coibam estes atos prejudiciais aos usuarios e empresas.

O Presidente do Conselho, questionou se a legislacdo recém aprovada em Manaus

(AM) também facilita a implementacdo do 5G, tendo a representante da area de
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Relacgdes Institucionais, informado que sim, e ressaltado que essa Lei foi aprovada na

Camara Municipal, esta em vias de ser sancionada pelo Prefeito.

O Vice-Presidente do Conselho, Adriano Pinto, questionou se a legislacao das capitais
serd a mesma que contemplara os demais Municipios dos respectivos estados, tendo
a Bianca Franco informado que néo, sendo necessario que cada Municipio avalie sua
legislacdo para o licenciamento das antenas, e se necessario, atualize-a para

implementacgé&o do 5G.

O Adriano Pinto, também questionou se 0s Municipios que ndo sao capitais, ja podem
se antecipar, se necessario, quanto a atualizacdo de sua legislacdo para
implementagdo do 5G, tendo a representante da area de Relagfes Institucionais

informado que sim.

O Conselheiro Thiago Dorea, solicitou os dados de presenca da TIM no Tocantins,
tendo o Secretario do Conselho, informado que internalizar4 esta demanda para

devolutiva até a préxima reunido ordinéria.

Em seguida, a palavra foi passada para a Cristiane Silva, da Diretoria de Ouvidoria,
gue se apresentou e iniciou sua explanacéo sobre o tema ‘Plano de Comunicacao da
Incorporacdo de Parte da Ol Movel’, falando inicialmente sobre as etapas de
aprovacao da transacdo de venda dos ativos moveis da Ol pelo Cade e Anatel, da
divisdo da base dos ativos mdveis da Ol, do momento que a base passa a ser
oficialmente das compradoras, da fase de inicio e até quando deve ocorrer a
conclusdo da migracéo dos clientes da base de parte da Ol Movel para a base da TIM
S.A., além do momento de migracao do trafego de rede. Outrossim, detalhou sobre o
plano de comunicacdo apdés o ‘Closing’ da Oi mével em 20/abr/22, quando foi
permitido a TIM iniciar o fluxo de comunicacéo aos clientes da base adquirida, tendo
destacado que a TIM enviara comunicacdes ao longo do processo de migracao,

indicando o link/URL para acesso a pagina (https://tim.com.br/rj/para-voce/migracao-

oi-movel), na qual consta um FAQ para esclarecimento das principais davidas.

O Secretario do Conselho, acordou com os membros do Conselho, que novas
sugestdes de pauta podem ser encaminhadas ao Presidente do Conselho, que tem o
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prazo até o dia 20/06/2022 para consolidar e lhe encaminhar os temas de pauta para
a 32 Reunido Ordinaria de 2022, confirmada para dia 04/08/2022 (quinta-feira), das

09:00h as 12:00h, através do e-mail conselhodeusuarios@timbrasil.com.br .

O Conselheiro Marco Salum, sugeriu que a empresa avalie um reforgo na cobertura
em Parintins (AM), durante o festival que ocorre nos ultimos 5 dias do més de

junho/2022, tendo o Secretario informado que intlizara para posterior devolutiva.

O Secretario Fidel Menezes, disponibilizou a Ata da 12 Reunido Ordinéria de 2022,
gue foi aprovada por unanimidade pelos Conselheiros, que sera publicada na pagina
do Conselho de Usuarios no site da Prestadora e enviada para a Anatel. Outrossim, o
Secretario, acordou quanto ao envio desta ata em até 5 dias Uteis para os(as)
Conselheiros(as), e o mesmo prazo para que cada Conselheiro(a) possa enviar
eventuais consideracdes individualmente para o Secretario por meio do e-mail

conselhodeusuarios@timbrasil.com.br, e caso ndo haja consideracdes, a mesma sera

aprovada de forma técita.

O Secretario do Conselho, Fidel Menezes, atualizou os presentes sobre o processo
eleitoral do Conselho de Usuarios para o triénio 2023-2025, tendo destacado que
todas as informacgdes sobre esta eleicdo que ocorre agora em 2022 estéo publicadas
na pagina do Conselho de Usuérios no site TIM no link https://www.tim.com.br/sobre-

a-tim/requlatorio/conselho-de-usuarios .

O Presidente do Conselho, agradeceu a todos dos presentes, parabenizou pelas

apresentacoes realizadas nesta reuniéo.

O Conselheiro Marco Salum, parabenizou o Secretario do Conselho, demais

representantes da TIM e aos membros do Conselho pela reuniéo.
O Presidente do Conselho, Cristian Mendes, agradeceu novamente ao Secretario e
a todos os membros do Conselho e demais presentes, e deu como encerrada a 22

Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios TIM da regido Norte de 2022.

6. Analises e Providéncias
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NORTE

DATA ANALISES PROVIDENCIAS

Apresentagdo da area de Ouvidoria sobre o tema, cujo o relatério
foi enviado previamente para os membros do Conselho de
Indicadores SINDEC Usuarios, na qual foi aberto espago para esclarecimentos e
eventuais consideragdes junto aos especialistas da area,
conforme registrado nesta ata.

Apresentacdo da area de Ouvidoria sobre o tema, cujo o relatério
foi enviado previamente para os membros do Conselho de
Indicadores Consumidor.gov.br Usuarios, na qual foi aberto espago para esclarecimentos e
eventuais consideragdes junto aos especialistas da area,
conforme registrado nesta ata.

Cobertura e Qualidade de Rede na Regido Norte — Apresentacgdo da drea de Engenharia de Rede sobre o tema,
atualizagdo conforme registrado nesta ata.

03 de fevereiro de 2022

Apresentagdo da area de Engenharia de Rede sobre o tema,

Implementaca - Atualizaca
plementacdo do 5G - Atualizagdo conforme registrado nesta ata.

Plano de Comunicagdo da Incorporagdo de Parte da Ol  |Apresentagdo da area de Ouvidoria sobre o tema, conforme
Movel registrado nesta ata.

7. Pauta para proximo encontro
- Cobertura e Qualidade de Rede na Regido Norte — atualizacéo (zoom em Salinopolis,
Praia de Salinas e regido do novo aeroporto local);
- Implementacédo do 5G — atualizacéo;
- Plano de Comunicacéo da Incorporacao de Parte da Ol Mével — atualizacao.

8. Assinaturas

Edilene Nascimento da Costa

Cristian Mendes da Silva

Marco Antonio Nobre Salum

Remesson Aquino Henrique de Oliveira

Thiago Rodrigo Fernandes Dorea

ASSOCIACAO DOS MORADORES DO BAIRRO BETANIA AMBB - PA

Representada por Adriano dos Anjos Pinto

SEDC - PROCON BOA VISTA Representado por Sabrina Amaro
Tricot
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