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IMPORTANTE: Leia com atengao as clausulas e condigdes contratuais. Ao assinar o Projeto Comercial,
sua empresa concordou automatica e expressamente com todas as clausulas e condicdes constantes
neste instrumento, de acordo com os servigos contratados/indicados no Projeto Comercial.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE DADOS EM ALTA
CAPACIDADE

Pelo presente instrumento e, para todos os fins de direito, de um lado:

TIM S.A com sede Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, salas 501 a 1208, Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22.775-057, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.421.421/0001-11, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada de
(“TIM”) e, de outro lado, o CONTRATANTE, devidamente qualificado no Projeto Comercial, doravante
denominados em conjunto de “Partes”.

Este Contrato sera regido pelas clausulas e condigdes a seguir acordadas e, no que couber, pela legislacéo
e regulamentacao aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo do Servico de TRANSPORTE DE DADOS EM ALTA
CAPACIDADE pela TIM ao CONTRATANTE, doravante denominado simplesmente como “Servico(s)".

1.2 O(s) Servigo(s) sera(ao) prestado(s) no territério nacional.

1.3 A adesdo ao presente contrato se dara por meio do aceite pelo CONTRATANTE, formalizado
atraves da assinatura fisica ou digital do Projeto Comercial, nos moldes praticados pela TIM.

1.4 As contratagbes adicionais ou renegociagao da contratacdo poderao ser feitas através de aceite
formal em novo Projeto Comercial, formalizado através da assinatura fisica ou digital, nos moldes
praticados pela TIM.

1.8 O Projeto Comercial e seus Anexos, assinados pela CONTRATANTE, serao considerados parte
integrante do presente Contrato para todos os fins de direito.

16 Ocorrendo discrepancia ou conflito entre o presente Contrato e o Projeto Comercial com seus
Anexos, ou entre um ou mais Anexos, as disposigoes pertinentes serdo interpretadas como
complementares e nao como conflitantes, na medida do possivel. Caso nao seja possivel uma
interpretagao complementar e n&o conflitante, o texto estabelecido no Contrato prevalecera.

CLAUSULA SEGUNDA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA TIM

2.1 Além das demais obrigag6es constantes do presente Contrato, compromete-se a TIM a assegurar
os seguintes direitos do CONTRATANTE estabelecidos no Plano Geral de Metas de Competigdo — PGMC,
aprovado pela Resolugéo n.° 600, de 08 de novembro de 2012, e alterado pela Resolugdo n°® 694, de 17
de julho de 2018:
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2.2

(a)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

)

)

informar ao CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, sobre
quaisquer interrupgdes ou interferéncias programadas que possam causar alguma alteragcao no
desempenho do(s) Servigo(s);

nao recusar o atendimento em logradouros localizados na area de prestacdo do servico, nem
impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que o CONTRATANTE se encontrar em
area geografica ainda nao atendida pela rede;

tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacdes relativas a fruicao do(s) Servigo(s);

observar os parametros de qualidade estabelecidos neste Contrato e no Projeto Comercial
pertinentes a prestagcao do(s) Servigo(s) e a operagao da rede;

observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagdo de infraestruturas;

prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdémicas, a area
de cobertura e aos valores aferidos pela TIM em relagao aos parametros indicadores de qualidade,
bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagbes ou a
documentagao quando solicitado;

ndo condicionar a oferta dos servigos, objeto do presente contrato, a aquisicdo de qualquer
(quaisquer) outro(s) Servigo(s) ou facilidade(s), oferecido(s) por seu intermédio ou de suas
coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao CONTRATANTE a compra
de outras aplicagbes ou de servigos adicionais, ainda que prestados por terceiros;

manter um Centro de Atendimento telefénico para o CONTRATANTE, com discagem direta
gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

nao impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servido por
outras redes ou servicos de telecomunicacgdes;

observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito;

a rescisdo do contrato de prestagao do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condigbes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia nos termos da Clausula 152

Constituem direitos da TIM os estabelecidos no PGMC, aprovado pela Resolu¢édo n° 694, de 17 de

julho de 2018 e na legislacao vigente.
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CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1 Além das demais obrigagdes contidas no presente Contrato, o CONTRATANTE compromete-se a
observar todos os deveres estabelecidos no PGMC, bem como:

a) nao usar o(s) Servigo(s) de maneira indevida, ilegal ou fraudulenta, inclusive no que se refere a
tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como néo usar
o(s) Servigo(s) fora das configuragdes, ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou 0s seus proprios
colaboradores o fagam, bem como seguir as eventuais orientagdes de uso e seguranga divulgadas pelo
Comité Gestor da Internet (“CGI");

b) nao armazenar e/ou transmitir pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicacao
que viole o disposto na legislagao aplicavel e/ou o disposto no presente Contrato ou qualquer outro que a
TIM, a seu exclusivo critério, identifique e julgue como estando em desacordo com sua politica interna,
bem como n&o interceptar ou monitorar qualquer material a partir de qualquer ponto da rede da TIM que
nao seja expressamente enderecado ac CONTRATANTE;

c) nao utilizar indevidamente o (s) Servigo (s) contratado (s) de forma a configurar a atividade
clandestina de telecomunicagéo, em especial a revenda de servigos de telecomunicagdes ndo autorizados
pela regulamentagdo vigente, o que ensejara a imediata rescisdo deste Contrato por culpa do
CONTRATANTE, devendo o mesmo ressarcir & TIM os valores referentes a todas as despesas incorridas
por esta e nao somente aquelas relativas ao cancelamento e a desinstalagdo do (s) Servigo(s);

d) instalar e manter, as suas expensas e sob sua responsabilidade, rede interna e demais condigdes
técnicas, operacionais e de infraestrutura necessarias ao recebimento do (s) Servico (s) contratado (s)
com a TIM, bem como nao impedir que a mesma, ou pessoa (s) por ela indicada (s), tenha (m) livre transito
em suas dependéncias onde estejam instalados equipamentos relacionados a prestagéo do(s) Servico(s);

e) comunicar a TIM, através da Central de Atendimento, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada que possa comprometer o desempenho do (s) Servigo (s);

f) estabelecer, de comum acordo com a TIM, um cronograma para ativagado do(s) Servigo(s)
contratado(s), em até 10 (dez) dias Uteis apés o aceite do Projeto Comercial, ou em outro prazo a ser
acordado entre as Partes, o qual devera ser devidamente assinado pelas Partes, declarando o
CONTRATANTE, desde ja e para todos os efeitos legais, que o signatario de tal cronograma possui todos
0s poderes necessarios para a sua assinatura;

g) cessar imediatamente o uso de eventuais informagdes de carater confidencial ou sigiloso que lhe
forem transmitidas pela TIM, bem como quaisquer codigos, acessos ou enderecos fornecidos pela mesma,
em virtude do(s) Servigo(s), em caso de término, resciséo ou dentincia do presente Contrato, sob pena de
vir a responder pelas perdas e danos a que der causa;

h) alterar qualquer senha que lhe tenha sido originalmente disponibilizada pela TIM, sempre que esta
assim determinar, estando a TIM isenta de qualquer responsabilidade por danos que venham a ser
causados em razao do ndo cumprimento da obrigacéo ora estipulada;

i) utilizar adequadamente o(s) Servico(s), os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

)] preservar 0s bens da TIM e aqueles voltados a utilizago do publico em geral;
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k) efetuar o pagamento referente a prestacéo do(s) Servigo(s);

) providenciar local adequado e infraestrutura, necessarios a correta instalagio e funcionamento de

equipamentos da TIM, quando for o caso; e

m) somente conectar a rede da TIM, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel.

CLAUSULA QUARTA - ATIVAGAO DOS SERVIGOS

4.1, O(s) Servigo(s) sera(do) considerado(s) ativado(s) tecnicamente (entrega dos servicos
funcionando apés os testes) e comercialmente (faturamento do(s) Servigo(s)) na data em que a TIM
notificar o CONTRATANTE acerca de sua ativagéo técnica, através do Informe de Ativagao, enviado por
e-mail ao contato técnico indicado pelo CONTRATANTE.

4.2 Apds a efetiva ativagdo do(s) Servigo(s), a TIM emitird nota fiscal/fatura correspondente aos
valores previstos no Projeto Comercial apresentado ao CONTRATANTE.

4.3, O CONTRATANTE podera contestar a ativag&o técnica do(s) Servigo(s) em um prazo maximo de
até 72 (setenta e duas) horas apés o envio do e-mail com o Informe de Ativagao. A sua nao manifestagao
no devido prazo importara na confirmagao tacita da data da ativagdo do(s) Servico(s).

4.4, Caso o CONTRATANTE conteste a ativagao técnica do(s) Servigo(s), novos testes deverao ser
efetuados pela TIM, ficando desde ja acertado que, nesse caso, a data de ativagao do(s) Servigo(s) sera
considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CONTRATANTE, hipotese
em que devera ser observado novamente o procedimento descrito acima.

4.5. A TIM analisara as reclamagdes que digam respeito a ativacdo do(s) Servico(s) levando em
consideragao as especificacdes mencionadas no Projeto Comercial e no Informe de Ativagao.

4.86. Caso 0o CONTRATANTE néao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de
rede interna sob sua responsabilidade ou, no caso do prazo de ativacao ter vencido, ou 0o CONTRATANTE
se recusar a ativar tecnicamente o(s) Servico(s), a TIM devera fazer constar no Relatério de Visita Técnica
tais ocorréncias.

4.6.1.No caso do item acima, o CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a
regularizagao de tais pendéncias.

4.6.2.A TIM podera realizar o servigo relativo a infraestrutura referido no item 4.6 desde que
solicitado formalmente pelo CONTRATANTE e mediante a apresentagdo de orgamento
especifico e aprovagéo previa do CONTRATANTE.

4.6.3.Apos o término do prazo determinado no item 4.6.1 acima, ou em outro prazo a ser acordado

pelas Partes, e ndo tendo o CONTRATANTE resolvido de forma definitiva as pendéncias
existentes, estara a TIM automaticamente autorizada a:
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l. iniciar o faturamento do(s) Servigo(s) (ativagado comercial), independentemente de sua
utilizacdo pelo CONTRATANTE; e/ou

I. proceder ao cancelamento da prestacdo do(s) Servigo(s), sem énus para TIM.

47. No caso acima mencionado, a TIM enviara ao CONTRATANTE um e-mail e/ou notificagéo
informando o ocorrido.

4.8. No caso mencionado no item 4.6 acima, a modificagdo do cronograma de ativagao técnica podera
implicar em uma revis&o dos valores acordados no Projeto Comercial.

49. Caso durante o processo de ativagao técnica do(s) Servigo(s) haja a necessidade de execugao de
um Projeto Especial, as Partes deverdo determinar um novo prazo para realizar a mencionada ativacao,
aléem de determinar o valor do Projeto Especial, cujo repasse de custos sera informado na ocasiao.

4.10. Tendo em vista o disposto na Clausula 1? do Convénio ICMS 17/13 de 05 de abril de 2013 e caso
0 CONTRATANTE faca parte da lista do Anexo Unico do Ato COTEPE 13/13, n&o incidira ICMS sobre os
valores mensais totais descritos no Projeto Comercial, assumindo o CONTRATANTE qualquer onus
incorrido pela TIM na hipotese da Fazenda Estadual interpretar que o CONTRATANTE néo se encontra
amparado pelos termos do referido Convénio.

4.11. Caso por algum motivo o CONTRATANTE deixar de fazer parte do Ato COTEPE, ficara o mesmo
obrigado a informar a TIM para fins de abonar o direito pelo diferimento por prazo indeterminado até que
venha a ser devidamente regularizada sua situagdo junto ao CONFAZ, assumindo o CONTRATANTE
qualquer 6nus incorrido pela TIM na hipotese da Fazenda Estadual interpretar que 0 CONTRATANTE nao
se encontra amparado pelos termos do referido Convénio.

CLAUSULA QUINTA - EQUIPAMENTOS

51. Caso haja necessidade de fornecimento e/ou a disponibilizagdo de equipamentos da TIM ao
CONTRATANTE para prestacédo dos Servigos, o CONTRATANTE devera se manter como fiel depositario
dos mesmos, responsabilizando-se conforme definido pela legislagéo, a guardar e conserva-los como se
proprios fossem, mantendo-os em ambiente e condigdes técnicas adequadas, na forma especificada pelo
fabricante e pela TIM, incluindo toda a infraestrutura de energia elétrica e climatizagdo necessarias ao
funcionamento do equipamentos.

5.2, Os equipamentos eventualmente fornecidos e/ou disponibilizados pela TIM ao CONTRATANTE
serao de fabricante, fornecedor e modelo de escolha da TIM, desde que atendam as aplicagbes e
necessidades descritas pelo CONTRATANTE.

53. O CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, pela guarda dos equipamentos de
propriedade da TIM, ou de terceiros sob a responsabilidade da TIM, instalados nas localidades do
CONTRATANTE ou em outro local a ser indicado pelo mesmo, obrigando-se por si, seus empregados e
eventuais terceiros, a tomar os devidos cuidados na preservagdo dos equipamentos referidos, sendo certo
que o CONTRATANTE sera responsabilizado por quaisquer danos e extravios, obrigando-se a ressarcir
o valor dos equipamentos a TIM, considerando os pregos de reposicdo que estiverem vigentes no
mercado.

53.1 O CONTRATANTE devera manter, durante a vigéncia deste Contrato, perante
companhias seguradoras idoneas, por valores sempre atualizados com cobertura no
Brasil, os seguintes seguros:
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a) Responsabilidade Civil Geral apto a cobrir quaisquer danos causados pelo
CONTRATANTE, seus funciondrios, prepostos ou subcontratados a TIM e/ou a terceiros.
Este seguro devera incluir a cobertura de Bens de Terceiro em poder do Segurado, para
os equipamentos da TIM; e

b) Riscos patrimoniais para cobrir quaisquer danos causados aos equipamentos da TIM
para proteger o local da instalagdo contratando, no minimo, as coberturas de incéndio,
explosao, danos da natureza.

5.3.2 Os seguros obtidos pelo CONTRATANTE nao deverao afetar o direito da TIM de
impor qualquer multa, penalidade, indenizagao ou responsabilidade ao CONTRATANTE,
mesmo se por recuperacao de sinistros.

5.3.3 A qualquer momento, durante a vigéncia deste Contrato, a TIM podera solicitar
certificado/declaragdo comprovando cobertura vigente pela apélice de seguro do
CONTRATANTE e o prazo para a entrega deste documento, sera de até cinco (05) dias
uteis a partir da data de solicitagao, sob pena de infrac&o contratual.

54. O CONTRATANTE néo podera, exceto se prévia e formalmente aprovado pela TIM, mudar o local
de instalagéo dos equipamentos, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Pela prestacdo do(s) Servico(s), 0 CONTRATANTE pagara a TIM, mensalmente, os valores
liquidos estabelecidos no Projeto Comercial correspondente ao(s) Servico(s), os quais serdo acrescidos
dos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas
vigentes, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributarias federal, estadual e municipal.

6.1.1.Na hipétese da criagéo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos
tributos em vigor, ou se for dada nova interpretagao pelo fisco a arrecadacéo de tributos, ou
se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da TIM, os valores da
remuneracao serao revisados, de modo a refletirem tais modificagdes.

6.2. O valor a ser pago, pelo(s) Servigo(s) prestado(s) durante 0 més de ativagéo ou desativacdo dos
mesmos, sera calculado pro rata ao numero de dias referente ao més em que o(s) Servigo(s) estiver(em)
em operacgao, sendo certo que tal més, para efeito de calculo, tera sempre a duracéo de 30 (trinta) dias.

6.3. O inicio do faturamento do(s) Servigo(s) correspondera a data de ativacdo comercial dos mesmos
pela TIM.

6.4. A nota fiscal/fatura, enviada pela TIM ao CONTRATANTE, no local previamente designado no
Projeto Comercial, devera ser quitada pelo CONTRATANTE até a sua respectiva data de vencimento,
devendo a Fatura ser enviada pela TIM com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia da sua data de
vencimento.

6.5, As reclamagbes do CONTRATANTE relativas & eventual entrega da nota fiscal/fatura em prazo
diverso ao estabelecido acima, somente serdo consideradas se efetuadas com, no minimo. 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia da data do seu vencimento, ficando desde ja ajustado que tal reclamacgao
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devera ser efetuada por meio da Central de Atendimento ao CONTRATANTE, através dos contatos da
clausula 12.3 deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - CONTESTAGAO DAS FATURAS

71 O CONTRATANTE tem o direito de questionar os débitos langados pela TIM, ndo se obrigando
ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto abaixo.

7.2. Para a contestacdo dos valores apresentados em qualquer Fatura emitida pela TIM, o
CONTRATANTE devera formalizar sua contestagdo, por escrito, para Central de Atendimento, através
dos contatos informados na clausula 12.3 deste Contrato.

7.2.1.A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranga da parcela
contestada, sendo certo que a parcela nao contestada permanece devida pelo
CONTRATANTE, ficando o mesmo sujeito ao pagamento da parcela ndo contestada até a
data de vencimento original.

7.2.2.Caso a contestagdo do CONTRATANTE seja posterior a data de vencimento da respectiva
Fatura, e ndo havendo sido efetuado o pagamento da mesma, os valores incontroversos
serdo acrescidos dos encargos previstos no item 8.1 deste Contrato.

7.2.3.0 CONTRATANTE recebera um numero de ordem ("Protocolo”) referente a contestacao, o
qual sera necessario para que o CONTRATANTE acompanhe a solugdo da contestacéao.

7.8 Os valores referentes as contestagdes apresentadas pelo CONTRATANTE serdo apurados pela
TIM e os resultados, com as fundamentagdes cabiveis, comunicados ao CONTRATANTE em até 30
(trinta) dias contados do recebimento pela TIM da contestagdo ou em outro prazo a ser acordado entre as
Partes.

7.3.1 Oresultado da contestacao sera encaminhado ao CONTRATANTE, por escrito, caso assim
seja solicitado.

7.4. Sendo considerado procedente o questionamento do CONTRATANTE e, portanto, indevida a
cobranga, a TIM devera:

a) Devolver ao CONTRATANTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de
cobranga seguinte ou por outro meio disponivel, a quantia indevida acrescida dos encargos
previstos no item 8.1 deste Contrato, na hipétese da respectiva fatura ter sido quitada
integralmente pelo CONTRATANTE; ou

b) Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CONTRATANTE nao tenha realizado
seu pagamento.

7.4.1.Mesmo sendo devida a cobranga, a TIM podera, a seu exclusivo critério, abrir mdo ou mesmo
devolver valores ja pagos.

7.5. Caso o questionamento do CONTRATANTE seja considerado, pela TIM, como improcedente:
a) Nenhuma importancia sera devolvida, pela TIM, ao CONTRATANTE; e

b) O CONTRATANTE devera imediatamente quitar a quantia controversa acrescida dos encargos
previstos no item 8.1 deste Contrato, caso ainda ndo tenha realizado seu pagamento.
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7.6. A apresentagdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos relativos a suspensao do(s) Servigo(s), caso existam débitos nao contestados, e ndo pagos,
na data de vencimento, na forma da Clausula Oitava deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - ATRASO NO PAGAMENTO

8.1. O nao pagamento da Fatura até a data do seu vencimento sujeitara o CONTRATANTE,
independentemente de qualquer aviso, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis, a aplicagéao
das seguintes penalidades e encargos:

a) 2% (dois por cento) de multa sobre o débito original;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados pro rata
die até a efetiva liquidacao do débito total;

c) atualizagdo dos valores em atraso pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IBGE), ou por outro indice que venha a substitui-lo, até a data da efetiva liquidagao do
débito total;

d) suspensao parcial do(s) Servigo(s), caracterizada pela redugao de velocidade para 10%
(dez por cento) da capacidade contratada em cada circuito, apés transcorridos 15 (quinze)
dias da notificacao de existéncia de débito vencido. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio
da suspensao parcial, o CONTRATANTE podera ter suspenso totalmente o provimento do
servigo, a exclusivo critério da TIM. O restabelecimento do(s) Servigo(s), em até 24 (vinte
e quatro) horas, ficara condicionado a confirmagdo do pagamento do valor integral da
Fatura em atraso, com acréscimo dos encargos moratérios e penalidades estabelecidas
nesta Clausula; e

e) cancelamento do(s) Servigo(s) e rescisdo do presente Contrato, a critério da TIM, caso a
inadimpléncia por parte do CONTRATANTE nao seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data de vencimento da Fatura, e ndo tenha havido contestagido na forma
estabelecida neste Contrato, sem prejuizo da cobranga das sancbes previstas neste
instrumento e das eventuais perdas e danos cabiveis na forma da lei.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE DE PREGOS

9.1, As importancias relativas a cada Servigo(s) contratado(s) sero reajustadas apés cada periodo de
12 (doze) meses, ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, contados a partir da data de
ativacéo comercial do respectivo Servigo(s) ou, quando aplicavel, do primeiro circuito integrante da rede
contratada pelo CONTRATANTE, de acordo com a variagdo do iPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IBGE), em conformidade com a férmula abaixo. No caso de extingdo do indice mencionado, o
reajuste sera aplicado de acordo com o novo indice que vier a substitui-lo, & livre escolha da TIM.

PR = PA x [R/IA

onde:

PR = Preco apés o reajuste;

PA = Preco a ser reajustado;

IR = Numero do IPCA correspondente ao més anterior ao més de reajuste;

IA = Numero do IPCA correspondente ao més anterior ao més de ativacao do primeiro circuito
integrante da rede contratada pelo CONTRATANTE, ou correspondente ao més anterior ao més
do ultimo reajuste.

Pagina 8 de 19




==TIM

CLAUSULA DECIMA - NiVEL DE DISPONIBILIDADE

6RTD-RJ 13.05.2022
PROTOC.1 39941 6

10.1. A disponibilidade é definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema apresenta
caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado.

10.2. O periodo de observagao a ser considerado é de 1 (um) més, ou seja, devera ser considerado o
periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més.

10.3. Devera ser observada, no minimo, a disponibilidade contratada no Projeto Comercial.
10.4. Caso nao seja atingido o indice mencionado na clausula anterior, a TIM estara sujeita ao

pagamento das penalidades estabelecidas no Projeto Comercial , cujos percentuais incidirdo sobre o valor
mensal do circuito contratado pelo CONTRATANTE, sem impostos e contribuigdes.

10.5. Os créditos serdo concedidos sobre o valor mensal do circuito interrompido, calculados de acordo
com as especificagdes do Projeto Comercial.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REEMBOLSO

11.1.  Quando contratada a disponibilidade no Projeto Comercial serdo concedidos créditos sobre os
valores praticados do servigco prestado, na ocorréncia das seguintes situagdes abaixo listadas:

(@) Nas interrupgdes cujas causas ndo sejam originadas pelo CONTRATANTE;

(b) Quando o nivel de qualidade nao atingir as especificagbes previstas nas disposigées
contratuais.

11.2.  Na&o serdo concedidos reembolsos na ocorréncia dos seguintes casos:
(a) Caso fortuito ou for¢a maior;
(b) Falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna do CONTRATANTE;
(c) Falha de equipamento da TIM ocasionada pelo CONTRATANTE;
(d) Impedimento do acesso de pessoal técnico da TIM, e/ou de terceiros indicados por esta, as
dependéncias do CONTRATANTE para fins de manutencdo ou restabelecimento do(s)

Servico(s);

(e) Falha no meio de telecomunicagdo de acesso quando provido total ou parcialmente pelo
CONTRATANTE;

(f) Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a TIM n&o possua controle direto ou
indireto;

(g) Interrupgdes que tenham sido objeto de solicitagdo de reparos pelo CONTRATANTE;

(h) Interrupgdes programadas pela TIM para manutengdo preventiva ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados no provimento do Servigo, desde que previamente informada
ao CONTRATANTE de acordo com as clausulas contratuais;

PRy

T/
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() Realizacao de testes, ajustes e manutengdes necessarias a utilizacéo do Servico, consoante
entendimento prévio entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

12.1. A TIM mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario, com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

12.2. A Central de Atendimento da TIM esta apta para receber, processar e adotar as providéncias
cabiveis quanto as solicitagdes, comunicagdes e reclamacdes realizadas pelo CONTRATANTE.

12.3. Todas as reclamagdes, comunicagées, duvidas ou solicitagbes do CONTRATANTE deverao ser
realizadas diretamente a Central de Atendimento da TIM por meio do 0800-888-2300 ou por meio do e-
mail corporate@timbrasil.com.br.

12.4. O CONTRATANTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacéo elou solicitacdo
mediante telefonema a Central de Atendimento da TIM, bastando, para tanto, informar o nimero de ordem
da solicitagcao e/ou reclamacao que lhe for indicado pela TIM.

12.5. ATIMinformara aoc CONTRATANTE sobre as providéncias adotadas em fungéo da sua solicitacao
e/ou reclamacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SOLICITAGAO DE REPARO

13.1. Em caso de falha na prestagéo do(s) Servico(s) o CONTRATANTE devera entrar em contato com
a Central de Atendimento para efetuar o registro da ocorréncia.

13.2. Os servigos de manutengao/reparo serdo realizados com exclusividade pela TIM ou por terceiros
por ela indicados, ficando vedada ao CONTRATANTE qualquer intervengdo, sem autorizacdo prévia da
TIM, nos meios e equipamentos por ela disponibilizados para prestacdo do(s) Servico(s).

13.3. ATIM esta autorizada pelo CONTRATANTE a efetuar, periodicamente quando se fizer necessario,
vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcionamento adequado.

13.4. As vistorias deverdo ser previamente agendadas com o CONTRATANTE.

13.5. A solicitagdo de reparo do(s) Servigo(s) sera computada a partir do momento em que o
CONTRATANTE registrar a sua reclamagao junto a TIM, através da Central de Atendimento, ou o horario
em que a TIM registrar a ocorréncia do fato. A solicitagdo sera protocolada pela TIM que fornecera o
numero do protocolo de atendimento ao CONTRATANTE. Com o numero de protocolo o CONTRATANTE
podera acompanhar o andamento do tratamento de sua solicitag&o.

13.6. Quando efetuada a solicitagéo de reparo pelo CONTRATANTE que motive o envio de técnico as
instalacbes do CONTRATANTE, e as falhas na interrupgédo do(s) Servigo(s) ndo forem atribuidas a TIM,
tal solicitagéo podera acarretar a cobranga do valor referente a visita técnica improcedente. sera cobrado
em Fatura subsequente ao més de ocorréncia do chamado.

13.7.  ATIM tera garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias do CONTRATANTE
onde esteja instalado o(s) Servigo(s), como forma de preservagdo e manutencdo da qualidade da
prestacao do(s) Servigo(s).
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13.8. Na hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a TIM n&o podera garantir o cumprimento
dos prazos para restabelecimento do(s) Servigo(s), sendo certo que a contagem do prazo so sera
reiniciada quando o acesso as dependéncias do CONTRATANTE for liberado.

13.9. O periodo no qual a TIM ficou impossibilitada de ter acesso as dependéncias do CONTRATANTE
nao sera contabilizado para efeito de créditos por interrupgéo do(s) Servigo(s).

13.10. Sao considerados chamados técnicos:

(a) Intermiténcia no servigo contratado
(b) Falha total no servigo contratado

13.10.1. Para abertura de chamados o0 CONTRATANTE contara com o atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana do Business Contact Center (BCC) da TIM através
das seguintes formas:

a) Telefone: 0800 888 2300;

b) e-mail: corporate@timbrasil.com.br

13.10.2 A lista de escalonamento de chamados sera fornecida ao CONTRATANTE quando da
ativagao do servico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato se iniciard na data da assinatura do Projeto Comercial, parte
integrante do presente Contrato, sendo vedado celebragdo por prazo indeterminado.

14.2. O Projeto Comercial que sera parte integrante do Contrato, designara o prazo aplicavel para cada
Servico contratado, sendo certo que o inicio do prazo de vigéncia devera sempre corresponder & data de
ativagao comercial do(s) Servigo(s). Uma vez esgotado o prazo aplicavel ao Servigo sera automaticamente
renovado por periodos iguais e sucessivos, salvo nos casos em que o CONTRATANTE notificar a TIM,
por escrito, sua intengdo de cancelar os servigos contratados, nos termos da clausula 152 abaixo.

14.3. As alteragbes na prestagdo do(s) Servigo(s) contratado(s), por solicitagdo do CONTRATANTE,
que envolva(m) mudangas na configuragdo do(s) referido(s) Servigo(s), dependerao de analise prévia de
viabilidade e poderao implicar em alteragées dos valores a serem pagos pelo CONTRATANTE, sendo
certo que tais alteragdes deverao ser objeto de um novo Projeto Comercial para o qual o CONTRATANTE
devera formalizar o seu aceite.

14.4.  Na hipdtese de contratagéo adicional ou renegociagao do(s) Servico(s) contratado(s), a vigéncia,

para tal(is) contratagcdo(des), se iniciara de acordo com a data estipulada no respectivo instrumento da
celebragao que devera ser um novo Projeto Comercial.

14.5. Em se tratando de prestagéo de Servigo (s) que envolva a ativagao de mais de um circuito, o prazo
de vigéncia de cada circuito contratado sera contado a partir da data de sua ativagao comercial, nos termos
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

15.1. O presente Contrato podera ser denunciado unilateralmente, na forma abaixo determinada:
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(a) pelo CONTRATANTE, a qualgquer momento, apos a ativagéo do Servico, através de solicitagao
por e-mail para a Central de Atendimento informado na clausula 12.3 deste Contrato ou por envio
de correspondéncia registrada ou ainda mediante envio de notificagao, por escrito, a TIM. O
cancelamento antecipado ao prazo contratual de permanéncia do Servico, sujeitara ao
CONTRATANTE o pagamento de multa referente a 30% (trinta por cento) do valor total das
parcelas vincendas.

(b) pelo CONTRATANTE, a qualquer momento, antes da ativacdo do Servico, através de
solicitag&o por e-mail para a Central de Atendimento informado na clausula 12.3 deste Contrato
ou por envio de correspondéncia registrada ou ainda mediante envido de notificagéo, por escrito,
a TIM. O cancelamento antecipado do Servigo contratado, antes da sua ativagdo, sujeitara a
CONTRATANTE ao pagamento de multa referente a 30% (trinta por cento) do valor total das
parcelas vincendas mais o valor integral (cem por cento) da Taxa de Instalagédo estipulada no
Projeto Comercial.

(c) pelo CONTRATANTE, a qualquer momento, apés o cumprimento do prazo contratual
acordado, e dentro do seguinte ciclo de prazo contratual, renovado automaticamente, conforme
estabelecido na clausula da renovagao automatica do item 14.2, através de solicitagdo por e-mail
para a Central de Atendimento informado na clausula 12.3 deste Contrato ou por envio de

correspondéncia registrada ou ainda mediante envido de notificagdo, por escrito, a TIM.
Somente neste caso, a CONTRATANTE, podera cancelar o Servigo sem o pagamento de multa.

(d) pela TIM, nos casos em que, durante o processo de ativagao técnica do(s) Servigo(s), haja a
necessidade de execucgdo de um Projeto Especial e as Partes ndo cheguem a um acordo sobre
as novas condigbes comerciais necessarias para que o equilibrio econémico-financeiro da
contratagcao seja mantido. Neste caso sera devido pela CONTRATANTE os valores a titulo de
Taxa de Instalagéo, que consta no Projeto Comercial.

O presente Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigacées e

responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos e penalidades
aqui previstos, mediante a ocorréncia de um ou mais dos seguintes acontecimentos:

18:3.

(a) declaragao judicial de insolvéncia, faléncia, ou liquidagao judicial de qualquer das Partes;

(b) atraso do CONTRATANTE nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por prazo
superior a 30 (trinta) dias, caso nao tenha havido contestacdo por parte do mesmo, na forma
prevista neste Contrato;

(c) rescisdo promovida pela TIM, independentemente de notificagcdo judicial ou extrajudicial,
quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento do(s) Servigo(s) pelo CONTRATANTE,
estando a TIM isenta de qualquer responsabilidade neste caso; e

(d) rescis&o promovida por qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual, desde que
a Parte adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal descumprimento, e
este nao seja sanado dentro do prazo de 30 (trinta) dias ou em outro prazo a ser acordado pelas
Partes, contados da data do recebimento da notificagéo correlata.

O cancelamento de qualquer dos servigos contratados ou de qualquer dos circuitos integrantes

dos servigos ndo importara no cancelamento de qualquer outro servico, ou circuito, ainda em vigor, bem
como néo afetara a validade do Contrato.

15.4.

Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a TIM podera rescindir o presente Contrato nos

casos de utilizacdo do(s) Servigo(s) pelo CONTRATANTE de forma fraudulenta ou com o propoésito de
lesar terceiros ou a prépria TIM. Durante a apuragao desses fatos, a TIM tera o direito de suspender a
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prestacdo do(s) Servigo(s). Em qualquer hipotese, o CONTRATANTE fica obrigado a pagar pelo(s)
Servigo(s) prestado ate a data da sua efetiva interrupgao.

15.5. O término do Contrato ndo eximira o CONTRATANTE do pagamento das notas fiscais/faturas
eventualmente pendentes de quitacdo, devidas em decorréncia do(s) Servigo(s) prestado(s) e ndo pago(s).

156. A TIM reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente e sem
quaisquer énus, caso seja constatada irregularidade na utilizagéo do(s) Servigo(s) prestados, de acordo
com as previsdes deste ato e da regulamentacdo em vigor, bem como a pratica de atos criminosos,
notadamente em se tratando de fraudes, crimes contra criangas e adolescentes previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e demais legislagéo aplicavel a espécie.

15.7. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADES

16.1. A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra, desde que devidamente comprovados pela Parte prejudicada
e limitados ao valor total do presente Contrato.

16.2. A TIM nao sera responsabilizada por atos de terceiros, ou de 6rgéos governamentais ou
regulatérios que impegam o cumprimento das obrigagdes deste Contrato, ou ainda por qualquer dos
eventos listados no item 11.2 deste Contrato.

16.3. A TIM nado sera responsabilizada por quaisquer perdas e danos resultantes de acessos néo
autorizados a facilidades, instalagdes ou equipamentos do CONTRATANTE ou por alteragao, perda ou
destruicdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos, ou informacées do CONTRATANTE
causados por acidente, meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente
empregado pelo CONTRATANTE.

16.4. A TIM nao possui a obrigagéo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o
contetdo veiculado pelo CONTRATANTE, isentando-se a TIM, nesse caso, de qualquer responsabilidade
pela veiculacdo de conteudo ilegal, imoral ou antiético por parte do CONTRATANTE.

16.5. O CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais operagbes de
compra e venda por meio virtual que impliguem em transferéncia de informagées sigilosas do
CONTRATANTE e/ou de terceiros.

16.6. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas nesta
Clausula constituem fator determinante para a contratagdo do(s) Servigo(s), e foram devidamente
consideradas na fixagao da remuneragao cobrada pelo(s) Servigo(s).

CLAUSULA DECIMA SETIMA- PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1  Osdireitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas
durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como propriedade individual de cada uma das Partes,
responsavel pela criagdo, desenvolvimento ou modificagao.

17.2  Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a ser

adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado & outra Parte, com excecgéo de eventuais licengas
de uso, que prescindirdo de acordo expresso entre as Partes.
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17.3  Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela obtencao das
licengas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usadas para o cumprimento de suas
respectivas obrigagdes neste Contrato.
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17.4  Salvo autorizagéo expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar logotipo, marcas
e patentes registradas pela outra Parte.

17.5  As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e servicos, bem
como os logotipos registrados pelas Partes sdo de propriedade de cada uma delas.

17.6  As Partes ndo poderéo produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacdo ou qualquer outra
publicacao relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este Contrato, sem autorizagéo prévia, por escrito,
da outra Parte.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONFIDENCIALIDADE

18.1  As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverao divulgar qualquer documento ou
Informagdo a qual tenham acesso, em relagdo ao objeto do presente Contrato. A divulgacdo elou
reproducao, seja total ou parcial, de qualquer Informacao, relativa a este Contrato ou de qualquer detalhe
sobre sua evolugéo, devera ser feita apenas mediante consentimento prévio, por escrito, da outra Parte,
respeitando-se sempre os limites legais, as melhores praticas e documentos normativos da PARTE
FORNECEDORA relativos a seguranca e privacidade.

18.2  Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informacdes fornecidas pela
outra Parte (doravante "Parte Fornecedora”) no mais estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros sem
0 consentimento previo, por escrito, da Parte Fornecedora. As Informagdes nao poderéo ser utilizadas pela
Parte Receptora para outra finalidade além da execugdo deste Contrato. As obrigagées acima descritas
nao se aplicarao a qualquer Informagéo que:

(i) ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

(ii) passarem a ser de dominio publico apds sua revelacao, sem que a divulgagao seja efetuada em
violagao ao disposto neste Acordo;

(iii) forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus Representantes
por terceiros que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou Representantes tenham conhecimento,
nao estejam violando, em relagéo as informagdes fornecidas, qualquer obrigagao de confidencialidade;

(iv) devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razdo de uma ordem emitida por 6rgéo
administrativo ou judiciario com jurisdigéo sobre referida Parte, somente até a extensao de tal ordem:; ou

(v) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer
violagéo das obrigagbes previstas neste Acordo, exceto quando tais informacées forem desenvolvidas
tendo como base as Informagées Confidenciais.

18.3 A Parte receptora das Informagdes Confidenciais devera comunicar a Parte FORNECEDORA tao
logo o saiba, qualquer solicitagado daquelas informagdes por quaisquer autoridades publicas competentes
ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que a Parte FORNECEDORA seja capaz de tomar as
medidas legais que julgar cabiveis.
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18.4  As Partes estao cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizagao de varias entidades
legais em diversas jurisdicées (empresas “Associadas’), e que podera ser necessario ou adequado
fornecer Informagdes a empresas Associadas. Por esta razdo, cada Parte (ambas em condigéo de Parte
Fornecedora e Parte Receptora conforme este Contrato) esta de acordo com o fato de que:

(i) A Parte Receptora podera fornecer Informagdes a uma empresa Associada, mas apenas pela
necessidade de a ultima tomar conhecimento dessas informagdes a fim de realizar as finalidades prevista
neste Contrato, respeitando-se as diretrizes legais vigentes e nos limites do consentimento fornecido pelo
titular dos dados; e

(ii) Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas empresas
Associadas, dos termos e condi¢des desta Clausula.

18.5 Cada Parte devera limitar o acesso as Informacdes a seus funcionarios, representantes,
contratados ou consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado para que a
execugdo do presente Contrato ocorra de forma adequada.

18.6 O dever de Confidencialidade abrange as Informagbes recebidas pelas Partes, de forma oral ou
escrita, através de diversos procedimentos de comunicacdo, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido alertada pela outra, por qualquer meio.

18.7 A ndo observancia de qualquer das disposicées estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte
infratora aos procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e criminal, inclusive
tutela antecipada, medidas liminares e indenizagao por perdas e danos que possam advir a outra Parte.

18.8 A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada
mesmo apés o encerramento do presente Contrato.

18.9 Todas as Informacgdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem ser
devolvidas a Parte Fornecedora cu destruidas pela Parte Receptora de forma irrecuperavel, téo logo tenha
terminado a necessidade de seu uso pela Parte Receptora ou t&o logo solicitado pela Parte Fornecedora
e, em qualquer caso, na hipétese de término deste Contrato. A pedido da Parte Fornecedora, a Parte
Receptora devera se responsabilizar pelo transporte das informagdes solicitadas e prontamente emitir uma
declaragéo a ser assinada por seu representante legal, confirmando que toda a Informagéo n&o retornada
para a Parte Fornecedora foi inteiramente destruida.

18.10 O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata rescisdo do presente Contrato,
independentemente de prévia notificacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - PROTEGAO DE DADOS
19.1 Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS": qualquer informacgdo obtida em meio online ou offline e capaz de identificar ou
tornar identificavel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS"), incluindo
informagdes que possam ser combinadas com outras para identificar um individuo, e/ou que se relacionem
com a identidade, caracteristicas ou comportamentos de um individuo ou influenciem na maneira como tal
individuo é tratado ou avaliado; por exemplo um nome, um numero de identificagéo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica (tais como cookies, beacons e tecnologias correlatas) ou a um ou mais
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elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdémica, cultural ou social
dessa pessoa singular. A definicdo de dados pessoais também inclui o conceito de DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS:

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS": dados pessoais referentes a origem social, racial e étnica, saude,
informacao genetica ou biomeétrica, orientacao sexual ou vida sexual, convicgdes politicas, religiosas e
filosoficas ou filiagéo a sindicato ou a organizacao relacionadas a tais convicgdes, ou qualquer informacao
que, quando combinada com outras, seja capaz de revelar dados sensiveis, quando vinculado a uma
pessoa natural e influenciar na forma como o seu titular & tratado e/ou causar-lhe dano:

(c) “TRATAMENTO" (e os termos relacionados “TRATAR" e “TRATADOS"): qualquer operacdo ou
conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta, produgéo, recepgéo, classificacdo, utilizagcao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

(d) "CONTROLADOR": parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
inclusive quanto a determinacgéo das finalidades e dos meios de tratamento, neste caso entendido também
como a Parte Reveladora;

(e) "OPERADOR": parte que trata dados pessoais de acordo com as instrucées do CONTROLADOR e em
seu nome, neste caso entendido também como a Parte Receptora;

(f) “INCIDENTE": incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de dados pessoais e que
possa acarretar risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive hipéteses de tratamento indevido de
dados pessoais.

19.2  As Partes declaram por este Contrato, que cumprem toda a legislag&o aplicavel sobre privacidade
e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

19.3  As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo deste Contrato, poderdo vir a ser
compartilhados Dados Pessoais entre elas. Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados
pessoais por ela realizado no contexto deste Contrato e da relagio entre as Partes, mantendo a outra
Parte indene de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer operagéo de tratamento de dados
pessoais realizada em desacordo com o Contrato e/ou a legislac&o aplicavel.

19.4  As Partes implementardo medidas de seguranga técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterag&o, a difusdo ou o acesso ndo
autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos.

19.5  As Partes declaram e garantem que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento de dados
pessoais sao estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrées de boas praticas
e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislagcées vigentes e as demais normas
regulamentares, garantindo a adequada prote¢do dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.
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19.6  As Partes imediatamente informarao uma & outra em caso de ocorréncia ou mera suspeita de um
incidente, de modo a permitir que a Parte afetada possa apurar as suas causas e efeitos, para entdo tomar
as medidas de contenc&o, avaliagdo de impacto e necessidade de comunicacdo sobre o incidente ao
publico, as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipotese de verificacdo por uma das Partes, de
efetiva ocorréncia de incidente, devera este notificar a outra Parte por escrito e de forma detalhada sobre
todas as informagées e detalhes disponiveis sobre tal incidente, tudo em prazo ndo superior a 48 (quarenta
e oito) horas contadas da ciéncia do incidente.

19.7  Observado o disposto neste Contrato, as Partes deverdo assegurar que seus colaboradores e/ou
prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no contexto
deste Contrato cumpram e fagcam cumprir as disposi¢cdes legais aplicaveis em matéria de protecéo de
dados pessoais, bem como todas as disposigdes desta natureza previstas neste Contrato, em especial
nao cedendo ou divulgando quaisquer dados pessoais tratados no ambito deste Contrato a terceiros, nem
deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente necessarios a consecugéo da finalidade
da prestacao de servigos objeto deste Contrato. Cada Parte sera responsavel pela contratagéo de eventual
subcontratado, sendo integralmente responsavel pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela
parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento dos dados
pessoais por tal parte subcontratada, na forma prevista no presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - PARAMETROS DE QUALIDADE

20.1  Sao parametros de qualidade para a prestacdo do(s) Servico(s), sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL:

(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

(ii) disponibilidade do(s) Servigo(s) nos indices definidos neste Contrato ou no Projeto Comercial.
(i) divulgacdo de informagbes ao CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de precos e condigdes de fruicdo do(s) Servigo(s); e

(iv) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

21.1. O presente Contrato e todos os direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo ndo poderdo ser
cedidos pelo CONTRATANTE, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio e por escrito da TIM.

21.2. O presente Contrato obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo automaticamente
sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios autorizados, sendo que
qualquer outra alteragdo ou modificagdo contratual sé terd validade mediante a celebragao de termo
aditivo, o qual devera ser devidamente assinado pelos representantes legais das Partes

21.3. A declaracdo de invalidade, ilegalidade ou e inexequibilidade de qualquer clausula, termo ou
disposi¢cao deste Contrato ndo afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das demais clausulas,
termos ou disposigées do Contrato, ou ainda do Contrato como um todo.

21.4. Este Contrato néo cria entre as Partes qualquer relagéo de sociedade, joint-venture, associagao,
parceria, representacdo, agenciamento, franquia ou vinculo empregaticio.
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21.5. O néao exercicio pelas Partes de qualquer dos direitos que lhe assegurem este Contrato e a lei
serdo havidos como mera liberalidade de tal Parte e ndo implicardo em renuncia de direito ou novagéo ou
alteracao das clausulas do presente Contrato, salvo documento por escrito que assim o manifeste.

21.6. Cada Parte declara e garante a outra Parte que obteve as permissbes, as autorizagbes e as
licengas governamentais, ou de qualquer outra natureza, exigidas para a assinatura e cumprimento deste
Contrato.

21.7. As Partes reconhecem que este Contrato, ao qual se vincula o Projeto Comercial celebrado entre
as mesmas, constitui titulo executivo, na forma do artigo 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil, e que as
obrigag¢des aqui contidas poderado ser objeto de execugao especifica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MUDANGA DE ENDEREGO

22.1. O CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de endereco dos servicos contemplados
através de um novo Projeto Comercial, desde que haja viabilidade técnica e comercial de instalagdo dos
servigcos no novo enderego.

22.2. Apos a verificagao e aprovagao de viabilidade técnica pela TIM, o CONTRATANTE esta ciente e
concorda que a alteracdo de endereco esta sujeita ao pagamento de valores referentes ao custo de
transferéncia, que serao devidamente informados ao CONTRATANTE quando da solicitacdo e verificacao
de viabilidade, sendo necessario a assinatura de um novo Projeto Comercial com novo prazo contratual
para ativagao do servigo.

22.3. O CONTRATANTE esta ciente e concorda que a alteragéo de endereco sem mudanca de CEP,
incluindo, mas nao se limitando a mudancga de andar ou mudanga de posicdo, também estarado sujeitas ao
pagamento de valores, conforme citado no item acima.

22.4. Caso nao exista viabilidade técnica e comercial para instalagao dos servicos no novo endereco, o
CONTRATANTE podera cancelar o servigo vigente, e podera resultar em multa resciséria a ser cobrada
pela TIM, conforme clausula 15.1.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

231 ATIMe o CONTRATANTE declaram pautar seus negécios e sua atuagdo na observancia da ética
e no desenvolvimento e crescimento sustentavel, razao pela qual se comprometem a respeitar e a proteger
os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da protecdo ambiental e da luta contra todas as
formas de corrugéo, a luz dos principios do Pacto Global das Organizagbes das Nagdes Unidas. Assim
ambas declaram cumprir e que cumpriréo e fardo com que todos os seus empregados, subcontratados,
consultores, agentes e/ou representantes cumpram as disposi¢des legais relacionadas a anticorrupgao,
em especial, ao disposto na Lei n® 12.846/2013, Decreto n° 8.420/2015 e FCPA (Lei dos Estados Unidos
sobre Praticas de Corrupgao no Exterior).

23.2 O CONTRATANTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da TIM,
disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se compromete a submeter ali todo e
qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for investido que
se enquadre nas condutas descritas na Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM, em
especial, mas n&o se limitando ao Cédigo de Etica e Conduta, Politica Anticorrupgdo e de Conflito de
Interesses e/ou legislagdes vigentes.
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23.3 O Codigo de Etica e Conduta da TIM prevé a necessidade de respeito: (i) a honestidade, a lealdade
€ a transparéncia para com os seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores, contratados, mercado.
érgaos governamentais, comunidade e demais stakeholders / partes interessadas: (i) os interesses da
sociedade e das partes contratantes, acima dos interesses individuais de seus funcionarios,
representantes e prestadores de servigos; (iii) as normas de seguranca e saude nos locais de trabalho: (iv)
0 meio ambiente e a saude publica, adotando-se, inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas
correlacionados. A TIM também repudia e condena atos de corrupgdo em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina, em especial, 0s previstos na Lei n® 12.846/2013 e no “FCPA”", o financiamento ao
terrorismo o trabalho infantil, ilegal, forcado e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de
exploracdo de criancas e adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas
relacées de trabalho, inclusive na definicdo de remuneracdo, acesso a treinamento, promogodes,
demissGes ou aposentadorias, seja em funcdo de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo,
identidade de género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagao sindical ou que atente
contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais: (i) asaudee
a seguranca pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagao dos colaboradores,
(iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade e (v) a valorizagdo da diversidade. O Cadigo de Etica e
Conduta da TIM se encontra disponivel no sitio de internet da TIM (http://www.tim.com.br/ri - ESG >

Codigo de Etica) e arquivado na sua sede e em todos os seus estabelecimentos, 3 disposicdo para
consulta publica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO E DO FORO

241  Aplica-se ao presente contrato a legislagéo brasileira.

24.2  As Partes elegem o foro da cidade de S3o Paulo - SP como competente para dirimir as questdes
decorrentes da execug&o deste Contrato, em detrimento de outro por mais privilegiado que seja ou venha
d Ser.
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