Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefonico entre a TIM e a OPERADORA
Anexo 2

ANEXO 2
APRESENTACAO E FORMA DE PAGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE COBRANGCA

| 1. CLAUSULA PRIMEIRA - PRINCIPIOS GERAIS

1.1.

1.2.

O presente Anexo, em conformidade com a legislacdo aplicavel e da "Clausula Sexta — Precos
e Condicbes de Pagamento” do Contrato, tem por objetivo definir os processos e
procedimentos para a apuracao e apresentacdo do Documento de Declaracdo de Trafego
(DETRAF), apuracdo do desbalanceamento de trafego , quando aplicavel, de acordo com a
Regulamentacdo vigente, emissdo e apresentagcdo de notas fiscais de servico de
telecomunicacdes - abertura de processo de contestacdo de trafego e liquidagdo financeira
entre as Partes.

Os procedimentos para apropriacdo da remuneracdo de redes, apresentacdo e conciliacdo do
DETRAF, adotados entre as Partes, quando ndo expressos nesse Anexo, deverdo seguir 0s
critérios definidos pelo Grupo Técnico de DETRAF, composto por representantes das
Prestadoras fixas e mdveis participantes, descritos no Documento de Padronizacdo de
DETRAF, versao 2.03 de 19/03/2003 e suas atualizagfes, elaboradas por esse grupo.

1.3. As alteracdes e atualizagbes feitas no Documento de Padronizagcdo de DETRAF serdo

1.4.

1.5.

adotadas de forma automéatica sobre os procedimentos explicitados no presente Anexo,
observando-se os prazos definidos, independentemente de Aditivo ao presente Contrato,
desde que aprovadas em consenso pelo Grupo Técnico de DETRAF e pelo Grupo Executivo
de DETRAF.

Integram o presente Anexo 0s seguintes Apéndices:

o Apéndice A — Leiaute do Arquivo de DETRAF

e Apéndice Al — Leiaute do Arquivo de DETRAF — Desbalanceamento

o Apéndice B — Leiaute do Arquivo de Contestacéo

e Apéndice C - Leiaute do Arquivo de Encontro de Contas

o Apéndice D — Leiaute do Arquivo de CDR para Conciliacdo do DETRAF

e Apéndice E — Leiaute da Tabela de Correlacdo dos Pontos de Interconexéo

O valor aplicado para a remuneracao pelo uso da rede da Entidade Credora serd sempre o
valor vigente na data da realizacdo da chamada, independente da data de apresentacdo do
respectivo DETRAF.

1.6. A remuneracdo pelo uso da rede das Partes ndo sera exigivel quando, por disposi¢éo

1.7.

1.8.

1.9.

regulamentar, a chamada néo for passivel de faturamento ou de inclusdo em documento de
cobranga.

Para as chamadas diretas em que o numero do assinante originador (Niumero de A) for
enviado erradamente ou em branco, fica sob responsabilidade da operadora que entregou a
chamada, a remuneracéo das respectivas redes envolvidas.

As Partes acordam que, sobre os valores devidos em funcéo do presente Contrato, ndao sera
admitida qualquer retencdo ou compensacdo de valores oriundos de outros acordos ou
relacionamentos, firmados ou ndo entre as Partes, ainda que liquidos, certos exigiveis, sem
anuéncia prévia das Partes.

A remuneracao pelo uso da rede das Partes envolvidas no encaminhamento das chamadas
sera calculada utilizando-se o valor ou tarifa de uso pactuado entre as Partes em instrumento
contratual especifico, vinculado ao Contrato de Interconexdo ou homologado pela Anatel,
guando for o caso, conforme disposto neste Contrato de Interconexao.
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1.10. Caberd a cada Parte a responsabilidade de emitir e apresentar a outra Parte o DETRAF
relativo as chamadas em que for considerada Entidade Credora.

1.11. A Parte Credora sera responsavel pela aplicacéo e pelo recolhimento de todos os tributos e
encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, segundo a legislacéo vigente
e da sua competéncia.

1.12. A Parte responséavel pelo encaminhamento de chamadas para rede da outra Parte, ndo
previstas neste Contrato, estard sujeito ao pagamento das remuneracdes de rede das
Prestadoras envolvidas, e demais custos decorrentes.

2. CLAUSULA SEGUNDA — CALCULO E APURACAO DE VALORES PARA EMISSAO DO
DETRAF E DO DETRAF - DESBALANCEAMENTO

2.1. A parte caracterizada como detentora da receita de publico, nos termos da regulamentacao
vigente, pagara a outra Parte o VU-M, VU-T, TU-COM, TU-RIU 1, TU-RIU 2, e/ou TU-RL pelo
uso da rede desta, dependendo da combinagdo das modalidades de licenga envolvidas no
encaminhamento das chamadas, mensalmente, até a data de vencimento do DETRAF,
relativamente ao periodo de referéncia, multiplicado pela quantidade de minutos tarifados,
apropriados por décimos de minuto.

2.2. O periodo de referéncia do DETRAF sera o més calendario, isto €, compreendera as
chamadas efetivamente realizadas do primeiro ao ultimo dia do més, inclusive.

2.2.1. Incluem-se no periodo de referéncia do DETRAF as chamadas iniciadas no ultimo dia do
més e terminadas no més subsequente.

2.2.2. Caso existam chamadas realizadas em meses anteriores ao periodo de referéncia do
DETRAF, as mesmas deverdo ser demonstradas com a identificacdo do més em que o
trafego foi realizado, respeitando-se o prazo de apresentacédo de chamadas constante do
item 2.3.

2.3. Somente poderao ser incluidas no DETRAF as chamadas realizadas nos 3 (trés) periodos de
trafego consecutivos que correspondem: (i) ao periodo de referéncia do DETRAF
apresentado e, (ii) aos 2 (dois) meses imediatamente anteriores

2.3.1. No caso de prestadoras do STFC, deverdo ser apresentadas em seus DETRAF as
chamadas realizadas nos 2 (dois) periodos de trafego consecutivos que
correspondem: (i) ao periodo de referéncia do DETRAF apresentado e, (i) a 1 (um)
més imediatamente anterior, conforme a Regulamentacao vigente.

2.3.2. As Partes manterdo em arquivo, sob sua responsabilidade, todos os registros de
detalhes de cobranca em atendimento as exigéncias legais, normativas ou
regulamentares.

2.4. Critérios utilizados para calculo:
2.4.1. A tarifacdo das chamadas deve obedecer aos seguintes tempos limites:
2.4.1.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
2.4.1.2.  Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

2.4.1.3. Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracao
superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto no item 2.4.1.4;

2.4.1.4. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre 0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o
intervalo entre o final de uma ligacao e o inicio da seguinte for inferior a 120
(cento e vinte) segundos sao tarifadas como uma Unica ligacao, cuja
duragdo é igual ao somatorio das duragfes das chamadas sucessivas ou
igual ao tempo de tarifacdo minima.
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2.4.2. tarifagdo das chamadas tem como referéncia a hora vigente na localidade de origem
da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais é considerada a hora
vigente na localidade de destino.

2.4.3. As chamadas que se estendem além de um horario devem ser tarifadas em funcéo
do tempo utilizado em cada um dos horarios, observados os respectivos valores de
remuneragao, nos casos em que é aplicavel o redutor de 30% (modulacéo horaria), e
a duracéo total da chamada.

2.4.3.1. Somente serdo segmentadas as chamadas cuja duracdo seja superior a 30
(trinta) segundos.

2.4.4. Para fins de remuneracdo, a duracdo da chamada € expressa em horas, minutos e
segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores mdultiplos da unidade de tempo de
tarifacdo, adotando-se o arredondamento para cima da duracédo real da chamada.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA - PROCEDIMENTOS PARA APRESENTAGAO DO DETRAF

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

O DETRAF emitido e apresentado pela Entidade Credora, cujo objetivo é a cobranca de
valores de remuneracgéo de rede, serd denominado simplesmente DETRAF.

O DETRAF emitido e apresentado Pela Entidade Devedora, cujo objetivo é servir de
parametro quanto a remuneracdo de rede devida apresentada no DETRAF correspondente,
serd denominado DETRAF Expectativa.

Nos relacionamentos de modalidades de licencas em que for aplicavel o Desbalanceamento
de trafego, conforme previsto na Regulamentacdo vigente, o DETRAF devera ser apurado
considerando-se o DETRAF de cada parte, em relacdo aos relacionamentos das modalidades
de licenca SMP x SMP e SMP x SME. No caso do relacionamento das modalidades de
licenca STFC Local X STFC Local, devera ser considerado o DETRAF e o DETRAF
Expectativa da Parte credora. A forma de céalculo esta descrita na Clausula 4° (Quarta).

Devera ser apresentado pela Entidade Credora um DETRAF para cada combinacéo de
modalidades de licengas, quando aplicavel, no encaminhamento de cada chamada (SMP x
SMP; SMP x STFC LC; SMP x STFC LD; SMP x SME; SMP x SCM; STFC LC X STFC LC;
STFC LC x SMP; STFC LC x STFC LD; STFC LC x SME; STFC LC x SCM; STFC LD x SMP;
STFC LD x SME; STFC LD x STFC LC).

A periodicidade de apresentacdo dos DETRAFs é mensal, ndo sendo permitida a acumulagéo
dos mesmos para periodos de referéncia anteriores ao de determinado més.

A apresentacdo dos DETRAFs sera realizada por meio de midia eletrénica (arquivo) pela
Entidade Credora a Entidade Devedora, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subseqliente ao periodo de referéncia. A midia eletrbnica devera atender ao modelo definido
pelo Grupo de DETRAF, conforme leiaute do Apéndice A, deste Anexo.

Caso uma Parte ndo cumpra o estabelecido no item 3.6 acima, o seu DETRAF néo sera
considerado e a mesma néo tera o direito de reapresenta-lo em qualquer outro més; nessa
condicdo, somente o DETRAF e o DETRAF Expectativa da outra Parte serdo considerados
no calculo do desbalanceamento de trdfego do STFC Local x STFC Local e somente o
DETRAF da outra Parte sera considerado no calculo do desbalanceamento de trafego do
SMP x SMP e do SMP x SME.

Caso uma Parte ndo apresente o DETRAF em determinado més, no prazo definido no item
3.4, esta ficard obrigada a pagar integralmente os valores incontestes apresentados no
DETRAF ou no DETRAF - Desbalanceamento da outra Parte, do més correspondente, o que
sera feito mediante a apresentacdo de NFST pela Parte Credora.

No caso acima em que a prestadora ndo apresentou seu DETRAF em determinado més, esta
podera apresentar essas chamadas no proximo DETRAF, respeitando-se o disposto na
Clausula 2.3.

Péagina 3 de 16

Classificado como Publico



Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefonico entre a TIM e a OPERADORA
Anexo 2

3.10. Para os fins deste Anexo, serdo consideradas como apresentadas, notificadas e registradas
as comunicacdes que se utilizarem de qualquer um dos meios eletrénicos ou de servigos de
postagem, descritos a seguir:

3.10.1. E-mails, desde que claramente identificada a sua origem/destino e estejam assinados
eletronicamente por pessoa de nivel de competéncia definido entre as Partes.

3.10.2. Servicos dos Correios, desde que seja possivel a apresentacdo de nimero de rastreio
do obijeto.

3.10.3. Cada Parte devera informar a outra:

¢ Os nomes das pessoas responsaveis pelo DETRAF;
o Endereco para correspondéncias/notificacdes e o endereco eletrénico (e-mail);
¢ Numeros de telefone.

3.11. A Entidade Credora apresentara ho DETRAF a Entidade Devedora, a abertura por EOT
contendo:

Quantidade total de chamadas;

Minutos tarifados apropriados por décimos de minuto;
Valores de tarifa de uso;

Valores liquidos e brutos de remuneracéo, e

Tributos incidentes.

3.12. Formato de apresentacdo do DETRAF:

3.12.1. O DETRAF seré apresentado na forma de relatérios e também de arquivos conforme o
leiaute apresentado no Apéndice A deste Anexo.

3.12.2. Caso o DETRAF inclua chamadas de meses anteriores, as mesmas deverao ser
demonstradas por més de trafego (dentro do mesmo DETRAF).

3.12.3. Seréa considerado no DETRAF todo o trafego inter-redes das Partes, e sera emitido 1
(um) DETRAF referente a cada Operadora indicada pelas Partes.

3.12.4. Para fins de comparagdo dos DETRAF, as Partes deverdo usar as informagdes
constantes do Apéndice E deste Anexo, que trata da correlagdo dos respectivos POI
/PPI entre as Partes.

3.12.5. O arquivo de DETRAF tera o seguinte nivel de detalhamento hierarquico:
3.12.5.1.Prestadoras Credora e Devedora;
3.12.5.2.Periodo de referéncia do DETRAF;
3.12.5.3.Periodo de trafego das chamadas;
3.12.5.4.POI ou PPI;

3.12.5.5. Tipo de Relatério — “00” para linhas com descritores e “01” para linhas de
totais.

3.12.5.6.Descritor de servigco conforme definido no grupo de DETRAF, constante no
Apéndice A deste documento.

3.12.5.7. Grupo Horario (GH)
3.12.6. Cada nivel de detalhamento hierarquico devera conter as seguintes informacoes:
3.12.6.1.Quantidade de chamadas;
3.12.6.2.Quantidade de minutos tarifados;
3.12.6.3.Tarifa de remuneracao aplicavel,
3.12.6.4.Valor Liquido;
3.12.6.5.PIS /COFINS
3.12.6.6.ICMS;
3.12.6.7.Valor Total.
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| 4. CLAUSULA QUARTA — APURAGAO DE DESBALANCEAMENTO DE TRAFEGO

4.1. O desbalanceamento de trafego deve ser calculado no relacionamento de EOTs Locais,
considerando-se o percentual de desbalanceamento aplicavel a cada combinacdo de
modalidades de licenga, de acordo com a Regulamentacéo vigente.

4.1.1. A Parte Credora devera apresentar em midia eletrbnica (arquivo) o DETRAF
contendo o saldo financeiro devido pela outra Parte, considerando-se o total de
minutos que excedam o percentual de desbalanceamento de trafego, definido na
Regulamentacédo vigente, do trafego total cursado entre as Partes tendo como base
seu DETRAF de crédito e seu DETRAF Expectativa para relacionamento do STFC
Local x STFC Local e o seu DETRAF de crédito e o DETRAF da outra Parte para os
relacionamentos entre os servicos SMP x SMP e o SMP x SME, conforme
estabelecido na Clausula Terceira. A midia eletrdnica devera atender ao modelo
definido no Apéndice Al.

5. CLAUSULA QUINTA — EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES (NFST).

5.1. A NFST ser& emitida pela Entidade Credora, tendo como base o DETRAF ou o DETRAF —
Desbalanceamento, quando for o caso, nos termos da Clausula Quarta.

5.1.1. As Partes deverdo atender ao CONVENIO ICMS 126/98, Clausula Décima § 2° artigo
IV, alterada pelo CONVENIO ICMS 117/2008, de 26 de setembro de 2008, fazendo
“‘indicagéo, no corpo da nota fiscal, do nimero do contrato ou do relatério de trafego
ou de identificacdo especifica do meio de rede que comprove a natureza dos servigos
e sua finalidade”. As Partes acordam que indicacao exigida na NFST sera feita com o
namero do Contrato respectivo, informado pelas Partes.

5.1.2. Para efeito de atendimento ao CONVENIO ICMS 126/98, Clausula Décima § 2° artigo
Il, alterada pelo CONVENIO ICMS 117/2008, de 26 de setembro de 2008, cada Parte
devera emitir a outra uma “Declaracéo expressa do tomador do servi¢co confirmando o
uso como meio de rede”.

5.1.3. Caso as Partes ndo atendam aos procedimentos previstos nos itens 5.1.1 € 5.1.2, a
NFST sera emitida considerando a tributacao de ICMS.

5.2. A NFST deve ser enviada a Entidade Devedora, por correio ou midia eletrénica (formato de
imagem, tipo PDF.), em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do referido
DETRAF.

5.2.1. Caso a NFST néao seja entregue no prazo acima, a Entidade Devedora devera adotar
o disposto no item 8.3 deste Anexo.

5.2.2. As Partes manterdo em arquivo, sob sua responsabilidade, todos os registros de
detalhes de cobranca em atendimento as exigéncias legais, normativas ou
regulamentares.

| 6. CLAUSULA SEXTA - CONTESTAGCAO DOS VALORES REFERENTES AO DETRAF

6.1. As Partes poderdo contestar os dados apresentados no DETRAF no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados a partir da data da sua apresentagcdo, obedecendo aos seguintes
requisitos:
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6.1.1. As contestac6es de Trafego deverdo ser apuradas e apresentadas, desde que a

condicéo abaixo seja atendida:

(A—-B)/A>1% (um por cento), sendo:

A =

Somatoria do trafego apresentado nos Demonstrativos de Trafego — DETRAF, para
um mesmo Periodo de Trafego.

B = Somatédrio do trdfego apurado nos Demonstrativos de Trafego de Expectativa —

DETRAF Expectativa, para um mesmo Periodo de Trafego.

6.1.2. Todas as contestacbes de erro de célculo e de cenarios indevidos deverdo ser

apuradas, assim como as contestacfes envolvendo importancias cujas divergéncias
ultrapassem 1% (um por cento), para um mesmo periodo de trafego, da importancia
apresentada no DETRAF.

6.1.3. Por cenérios indevidos entende-se toda e qualquer contestacao realizada pela Parte

Credora em razdo de alguma desconformidade com os termos deste Contrato,
incluindo, mas ndo limitando-se a: (i) tarifas desconhecidas; (ii) servicos nao
acordados; (iii) relacionamentos divergentes; ou (iv) quaisquer outros problemas
técnicos de DETRAF.

6.1.4. Poderdo ser apresentadas contestacdes por erro de calculo independentemente de

valor.

6.2. Para inclusé&o no processo de liquidagdo financeira, somente serdo aceitas as contestacdes
gue forem apresentadas em até 5 (cinco) dias Uteis do vencimento do DETRAF.

6.2.1

6.2.2.

. A Parte Devedora s6 podera deixar de pagar, a titulo de parcela controversa, até o

limite do percentual de invalidacdo verificado na média dos 2 (dois) ultimos
processos de conciliagdo de trafego, ou do ultimo processo de conciliacdo, caso sO
tenha havido um, respeitando o disposto no item 6.2.;

Caso haja uma variagdo percentual superior a 10% (dez por cento) do DETRAF
apresentado, pela Parte Credora, em relacdo ao DETRAF apresentado no periodo
anterior, a Parte Devedora poderd aumentar o limite de retencdo financeira ao
exposto na Clausula 5.2.1, acima, proporcionalmente ao que exceder os 10% (dez
por cento).

6.3. Se a apresentacao da contestacdo do DETRAF for feita apds o prazo definido no item 6.2. a
Entidade Devedora deveréa efetuar o pagamento dos valores contestados.

6.4. A apresentacdo das Contestagfes de Trafego devera ser realizada da seguinte forma:
6.4.1. A Parte que proceder a Contestagcdo de Trafego deverd notificar a outra Parte

guaisquer guestionamentos referentes aos valores apresentados nos Documentos de
Cobranca do DETRAF.

6.4.2. A notificagcdo devera ser encaminhada a Parte Contestada, por meio de correio e

midia eletrénica e devera conter o objeto, o periodo de contestacdo, o DETRAF do
periodo e o valor contestado.

6.4.3. Adicionalmente ao disposto no item 6.4.2 acima, a Parte que proceder a Contestacao

de Trafego devera apresentar em um prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a

partir da formalizacdo da apresentacdo da contestacéo:

6.4.3.1. Midia eletrbnica, conforme leiaute do Apéndice B, contendo o DETRAF
Expectativa;

6.4.3.2. Relatério, conforme leiaute do Apéndice D, discriminando a quantidade de

chamadas e minutos, por dia, referentes as rotas de interconexao associadas
aos seus respectivos POIs ou PPIs, que justifique tais contestacdes.
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7. CLAUSULA SETIMA-BATIMENTO DE CONTESTACAO DOS VALORES REFERENTES AO

DETRAF

7.1. Condicdes Gerais

7.1.1. Caso quaisquer dos prazos descritos na Clausula Sexta sejam ultrapassados por culpa
ou omissdo da Parte Contestadora do DETRAF, a contestacdo serad considerada
improcedente devendo o valor contestado ser pago adicionando-se multa, juros e
atualizacdo monetaria, conforme disposto na Clausula Décima Primeira do Contrato.

7.1.2. Recebida a Contestagcdo de Trafego, as Partes deverdo, tempestivamente, acertar 0s
procedimentos a serem adotados, visando a superacao das divergéncias, privilegiando
a utilizacdo de métodos e recursos que reunam simplicidade e eficacia para a
apuracédo do que for controverso.

7.1.2.1.

Na auséncia de acordo, ou ainda quando a ado¢do de métodos simplificados néo
se revelarem efetivos para a eliminagéo das divergéncias, no prazo de 30 (trinta)
dias da data de formalizacdo da contestacdo do DETRAF, a Entidade Credora
devera encaminhar a Entidade Devedora, em até 5 (cinco) dias Uteis, midia
eletrénica (CD ou DVD), em formato TXT e em conformidade com o apéndice D
desse Anexo, com os registros das chamadas (CDRs) utilizados na composi¢ao
do DETRAF apresentado.

7.1.2.2. As Partes deverao iniciar o processo de Batimento de Trafego, adotando-se os

critérios definidos no Grupo de DETRAF ou outra forma previamente acordada
entre as Partes.

7.1.3. O prazo para conclusdo do processo de Batimento de Trafego é de até 90 (noventa)
dias contados da data da formalizag&do da Contestagédo do DETRAF.

7.1.3.

7.1.3.

7.1.3.

7.1.3.

1. Entende-se por conclusdo do batimento a apuracdo da procedéncia da
contestacéo e a liquidacao financeira por uma das Partes

2. Na apuragdo do valor a ser pago, caso haja desbalanceamento, as Partes
obedecerdo aos critérios de apuracdo de desbalanceamento de trafego,
considerando a diferenca entre o DETRAF — Desbalanceamento que foi
contestado e o DETRAF — Desbalanceamento, apos a finalizacdo do processo
de conciliagdo de trafego.

3.0s célculos do desbalanceamento deverdo ser validados pela Entidade
Devedora no prazo de 2 (dois) dias uteis, apés a sua apresentacdo pela
Entidade Credora.

4. Caso a Parte Devedora néo finalize o processo de conciliagdo dentro do prazo
supra citado, devido a atrasos sob sua responsabilidade ou sua néo
manifestacdo, essa devera devolver integralmente a Parte Credora os valores
gue nao foram pagos no processo de contestagéo, acrescidos de multa, juros e
atualizacdo monetéaria, conforme Clausula 11 do Contrato.

7.1.4. Dirimida a controvérsia objeto da contestacdo e verificado que o valor pago pela
Entidade Devedora é:

7.1.4.1.

7.1.4.2.

7.1.4.3.

maior que o valor apurado na contestagdo: A diferenca entre esses valores
deverd ser devolvida pela Entidade Credora a outra Parte, respeitando-se o
disposto na Clausula 6.3, acrescido de juros e corre¢cdo monetaria conforme
previsto na Clausula 11 do CONTRATO

menor que o valor apurado na contestacdo: A diferenca entre esses valores
devera ser paga pela Entidade Devedora a outra Parte, respeitando-se o disposto
na Clausula 6.3, acrescido de juros e corregdo monetaria conforme previsto na
Clausula 11 do CONTRATO

igual ao valor apurado na contestagdo, nada mais serd devido pela Parte
Devedora em relacdo ao valor cobrado no DETRAF/ periodo de trafego objeto da
contestacao.
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7.1.4.3.1. A Parte Credora procedera aos acertos fiscais que se fizerem necessarios,
decorrentes do encerramento da contestagao.

7.1.4.4. A Entidade Devedora deverd realizar o pagamento em até o 5 (cinco) dias
Uteis do encerramento do processo de conciliacao de trafego.

7.1.4.5. Na falta de liguidacao financeira no prazo indicado no item 7.1.4.4. acima, a
Entidade Credora podera adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

7.1.5. A existéncia de processos de contestacdo em andamento ndo concorrerd para a
suspenséao ou limitacdo dos pagamentos de DETRAF dos periodos subsequentes.

7.1.6. Caso a controvérsia ndo seja resolvida a contento no prazo indicado no item 7.1.3
acima, as Partes poderdo adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

7.1.7. As Partes acordam que, ap0s concluido o processo de batimento de trafego, serdo
adotadas as seguintes acOes, visando ao aperfeicoamento dos respectivos sistemas
internos e a evitar a reincidéncia de eventuais erros de ambas as Partes:

7.1.7.1. Implementagéo de plano de acéo, contendo prazos e responsabilidades, para
solucao das incorregdes verificadas no batimento de trafego.

7.1.7.2. Ajuste no processo de Contestacdo de Trafego adequando seus limites de
percentuais e valores compativeis com o ultimo batimento de trafego realizado.

7.1.8. A Parte Contestada fica autorizada a utilizar os arquivos recebidos para faturamento de
seus assinantes, caso seja comprovado algum problema de falta de bilhetagem de sua
responsabilidade.

| 8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E DOCUMENTOS DE COBRANCA

8.1. A data de vencimento do DETRAF ou do DETRAF - Desbalanceamento € o 25° (vigésimo
quinto) dia de cada més.

8.1.1. Caso a data de vencimento ndo seja dia Util bancario, o vencimento ocorrerd no
primeiro dia util bancério subsequente.

8.2. O processamento do pagamento do DETRAF estara condicionado ao seguinte requisito,
nos termos deste Anexo, respeitando-se o disposto na Clausula 6.3.:

8.2.1. Cumprimento pela Entidade Credora do disposto na Clausula Primeira, que trata da
apresentacédo da NFST;

8.2.2. Cumprimento pelas Partes do disposto na Clausula Sétima, sobre a "Apuracdo de
Valores para Liquidacdo Financeira do DETRAF".

8.3. O atraso na apresentacdo da NFST implicard a prorrogacdo automética da data de
vencimento do DETRAF na mesma quantidade de dias de atraso.

8.4. No pagamento do DETRAF néo serdo admitidas compensacdes e/ou retencdes unilaterais
de créditos e débitos constantes de DETRAF de diferentes meses de referéncias ou de
outros servicos nao pertinentes ao objeto deste Contrato.

8.5. O pagamento sera realizado pela Entidade Devedora, na forma de depdsito bancéario em
nome da Entidade Credora, a qual devera informar o Banco, Agéncia e Conta Corrente, por
meio de carta.

8.5.1. A Entidade Devedora devera, quando solicitado, encaminhar cépia do depdsito
bancério, comprovando a liquidacao financeira do DETRAF.

8.6. A falta de pagamento de valores devidos e ndo contestados do DETRAF sera entendida
como inadimpléncia da Parte Devedora, que ficara sujeita as sanc¢des estabelecidas na
Clausula Décima Primeira do Contrato, independente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

8.7. As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas e demais sancgdes,
deverdo ser objeto de documento de cobranca especifico, salvo acordo expresso entre as
Partes
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8.8. As Partes poderdo, por meio de acordo expresso, efetuar os pagamentos das
remuneragdes devidas de cada uma delas, por meio de Encontro de Contas.
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Apéndice A - Leiaute do Arquivo de DETRAF

CAMPO ?9SICA°. TAMANHO CONTEUDO
Inicio Fim
. CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A ENTIDADE CREDORA, CONFORME CADASTRO DE|
CODIGO DA PRESTADOR CREDORA ! 3 3 PRESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE MENOR QUE 100
. CODIGO NUMERICO (EOT) QUE IDENTIFICA A ENTIDADE DEVEDORA, CONFORME CADASTRO DE|
CODIGO DA PRESTADORA DEVEDORA 4 6 3 I?RESTADORAS, COM ZERO NA PRIMEIRA POSICAO, SE MENOR QUE 100
PERIODO DE REFERENCIA 7 12 6 E O MES E ANO DE COMPETENCIA DO DETRAF.
PERIODO DE TRAFEGO 13 18 6 PERIODO QUE O DETRAF E DEVIDO NO FORMATO AAAAMM
~ PREENCHER COM O NOME DO PQOI/PPI, CONFORME CONTRATO, ALINHANDO PELA ESQUERDA E
PONTO DE INTERCONEXAO 19 28 10 COMPLETANDO COM BRANCOS, QUANDO NECESSARIO,
TIPO RELATORIO DEMONSTRADO
00 - POR DESCRITOR DE CDR 29 30 2 PREENCHER COM O TIPO DE RELATORIO:
01 - TOTAL GERAL DO DETRAF
PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICACAO DA CHAMADA CONFORME DOCUMENTO
DESCRITOR DE CDR 31 3 > "DESCRITOR DE CDRs", JUSTIFICADO A DIREITA COM O PRIMEIRO CAMPO EM BRANCO
PREENCHER COM O CODIGO DA BANDA HORARIA: N = NORMAL; R = REDUZIDA. DEVE SER]
GRUPO HORARIO 36 36 1 UTILIZADO APENAS NO CASO DE ACORDO DE REMUNERACAO DE REDES DIFERENCIADA POR
BANDA HORARIA, ENTRE PARES DE PRESTADORAS.
QUANTIDADE DE CHAMADAS 37 48 12 TOTAL DE CHAMADAS, 12 POSICOES
~ CAMPO NUMERICO DE 13 POSIC@ES, COM UMA CASA DECIMAL, PREENCHER COM O TOTAL DE
DURAGAO EM MINUTOS 49 61 13 MINUTOS E DECIMO DE MINUTO, DA DURACAO DAS CHAMADAS, MMMMMMMMMMMM, D
: CAMPO NUMERICO DE 7 POSICOES, COM SEIS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM A TARIFA
TARIFA APLICAVEL 62 68 / LIQUIDA DA REMUNERAGCAQ APLICADA, X, XXXXXX
; CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR]
VALOR LIQUIDO (SEM IMPOSTOS) 69 8 15 LIQUIDO DA REMUNERACAO, XXXXOOOXXXX XX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR
VALOR COFINS E PIS/PASEP 84 % 15 DO COFINS E PIS, XXXXXXXXXXXXX, XX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR]
VALOR ICMS » 113 15 DO ICMS, XXXXXXXXXXXXX XX
CAMPO NUMERICO DE 15 POSICOES, COM DUAS CASAS DECIMAIS, PREENCHER COM O VALOR]
VALOR BRUTO (COM ENCARGOS) 114 128 15 BRUTO, VALOR LIQUIDO + IMPOSTOS, XXX, XX

Este leiaute podera ser apresentado em CSV ou arquivo fixo.
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Apéndice Al - Leiaute do DETRAF - Desbalanceamento

R 1 1

o m ((Z'(5£96'0/(£3xEWxEH)))ANNOY

<Z ((2'(5£96'0/(£A%EN%EH)))ANNOY %0S <E0)HI
8

X 3 ((0*T-%(S5"0-EX)!GS"0<EN)HISS 0-EC'SS 0<E0)HT
()]

VALOR
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%
TOTAL
BALANCEAMENTO

(EH/€H 0 ((EH/EH) MOYYISDAI

%
PARTE 2

(€H/€9:0:((€H/€9))d0YYIST)4I

TARIFA
PARTE 2

%
BALANCEAMENTO | BALANCEAMENTO

PARTE 1

(gH/€4°0 ((EH/€4))d0YYaST)HI

MINUTOS
BALANCEADOS

SOLNNIW3A TVLOL
x OQVS %
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SIV1OL sonuil

RESULTADO DO ENCONTRO DE CONTAS
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SleWIDap SeSed G Wod 7 31 Y¥vd ep osn ap ejue]

PARTE 2

TARIFA | TARIFA | RECEITA | RECEITA
PARTE 1 | PARTE 2 | PARTE 1 | PARTE 2

SIeWwDap Sesed G Wod T J1Yvd ep osn ap ejue]

PARTE
2

SoJajoeled € Wod ¢ 31¥vd 103

PARTE
1

SoJajoeled € Wod T J1¥vd 103
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Apéndice B - Leiaute do Arquivo de Constestacao

PARTE CONTESTADORA :

PARTE CONTESTADA:

CARTA DE CONTESTACAO: (indicar referéncia da carta)

MODULACAO HORARIA: ( "SIM" ou "NAO")

CICLO DE REFERENCIA : (indicar més/ano)

TIPO DE SERVICO:

< %)
< %)
2 fa) < o] o
< < o) < 2 x e < )
o 2 < x 4 x < s o] < = o2 < =
> < a o] O @ o @ g Z n O n 4 Z » n O n 9 <
| 5 < =} 8 < Swo Tuwg T w < w < s ww 8 wow < >
o O = = < (83 & o g a = o a o = = O el [ <
o < o B o > ri <o EQ 9 5k g 5k 3 < 85 Skt SEQ o
oL a o M et x z z < 2 <y S z<h zZ<E o z 2<q J< ¢ 4

w o = = u =) Top Taz g Soil Saoz Z s gop oz w

[a] (o) z = O z 5] [e) o [ o) x z o) &
w o o o] w o] o @ z o ] o] o e
[a) T 8] x &) w o [ @) =

i L o a o

o o

. . Com1 Com 2 Com 2
Com 3 Com 3 Tipo de tipo de Sem casas | Sem casas Com 1 casa (K16-
mmm/aa mmm/aa . x L L H16-G16 casa - K16-J16 casas casas 016-N16
caracteres | caracteres servigo remuneracdo | decimais decimais ) decimal J16)/K16 N N
decimal decimais decimais
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Apéndice C - Leiaute do Arquivo do Encontro de Contas

REFERENCIA:

'DETRAF MMMM/2009

OPERADORA 1
(espago reservado
para quem apresenta

CREDITO OPERADORA 1

CREDITO OPERADORA 2

CONTESTAGOES SERVIGO X

X
Q
o Encontro o
de Contas) § = p
] RETIFICACOES TRAFEGO
7]
-
g
o n
a N f) o
< s s 2
5 o & ] o [o]
w < O < O [a)
< < o 4 <L
o] o] o) o G [e]
=Qa Ea 3< 3< <
o< o< ] (S (S o
[ W < Lo Lo <
wi wi = Euw Euw =
8 5| 8 | Bz | Bz | &8
s 5 5 E
o o 3
[8)

RECEITAO OPERADORA 1 "SERVICO Y"

CONTESTAGOES SERVIGO Y

RETIFICAGOES

TRAFEGO

RETIFICACAO

RETIFICACAO

CONTESTAGAO M2

CONTESTACAO M1

CREDITO
INCONTROVERSO

CONTESTACAO DO MES
RECEITA OPERADORA 2 "SERVICO X"

CONTESTAGOES SERVIGO X CONTESTAGOES SERVICO Y

5

Q

o

~ B > = o
RETIFICACOES TRAFEGO % RETIFICACOES TRAFEGO

»

~

z
» o
| 2| £ | 8 g 2 | %
20 25 9 & 03 03 Q
< 1< a w 1< < a
oS oS [°) a B 333 o
<3 < g < o <z < <
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zh | £ | g = | =% | g | £
= = 0 3 oE 0E 0
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CREDITO
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SALDO PARCIAL
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APENDICE D - LEIAUTE DO ARQUIVO DE CDR PARA CONCILIACAO DO DETRAF

CAMPO POSICAO TAMANHO CONTEUDO
Inicio| Fim
SEQUENCIAL 1 10 10 PREENCHER COM O NUMERO SEQUENCIAL DO REGISTRO DENTRO DO ARQUIVO
NUMERO DO ASSINANTE A, COMPOSTO POR: CODIGO DE_AREA + PREFIXO DA
ASSINANTE A 11 31 21 CENTRAL + MCDU. AJUSTADO A ESQUERDA COM POSICOES VAGAS A DIREITA,
PREENCHIDAS COM HIFENS.
FOT de A » 2 5 DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMACAO DE EOT de A NO MOMENTO DA
CHAMADA
DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMACAO NUMERICA DO CNL DE A NO MOMENTO)
CNL de A 35 39 5 DA CHAMADA PARA OPERADORAS STFC. QUANDO EOT DE A FOR SMP, SME,
INTERNACIONAL PREENCHER COM "00000"
, DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMAGAO DE AREA LOCAL DE A NO MOMENTO DA
Area Local de A 40 43 4 CHAMADA (ALFABETICO) PREENCHIDO COM HIFEN A DIREITA. QUANDO EOT DE A
FOR SMP, SME, INTERNACIONAL PREENCHER COM "0000".
DATA DA CHAMADA 44 51 8 DATA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO AAAAMMDD
HORA DE ATENDIMENTO 52 57 6 HORA DE INICIO DA CHAMADA NO FORMATO HHMMSS
NUMERO DO ASSINANTE DE DESTINO. NO CASO DE CHAMADAS DE AMBITO
NACIONAL, E COMPOSTO DE CSP + CODIGO DE AREA + PREFIXO DA CENTRAL +
MCDU. NO CASO DE CHAMADAS INTERNACIONAIS, E COMPOSTO PELO
ASSINANTE B (COMPLETO COM CSP SEM RN) 58 77 20 ALGARISMO 0 + CSP + CODIGO DO PAIS DE DESTINO + NUMERO DO ASSINANTE.
NO CASO DE CHAMADA NGEOGRAFICO DEVE-SE DESPREZAR O NUMERO 0 A
ESQUERDA.
FOT de B . 50 5 DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMACAO DE B NO MOMENTO DA CHAMADA,
QUANDO INTERNACIONAL PREENCHER COM "000".
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DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMAGAO NUMERICA DO CNL DE B NO MOMENTO

CNLde B 81 85 5 DA CHAMADA PARA OPERADORAS STFC. QUANDO EOT DE B FOR SMP, SME,
INTERNACIONAL, PREENCHER COM "00000"
i DEVE SER PREENCHIDA COM A INFORMACAO DE AREA LOCAL DE B NO MOMENTO DA
Area Local de B 86 89 4 CHAMADA (ALFABETICO) PREENCHIDO COM HIFEN A DIREITA. QUANDO EOT DE B
FOR SMP, SME, INTERNACIONAL, PREENCHER COM "0000".
DURAGAO REAL DA CHAMADA 9 9% 7 DURAGAO REAL DA CHAMADA EXPRESSA EM HHHMMSS
~ PREENCHER COM O CODIGO DO POI/PPI, CONFORME CONTRATO ENTRE AS
PONTO DE INTERCONEXAO 97 106 10 PRESTADORAS
PREENCHER ESTE CAMPO COM A CLASSIFICACAO DA CHAMADA CONFORME
DESCRITOR DE CDR 107 111 5 DESCRITOR DE CDRs
N PREENCHER ESTE CAMPO COM A DURA(;AO CALCULADA PARA REMUNERA(;AO DA
DURAGAO CALCULADA PARA DETRAF 112 124 13 CHAMADA, EM MINUTOS, COM 1 CASA DECIMAL SEM SEPARADOR.
PREENCHER COM O CODIGO DE CATEGORIA DO ASSINANTE A, ORIGINADOR DA
) CHAMADA
CATEGORIA DO ASSINANTE A (MANDATORIO) 125 126 2 Deve ser informada a marcagdo originalmente sinalizada na rede. NOS CASOS EM
QUE A INFORMAGAO NAO ESTIVER DISPONIVEL NO CDR, SERA PREENCHIDO COM
nggn
CONDIC,’AO DO ASSINANTE "B" PARA CHAMADAS COMPLETADAS. PODE ASSUMIR OS
SEGUINTES VALORES:
01 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFAGAO
05 LINHA DE ASSINANTE LIVRE SEM TARIFAQAO
. 06 LINHA DE ASSINANTE LIVRE COM TARIFACAO,
FDS (MANDATORIO) 127 128 2 DESCONEXAO DUPLA
07 CHAMADAS INTERCEPTADAS|
Deve ser informada a marcagdo originalmente sinalizada na rede.
NOS CASOS EM QUE A INFORMACAO NAO ESTIVER DISPONIVEL NO CDR, SERA
PREENCHIDO COM "99".
CAUSA DE SAIDA DA CHAMADA NO BILHETADOR.
i N i PODE ASSUMIR () SEGUINTE§ VALORES:
CAUSA DE SAIDA (NAO MANDATORIO) 129 129 1 0 ou 4 i CHAMADA NAO FATIADA
1 . ou .5 SAIDA PARCIAL DA CHAMADA
2 ou 6 ULTIMA SAIDA PARCIAL DA CHAMADA
CONTADOR DE SAIDAS PARCIAIS (NAO MANDATORIO) 130 131 2 NUMERO DA FATIA DA CHAMADA SEQUENCIAL
% . PREENCHER ESTE CAMPO COM O VALOR LiQUIDO DA REMUNERAC,‘AO DE REDE
VALOR DA REMUNERACAO DE REDE ( MANDATORIO) 132 146 15 TRUNCADO NA QUINTA CASA DECIMAL
. . PREENCHER ESTE CAMPO COM O GRUPO HORARIO.R - REDUZIDO, N - NORMAL, S -
GRUPO HORARIO (MANDATORIO) 147 147 1 SUPER REDUZIDO e D - DIFERENCIADO; M - MISTO (CHAMADA OCUPOU MAIS DE

UM GRUPO HORARIO)
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CODIGO EOT CREDORA

148

150 3

EOT DA FILIAL ENVOLVIDA NA RECEITA DA REMUNERACAO DE REDE

CODIGO EOT DEVEDORA

151

153 3

EOT DA FILIAL ENVOLVIDA NA DESPESA DA REMUNERACAQ DE REDE

Apéndice E - Leiaute da Tabela de Correlac&o dos Pontos de Interconexédo

TIM

OPERADORA

DETRAF

ROTA

DETRAF

ROTA
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