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Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefénico entre a TIM e a OPERADORA

Contrato n° OPERADORA
Contrato n° TIM

CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES
DE TELECOMUNICACOES ENTRE A TIM E A
OPERADORA

De um lado,

Nome OPERADORA, com sede na xX, n.° xx, na cidade de xx, Estado xx, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n.° xx, neste ato representada na forma
de seu ato constitutivo, doravante denominada “OPERADORA”;

De outro,

TIM S.A., , com sede na Avenida Joao Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, salas 501 a
1208, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) sob 0 n.° 02.421.421/0001-11, neste ato representada na forma

de seu Estatuto Social, doravante denominada “TIM”.

A OPERADORA ou a TIM serdo a seguir denominadas individualmente Parte, e a

OPERADORA em conjunto com a TIM serdo doravante denominadas Partes.

Considerando que a OPERADORA é Autorizada do xxxx, conforme Ato da Anatel de n.° XX
para a(s) modalidade(s) XX, XX e XX e mediante contratos celebrados com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL;

Considerando que a TIM é Autorizada do Servico Mével Pessoal - SMP, conforme os
Termos de Autorizagcdo abaixo relacionados, e mediante contratos celebrados com a

Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL:
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TIM - AUTORIZACOES SMP

Regido | do PGA: Termo de Autorizacao n.°: 003/2010 PVCP/SPV — ANATEL;
Regido Il do PGA: Termo de Autorizacao n.°: 002/2010 PVCP/SPV — ANATEL;
Regido Il do PGA: Termo de Autorizacao n.°: 003/2001 PVCP/SPV—- ANATEL.

Considerando que a TIM é Autorizada do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
de acordo com os Termos de Autorizacdo n°® 236/2002/SPB-ANATEL, n° 237 - 2002/SPB -
ANATEL e n° 238 - 2002/SPB — ANATEL, respectivamente e mediante contratos celebrados
com a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL,;

Considerando que de acordo com o Regulamento Geral de Interconexdao — RGI, Art. 8°,
Resolucdo n.° 693 - ANATEL, de 17 de julho de 2018, “Art. 8° As prestadoras de Servigos
de Telecomunicagfes de interesse coletivo, no regime publico ou privado, sdo obrigadas a
tornar suas redes disponiveis para Interconexao quando solicitado por outras prestadoras

de Servico de Telecomunicacdes de interesse coletivo.”;

Considerando que nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n.° 9472, inciso | Art.
146, de 16 de julho de 1997, é obrigatéria a interconexdo entre redes na forma da
regulamentacdo, de modo que os usuarios de servicos de uma das redes possam

comunicar-se com usuarios de servicos da outra ou acessar servi¢os nelas disponiveis;

As Partes tém por si, justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexédo de
Redes para Troca de Trafego Telefénico (“Contrato”), no ambito de suas respectivas
autorizacdes outorgadas pelo poder publico, que se regera pela regulamentacao aplicavel e
de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato:

1.1. Estabelecer as condi¢fes para a realizagdo da Interconexdo para a troca de trafego
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telefénico entre a rede de telecomunicacdes da TIM, nas modalidades de licenca SMP,
STFC-Local, STFC-LDN e/ou STFC-LDI e a rede de telecomunicacbes da
OPERADORA, nas modalidades de licenca XXX, conforme Regulamento Geral de
Interconexdo — RGI, aprovado pela Resolucdo n.° 693 - ANATEL, de 17 de julho de
2018.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Integram o presente Contrato os seguintes Anexos, rubricados pelas Partes:

Anexol - Definicdes
Anexo 2 - Apresentacdo e Forma de Pagamento dos Documentos de Cobranca

o Apéndice A — Leiaute do Arquivo de DETRAF

o Apéndice Al — Leiaute do Arquivo de DETRAF — Desbalanceamento

e Apéndice B — Leiaute do Arquivo de Contestagéo

o Apéndice C — Leiaute do Arquivo de Encontro de Contas

e Apéndice D — Leiaute do Arquivo de CDR para Conciliacdo do DETRAF

e Apéndice E — Leiaute da Tabela de Correlagéo dos Pontos de Interconexao
Anexo 3 - Condi¢Ges de Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexao

Apéndice A — Condigbes para Acesso, Circulagdo e Permanéncia nas

Instalagbes Compartilhadas

Apéndice B — Procedimentos Operacionais e Padrao de Qualidade Relativos

a Infraestrutura Compartilhada

Apéndice C — Formulario de Solicitagdo de Compartilhamento de

Infraestrutura para Interconexao

Apéndice D — Formulario de Autorizacdo de Cessao ou Alteracao

da Infraestrutura Solicitada

Apéndice E — Formulario do Termo de Aceitagao da Infraestrutura
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Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Solicitacdo e Provimento da Interconexao

Planejamento Técnico Integrado e Provimento da Interconexao

Apéndice A — Projeto Técnico de Interconexao

Apéndice B — Termo de Responsabilidade de Dimensionamento de Rota
de Interconexéo - “TRDI”

Testes Relativos a Interconexao

Apéndice A — Procedimentos de Testes Relativos a Interconex&o

Apéndice B —Termo de concluséo dos testes de Interconexdo

Desempenho, Protecdo e Qualidade da Rede - Especificagbes Técnicas

Gerenciamento de Anormalidades da Rede

Prevencéo e Controle da Fraude

Confidencialidade

Procedimentos Técnico-Operacionais Relativos a Portabilidade

Anexo 12 Repasse de Valores de Utilizacdo de Créditos Pré-pagos

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DAS

PARTES

3.1. Prover interfaces digitais para a interconexdo com a rede da outra Parte, propiciando

a interconectividade e a interoperabilidade nos respectivos POI ou PPI, de acordo com

0 encaminhamento, especificagfes técnicas, quantidades e prazos acordados no

Anexo 5 e seus Apéndices, decorrentes de Solicitagdes de Interconexdo e do PTI.

3.1.1. As Partes deverdo empenhar-se para fornecer interconexdes que

utilizem tecnologia e padrbes atuais de rede, por meio da
disponibilizacdo de interfaces digitais, utiizando o Sistema de
Sinalizacdo por Canal Comum n.° 7 (SCC n.° 7), de acordo com 0s
padrées UIT ou outros padrdes acertados pelas Partes, para a
operacédo da SCC n.° 7 no Brasil.
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3.2. Comunicar, formalmente, por escrito, as alteragdes na sua rede que possam afetar
servicos prestados e relacionados a interconexdo objeto do presente Contrato, ou a
rede da outra Parte, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ou outro prazo

acordado entre as Partes, contados a partir da data prevista para sua efetivacao.

3.2.1. As alteracdes somente poderdo ser efetivadas apds anuéncia da outra
Parte, que devera se manifestar, por escrito, em até 30 (trinta) dias contados
a partir do recebimento da comunicacgéo referida no item 3.2 acima, ou outro
prazo acordado entre as Partes, ndo podendo ser recusada sem fundamento
objetivo e advindo da alteracgéo;

3.2.2. A auséncia de manifestacédo da Parte no prazo acima mencionado sera
interpretada pela outra Parte como irrestrita anuéncia as alteracdes
pretendidas, estando a mesma, portanto, legitimada a realiza-las na forma

previamente informada.

3.3. Informar a outra Parte, conforme especificado no Anexo 8, sobre quaisquer falhas, ou
defeitos ou interrupgdes na sua rede e nos circuitos de interconexdo, que possam nela

causar impacto significativo ou nos servi¢os a ela relacionados.

3.4. Estabelecer, de comum acordo com a outra Parte, eventuais interrupcdes
programadas em sua rede que possam causar impacto nos servicos a ela

relacionados.

3.5. Realizar testes sistémicos em conjunto, quando solicitado pela outra Parte, néo

podendo sua realizagcdo ser negada injustificadamente.

3.6. Executar, em conjunto, os testes sistémicos necessarios a ativacdo ou ampliacdo das

rotas de interconexao das redes das Partes, conforme Anexo 6.

3.7. Possibilitar o acesso dos usuarios aos Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao
STFC, conforme coédigos de acessos designados pela ANATEL por meio de atos
especificos, nos termos dos Arts. 6° e 7° do Regulamento sobre as Condi¢bes de
Acesso e Fruicdo dos Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, aprovado pela
Resolugéo n° 357, de 15 de margo de 2004.
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3.8. Para a implementacéao da interconexdo com a TIM nas modalidades de licenca STFC-
LDN e STFC-LDI, a OPERADORA deverd estar apta a realizar testes de operacao de
cofaturamento e de utilizacdo de créditos pré-pagos com a TIM, e consequente
assinatura, entre as Partes, dos contratos de cofaturamento e de utilizacao de créditos
Pré-Pago, conforme disposto na Oferta Publica de Cobranca Conjunta da TIM. A
aptiddo das Partes a que se refere esse item compreende o envio de arquivos de
remessa e de retorno, a emissédo de notas fiscais conjuntamente em conformidade
com a Legislacdo Fiscal vigente, faturamento, cobranca, arrecadacéo, repasse de
valores, dentre outras obrigacoes.

3.9. Quando do provimento de interconexdo para o relacionamento da TIM com a
OPERADORA nas modalidades de licenca STFC-LDN e LDI, a prestadora devera
estar apta a realizar testes de operacdo de faturamento conjunto e de utilizagdo de
créditos pré-pagos com a TIM, e consequente assinatura, entre as Partes, dos
referidos contratos, conforme disposto na Oferta Publica da TIM. A aptidao das Partes
a gue se refere este item compreende o envio de arquivos de remessa e de retorno, a
emissdo de notas fiscais conjuntamente em conformidade com a Legislagdo Fiscal
vigente, faturamento, cobranca, arrecadagdo, repasse de valores, dentre outras

obrigacodes.

3.9.1. Caso a OPERADORA néo esteja apta nos termos supracitados, ou as
Partes ndo assinem os contratos acima indicados por decisdo, conveniéncia,
ou qualquer outro motivo imputado exclusivamente a OPERADORA, esta
declara que estd de acordo com o Termo de Dispensa dos Servicos de
Cobilling, disposto na OPI da TIM, dispensando a TIM de prestar o servi¢o de
faturamento conjunto, nos termos do Despacho Anatel n.° 054/2005-SPV de
28 de julho de 2005;

3.10. Na falta de assinatura do contrato de faturamento conjunto, nenhum servigo sera
prestado pela TIM, cabendo exclusivamente a OPERADORA a responsabilidade de

cobranga e arrecadacgéo de eventuais chamadas utilizando seu CSP;
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3.10.1. Nafalta de assinatura do contrato de utilizacdo de créditos pré-pagos,
para as chamadas utilizando o CSP da OPERADORA, originadas ou
recebidas a cobrar em terminais de planos pré-pago da TIM, serdo adotados

0s seguintes procedimentos:

a) A TIM fara a configuracdo de valores na sua plataforma de pré-pago
conforme os Formulérios de Tarifas indicados no Anexo 12 do presente
Contrato, até que a OPERADORA apresente sua prépria tabela de valores,

na formatagéo estabelecida nos referidos formulérios;

b) A TIM efetuara o repasse dos valores arrecadados a OPERADORA, bem
como a cobranca dos valores devidos pela prestacdo desse servico, de
acordo com os critérios e procedimentos previstos no Anexo 12 do
Contrato.

3.10.2. Futuramente, caso haja interesse, a OPERADORA podera solicitar a
TIM a assinatura dos contratos de faturamento conjunto e de utilizagédo de
créditos pré-pagos e consequente implementacdo dos procedimentos

operacionais visando a prestacao desses servigcos pela TIM.

3.11. ApGs a realizacdo de todos os testes, do estabelecimento da interconexdo entre as
Partes, e da assinatura desse Contrato de interconexao, as Partes poderédo negociar,
guando for possivel e aplicavel, o Contrato de SMS, Servico de Mensagens Curtas,

trocadas entre os usuarios das Partes.

3.12. Manter as licencas emitidas pelo Orgdo Regulador e relativas aos equipamentos
utilizados na presente Interconexao, no ambiente de instalacdo dos mesmaos, conforme
definido na regulamentacdo pertinente. O descumprimento do disposto neste item
sujeitara a Parte responsavel, as suas exclusivas expensas, ao pagamento de
gualguer multa ou penalidade eventualmente imposta a outra Parte pelo

descumprimento de tal obrigagéo.

3.13. Garantir que seus equipamentos e instalacdes, em cada ponto de interconexdao,
estejam, a qualquer tempo, em conformidade com as normas e regulamentacao

vigentes e 0s requisitos técnicos especificados neste Contrato e em seus Anexos.
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3.14. Responsabilizar-se perante a ANATEL pelas san¢des e penalidades que Ihe forem
eventualmente impostas em decorréncia do encaminhamento do trafego originado ou
cursado por meio de sua rede e, nao previsto ou em desacordo com este Contrato,
bem assim, pelo 6nus relativo a remuneracao da rede da outra Parte ou de outras

eventuais Prestadoras.

3.15. Enviar a categoria e o numero do assinante que originou a chamada, definido como
“Numero de A”, de acordo com o Regulamento de Numeracdo do Servigco que se
aplique, nas chamadas originadas ou encaminhadas pela sua rede com destino a

rede da outra Parte, inclusive, quando for aplicavel, para as chamadas a cobrar.

3.16. Enviar, no encaminhamento das chamadas, as informagdes necessarias para que a
outra Parte realize tratamento e bilhetagem das chamadas, inclusive no que diz
respeito a chamadas a cobrar, em conformidade com o descrito nos Apéndices do
Anexo 5 do presente Contrato e de acordo com o previsto nas nhormas de sinalizacéo.

3.17. Realizar a bilhetagem do trafego cursado através da interconexdo das redes das
Partes.

3.17.1. Enviar a identificagdo real do assinante chamador, ou seja, seu codigo
nacional seguido do nimero de lista, nos casos de chamadas a cobrar, de
modo a possibilitar a correta emisséo, pela rede de destino da chamada, do

documento de cobranga aos seus assinantes ou USUArios;

3.17.2. No caso de uma das Partes ndo enviar para a rede da outra Parte a
Identificacdo de chamada a cobrar, conforme previsto nos itens 3.15 e
3.16.1., ou por qualquer outro motivo nao for possivel realizar a cobranga ao
assinante ou usuario, por culpa da Parte em cuja rede se originou a chamada,
esta Ultima ndo fara jus a remuneracao pelo uso de sua rede em relacdo a

referida chamada.
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3.18. Remunerar a rede da outra Parte, independentemente de falhas no seu processo de
bilhetagem, inadimplemento, reclamac@es ou fraude praticados por seus respectivos
usuarios, que impecam a cobranca de valores aos seus assinantes ou USUArios,

sendo cada Parte integralmente responséavel pelo processamento de suas contas.

3.19. Adotar os procedimentos para a Apuracdo e Apresentacdo do Documento de
Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servicos (DETRAF), Apuracdo do
Desbalanceamento de Trafego, Emissdo e Apresentacdo de Notas Fiscais de
Servigo de Telecomunicacdes - Abertura de Processo de Contestacdo de Trafego e
Liquidacdo Financeira entre as Partes em conformidade com o Anexo 2 deste
Contrato.

3.20. Responsabilizar-se perante a ANATEL pelos dados pertinentes a interconexao da
sua rede a rede da outra Parte.

3.21. Responsabilizar-se por conduta que comprovadamente prejudique ou impeca a
capacidade da outra Parte de originar, terminar e distribuir a totalidade do trafego

cursado por meio da interconexao.

3.22. Garantir, por meio de medidas e sistemas de contingéncia, devidamente registradas
no Anexo 5, que as chamadas originadas na rede de uma das Partes sejam

encaminhadas e completadas na rede da outra Parte.

3.23. Dar tratamento n&o discriminatério a outra Parte em relag&o a outras prestadoras de
servicos de telecomunicagbes no provimento da Interconexdo, na forma da

regulamentagao.

3.24. Operar a sua rede sem causar prejuizos a outra Parte encaminhando somente o
trdfego autorizado nos termos deste Contrato, assumindo, inclusive, as

responsabilidades pecuniarias decorrentes das sancdes pela infracdo a este item.

3.25. As Partes ndo podem gerar artificialmente nimeros de Assinantes ou alterar os
nameros de origem das chamadas cursadas nas rotas de interconexao objeto deste
Contrato, estando sujeita a aplicacdo das sancdes dispostas na Clausula 5.2 do

Anexo 9.
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3.26. As Partes se comprometem em apresentar o presente Contrato para homologacao
da ANATEL no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura,

observando a regulamentacao vigente.

3.27. A implementacéo de uma nova interconexao de redes dependera do envio pela parte
solicitante das informacdes de seu CNPJ e da Inscricdo Estadual da nova UF em

que deseja operar.

4. CLAUSULA QUARTA — DO ENCAMINHAMENTO DO TRAFEGO

4.1. 0 encaminhamento do trafego telefénico cursado por meios dos Pontos de
Interconexdo da rede da TIM e da rede da OPERADORA encontra-se definido e
explicitado no Anexo 5 e seus Apéndices.

4.2. Na definicdo das condi¢cdes para o encaminhamento das chamadas originadas ou
cursadas pela rede de uma Parte, terminadas ou cursadas pela rede da outra Parte,
devem ser consideradas as informacdes contidas no Anexo 5 e os procedimentos de

Portabilidade Numérica indicadas no Anexo 11.

5.CLAUSULA QUINTA - DO MODO, FORMA E CONDICOES EM QUE A
INTERCONEXAO SERA PROVIDA

5.1. As solicitagBes de interconexdo a rede da outra Parte, bem como os procedimentos

para o seu provimento devem obedecer ao disposto no Anexo 4.

5.2. Os Pontos de Interconexdo (POI) ou Pontos de Presenca de Interconexdo (PPI) da
rede de cada Parte se constituirdo nos elementos demarcadores dos limites, no ambito

de suas redes, para o estabelecimento dos deveres e obrigacdes de cada Parte.

5.3. A interconexdo objeto deste Contrato sera provida por meio de critérios de
planejamento continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de
servigo, otimizagdo do encaminhamento de trafego e dos custos das rotas de

interconexao, de acordo com o Anexo 5.
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5.3.1. Os procedimentos relativos ao Planejamento Técnico Integrado (PTI)
encontram-se previstos no Anexo 5;

5.3.2. O detalhamento do projeto de interconexdao, compreendendo a
identificacdo e a quantidade de POI e de PPI, a especificacdo e o
dimensionamento das rotas de interconexdo e da rede de sinalizacdo, bem
como os encaminhamentos definidos e acordados neste Contrato, encontra-

se no Anexo 5 e seus Apéndices;

5.3.3. As Partes deverdo adotar os procedimentos técnicos e operacionais de
suporte a Portabilidade entre as Prestadoras Doadora e Receptora, conforme
disposto no Art. 31 do Regulamento Geral de Portabilidade - RGP, aprovado
pela Resolucéo n.° 460 - ANATEL, de 19 de margo de 2007, de acordo com
0 Anexo 11.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. A remuneragédo pelo uso da rede da TIM, enquanto prestadora do SMP, envolvida no
encaminhamento das chamadas seré calculada utilizando-se o Valor de Uso de Rede
Movel (“WYU-M”) homologado pela ANATEL, estabelecido em documento especifico,

ressalvado o disposto no item 6.11.
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6.2. As Partes acordam em adotar os valores de VU-M pactuados e atualmente praticados

pela TIM, nas suas &reas de prestacdo correspondentes, conforme tabela abaixo,

liquidos de tributos, a partir da data especificada abaixo, nos termos do item 6.1 acima,

conforme indicados a seguir:

VU-M TIM
valores liquidos de tributos
validos a | validos a

validos a partir | partir de partir de (validos a partir de

Regido do de 00h:00 de 00h:00 de | 00h:00 de 00h:00 de
PGA 25 de fevereiro 25 de 25 de 25 de fevereiro de

de 2020 fevereiro de|fevereiro de 2023
2021 2022

I R$ 0,01338 R$0,01380 | R$ 0,01422 R$ 0,01468

I R$ 0,01503 R$ 0,01527 | R$ 0,01550 R$ 0,01578

1 R$ 0,02687 R$0,02814 | R$ 0,02947 R$ 0,03082

6.2.1. Serdo mantidos os VU-M definidos na tabela acima até a aprovacgéo de
nova Oferta de referéncia de interconexdo em redes maéveis, por acordo entre
as partes, ou por determinacdo da Anatel que estabeleca novos valores de
VU-M, alterando os valores constantes do Ato n.° 987, de 18 de fevereiro de
2020.

6.2.1.1. Na hipétese de alteracdo dos valores dispostos no Ato n.° 987, ou
quaisquer mudancas que acarretem na alteragdo da regra ou valores de
VU-M, as PARTES deverdo celebrar um instrumento particular de

pactuacao.

6.2.2. Conforme divulgado no Ato n.° 987 da Anatel, de 18 de fevereiro de
2020, os valores de VU-M apresentados no item 6.2 séo aplicados a TIM, nas
suas areas de prestacao correspondentes, podendo, entretanto, sofrer
modificacdes mediante retificacdes na Resolucéo n.° 600, de 08 de novembro
de 2012.
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6.3.

6.4.

6.5

6.6.

6.2.3. Os valores constantes do item 6.2 ndo substituem quaisquer outros

definidos mediante processos de arbitragem junto a Anatel

A remuneracdo pelo uso da rede da TIM, enquanto prestadora do STFC-Local,
envolvida no encaminhamento das chamadas, sera calculada utilizando-se o valor
maximo da sua Tarifa de Uso de Rede (“TU-RL”), obedecendo ao determinado no
Regulamento de Remuneracdo pelo Uso de Redes das Prestadoras de STFC e
autorizada pelo Poder Concedente, em conformidade com seu Contrato de Autorizagéo,
ressalvado o disposto no item 6.11.

6.3.1. A partir de 1° (primeiro) de janeiro de 2014, no relacionamento entre as
modalidades de licenca STFC Local x STFC Local, a remuneracédo pelo uso
das redes das Partes ndo sera devida nos termos do Regulamento de
Remuneracéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugéo n° 588/2012.

Tratando-se de interconexao para o relacionamento TIM, em qualquer modalidade, com
a OPERADORA, na modalidade de licengca STFC-Local, a remuneragéo pelo uso da
rede da OPERADORA envolvida no encaminhamento das chamadas ser& calculada
utilizando-se o valor méximo da sua Tarifa de Uso de Rede (“TU-RL”), obedecendo ao
determinado no Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes das Prestadoras de
STFC e autorizada pelo Poder Concedente, em conformidade com seu Contrato de

Autorizagéo, ressalvado o disposto no item 6.11.

. Tratando-se de interconex&do para o relacionamento TIM, em qualquer modalidade, com

a OPERADORA, na modalidade de licenca SCM, a remuneracéo pelo uso da rede da
OPERADORA sera definida pela ANATEL em regulamentacao especifica.

Tratando-se de interconexdo para o relacionamento TIM, em qualquer modalidade, com
a OPERADORA, na modalidade de licenca SME, a remuneracéo pelo uso da rede da
OPERADORA envolvida no encaminhamento das chamadas sera calculada utilizando-
se o0 valor maximo do Valor de Uso de Rede SME (“VU-T”) homologado pela ANATEL,
ou aquele acordado em instrumento especifico com a TIM, ressalvado o disposto no
item 6.11.
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6.6.1. As Partes acordam em adotar os valores de VU-T pactuados e
atualmente praticados pela OPERADORA, nos termos do item 6.5 acima,

conforme indicados a seguir, nas areas de prestacao correspondentes:

VU-T OPERADORA

valores liquidos de tributos

Regido VU-T

6.7. Tratando-se de interconexéo para o relacionamento TIM, em qualquer modalidade, com
a OPERADORA, na modalidade de licengca SMP, a remuneracgé&o pelo uso da rede da
OPERADORA envolvida no encaminhamento das chamadas sera calculada utilizando-
se o0 valor maximo do Valor de Uso de Rede SMP (“VU-M”) homologado pela ANATEL,

ou aquele acordado em instrumento especifico com a TIM, ressalvado o disposto no
item 6.11.

6.7.1. As Partes acordam em adotar os valores de VU-M pactuados e
atualmente praticados pela OPERADORA, nos termos do item 6.3 acima,

conforme indicados a seguir, nas areas de prestacao correspondentes:

VU-M OPERADORA

valores liquidos de tributos

Regido VU-M
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6.8. As Partes deverdo cobrar o valor da TU-RIU 1 quando prestarem o transporte nas
chamadas destinadas aos seus usuarios do STFC em que forem entregues pela outra
Parte fora da area local de destino, situada na mesma area de numeracéo e a TU-RIU
2 quando prestarem o transporte de chamadas em que forem entregues fora da area
local de destino, situada em &reas de numeracdo distintas, conforme a

Regulamentacéo vigente.

6.9. As Partes deverdo cobrar o valor da TU-RIU 2 quando prestarem o transporte nas
chamadas destinadas aos seus usuéarios do SMP em que forem entregues pela outra
Parte fora do CN (Cdédigo Nacional) de destino, situada em areas de numeragao
distintas, conforme a Regulamentacéo vigente.

6.10. As condicdes de reajuste aplicaveis aos valores previstos nos itens 6.2, 6.3, 6.4, 6.5
6.6, 6.7, 6.8 e 6.9 serdo aquelas fixadas pela ANATEL ou por acordo entre as Partes.

6.11. Qualquer uma das Partes poderd, a qualquer tempo, a seu critério, e de acordo com
a legislacdo vigente, conceder, a outra Parte, descontos relativos aos valores de

remuneracgao pelo uso da sua rede.

6.12. Os descontos concedidos por uma das Partes sobre os valores dos servigcos
cobrados aos seus respectivos assinantes ou usuarios, salvo acordo entre as Partes,
ndo afetardo os valores praticados para remuneracdo das suas redes, ressalvado o

disposto na regulamentacao aplicavel.

6.13. Os procedimentos para a Apuragdo e Apresentacdo do Documento de Declaragéo
de Trafego e de Prestacao de Servicos (DETRAF), Apuracdo do Desbalanceamento
de Trafego, Emissdo e Apresentacdo de Notas Fiscais de Servico de
Telecomunicacgbes, Abertura de Processo de Contestacdo de Trafego e Liquidacdo
Financeira, entre as Partes, serdo feitos conforme estabelecido no Anexo 2 deste

Contrato.

6.14. Cada Parte sera responsavel pela aplicacéo e pelo recolhimento de todos os tributos
e encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, de sua competéncia

e segundo a legislagéo vigente.
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6.14.1. A Parte Devedora pagard a Parte Credora os valores referentes ao
PIS e a COFINS incidentes sobre os valores de remuneracéo de rede, em

conformidade com a legislacao vigente.

6.15. Aplicam-se os critérios de desbalanceamento de trafego (Bill & Keep), nos termos
estabelecidos no Regulamento de Remuneracdo de Redes das prestadoras do SME
— Resolucgéo 406 de 5 de maio de 2005 e no art. 41 do Anexo 4 da Resolugéo n.° 600
- Anatel, de 8 de novembro de 2012, caso a OPERADORA seja classificada como
prestadora do SMP "sem PMS" para este fim, pela Anatel no relacionamento com a
TIM, enquanto prestadora do SMP.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PROVIMENTO DOS MEIOS DE TRANSMISSAO PARA A
INTERCONEXAO

7.1. Os Meios de Transmissao Local (MTL), necessarios a interligagéo entre o POI ou PPI
da rede de uma das Partes a um POI ou PPI da rede da outra Parte, deverdo ser

identificados e quantificados em conformidade com o Anexo 5 e seus Apéndices.

7.1.1. No caso de novo ponto de interconexao, a Parte interessada deve indicar o
dimensionamento e caracteristicas do MTL nos termos do Anexo 4, que devera

ser validado pela outra Parte.

7.2. Cada Prestadora é responsavel pelo estabelecimento do enlace para entrega das
chamadas normais originadas e/ou do trafego direto advindo de sua rede até o POI ou
PPI da Prestadora recebedora do trafego e, quando for o caso, pelas chamadas a

cobrar recebidas em sua rede.

7.2.1. A interconexdo pode ser feita de forma indireta, via rede de outra
Prestadora, onde cada Parte assumird a responsabilidade pelo trafego entre
o seu POI/PPI e o POI/PPI da Prestadora encarregada de realizar o transito
e/lou transporte do trafego, de acordo com o Regulamento Geral de
Interconexdo — RGI, Resolugdo n.° 693 - ANATEL, de 17 de julho de 2018.
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7.3. Por acordo expresso entre as Partes, a responsabilidade pelo provimento dos 50%
(cinquenta por cento) dos MTL de cada Parte podera ocorrer considerando-se um

conjunto de rotas de interconexao.

7.4. A implementacdo dos meios de transmissdo MTL de responsabilidade de cada Parte
poderd ser realizada utilizando circuitos proprios ou a rede de terceiros, desde que

esta seja autorizada pela Anatel para esse fim.

7.5. As Partes, em comum acordo, poderdo solicitar ampliacdo dos MTL diante da
utilizacdo de 70% (setenta por cento) da capacidade da interconexao existente.

7.6. Caso a Parte solicitante requeira capacidade acima de 04 (quatro) enlaces E1 para a
interconexdo, esta devera atingir 70% (setenta por cento) desta capacidade em até
180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data em que esteja operacional a

interconexao entre as Partes.

7.6.1. Caso néo seja atingido o nivel de 70% (setenta por cento) de utilizagao
previsto no item 7.6 acima, a Parte solicitante pagara a outra Parte valor
proporcional a capacidade necessaria para atingir tal patamar ou, em comum
acordo, rever a capacidade contratada para que este nivel de utilizagédo seja
atingido ou responsabilizar-se exclusivamente pelo provimento dos MTLs que

se encontrem na condi¢do de superdimensionamento.

7.6.2. O dimensionamento indicado pelas Partes, bem como os critérios para
determinag&o do nivel de utilizacdo do trafego acima citado seréo feitos de
acordo com a Clausula 7 do Anexo 5 e valores registrados pelas Partes no
Apéndice B.

7.7. Uma Parte ndo podera realizar a desativacao unilateral de MTL, sem a concordancia
prévia e expressa da outra Parte, excetuando o0s casos motivados por
defeito/anormalidade acidental, os de manutencgdo preventiva de rede e nos casos
previstos na Regulamentacéo vigente, desde que devidamente notificados a outra

Parte.
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7.8. A Parte que ndo atender ao disposto no item 7.7 acima ou hao responder de forma
justificada a notificacdo desse incidente a outra Parte, no prazo de 02 (dois) dias
Uteis da data de recebimento da notificacdo, pagara a outra Parte, a titulo de multa
ndo compensatoria, por dia, durante o periodo de desativacdo do MTL, contados a
partir da data de recebimento da referida notificacao, o valor de R$ 200,00 (duzentos

reais) por interface digital de 2Mbps desativada.

7.8.1. O valor total a que se refere o item 7.8 acima estard limitado a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), por enlace/interface digital de 2Mbps
desativada.

7.8.2. O valor da multa ndo compensatéria citada no item 7.8 sera reajustada
de acordo com o pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA
| IBGE), fornecido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

7.9. As Partes devem ativar as facilidades de interconexdo de sua responsabilidade,
conforme os prazos e quantidades estabelecidas em Reunido de PTI, acordada

pelos representantes técnicos das Partes.

7.10. Enquanto perdurarem as pendéncias ou anomalias tratadas no item 7.8 acima, a
Parte responsavel devera proceder, as suas expensas, ao reencaminhamento do
trafego por rotas alternativas ou adotar outras medidas equivalentes, de forma a

reduzir 0s prejuizos a outra Parte e ao trafego nas rotas em questao.

7.10.1. As importancias que vierem a ser devidas em fungéo do disposto
nesta Clausula deverdo ser objeto de documento de cobranca especifico,
emitido pela Parte interessada a outra Parte, salvo acordo expresso entre as

Partes.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA

8.1. Os processos, condicdes comerciais e técnicas relativas ao fornecimento de
Compatrtilhamento de Infraestrutura por uma Parte (“Parte Cedente”) a outra para uso

de interconexdo entre as redes das Partes encontram-se descritos no Anexo 3.

Péagina 18 de 37

Classificado como Uso Interno



==TIM

Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefénico entre a TIM e a OPERADORA

8.2. Uma vez aprovado pela Parte Cedente, o0 documento previsto no Anexo 3 — “Apéndice
E — Formulario do Termo de Aceitacdo da Infraestrutura”®, se configura como registro

da infraestrutura compartilhada para fins de interconexao.

8.3. A utilizacdo da infraestrutura compartilhada, necessaria a instalacao e operacao dos
equipamentos de transmissdo dos MTL, entre as redes envolvidas, localizada nas

dependéncias dos POI ou PPI, se dard sem dnus para as Partes.

9. CLAUSULA NONA — DO PROCEDIMENTO DE PREVENGAO A FRAUDE

9.1. As Partes reconhecem que as informacdes que vierem a ser trocadas poderdo ser
restringidas pela regulamentacdo e pela legislacdo aplicavel. As Partes se
comprometem a buscar o tratamento das informagdes referentes as chamadas dos
seus assinantes e usuarios de forma conjunta e centralizada, independente do local
de origem da chamada dentro das Areas de Prestacdo de Servico das Partes,

respeitadas as respectivas responsabilidades.

9.2. As Partes definirdo os critérios de antifraude que serdo implementados nos seus

préprios sistemas.

9.3. As Partes deverdo adotar critérios de antifraude compativeis com aqueles
estabelecidos pelo Grupo Executivo de Antifraude em Telecomunicagfes — GEAFT

fazendo prova dos critérios utilizados, quando solicitados pela outra Parte.

9.4. As Partes deverdo cumprir os procedimentos de prevengdo a fraude nos termos

definidos no Anexo 9.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES TECNICAS RELATIVAS A
IMPLEMENTACAO E QUALIDADE DA INTERCONEXAO

10.1. Os procedimentos e condi¢des técnicas relativas a implementacao e qualidade da
interconexao acordadas entre as Partes encontram-se discriminados no Anexo 6 e

Anexo 7.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS E DEMAIS SANCOES

11.1. Qualguer pagamento ndo efetivado sujeitard a Parte inadimplente,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, ao pagamento do que

Seé segue:

11.1.1. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o débito original, devida

uma unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

11.1.2. Juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original,
calculado pro rata die, do dia seguinte a data do vencimento do documento
de cobranca, até a data da efetiva liquidacao do débito;

11.1.3. Atualizacio monetaria dos valores em atraso pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA | IBGE), fornecido pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou, no caso de extingdo do IPCA, por

outro indice inflacionario que o substitua;

11.1.4. Caso o IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo seja negativo,
em qualquer més, o valor do respectivo indice sera considerado como 0

(zero) para o célculo da atualiza¢cdo monetaria.

11.2. Na hipétese de aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula, ndo cabera a Parte
prejudicada qualquer indenizagdo adicional por perdas e danos ou por lucros

cessantes, respeitando-se o disposto no item 11.1.

11.3. Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato, cada uma das Partes
podera requerer a outra, o reembolso do valor de multas que eventualmente for
obrigada a pagar ao Poder Concedente pelo ndo cumprimento de suas obrigacfes
previstas nas suas respectivas Outorgas/Autorizacdes e na regulamentacdao vigente,

na hipétese de comprovacao de dolo ou culpa exclusiva da outra Parte.
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11.4. Em consonancia com as disposi¢cdes contidas na Secdo V do Capitulo Il do
Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolucdo n.° 693, de 17 de
julho de 2018, a interconexdo podera ser suspensa parcial ou totalmente e, em caso
de manutencdo destas condicbes, importar na interrupcdo da mesma e na

consequente desmobilizacdo de ativos, nas hipéteses previstas na regulamentacéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NOTIFICAGOES E RESPONSAVEIS DO
CONTRATO

12.1. Todas as notifica¢des, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato
devem ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos
mediante servicos postais com comprovacao de recebimento, sendo considerados

recebidos na data de sua entrega ao destinatario, inclusive por e-mail.

12.1.1. A fim de agilizar a comunicacdo acima, as Partes aceitardo, como
documentos originais, os enviados via e-mail. Entretanto, cada uma das
Partes deverda, posteriormente, enviar os documentos originais
assinados em até 05 (cinco) dias Uteis.

12.2. As Partes devem indicar 0s seus respectivos responsaveis e enderecos para
notificacBes e entrega de correspondéncias, em até 10 (dez) dias Uteis da data de
assinatura deste Contrato, os quais serdo 0s Responsaveis Operacionais e 0s
pontos de contato entre as Partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

13.1. Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como propriedade

individual de cada uma das Partes, responsavel pela criagdo, desenvolvimento ou
modificacéo.
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13.2. Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, serd outorgado a outra Parte,
com excecdo de eventuais licencas de uso, que prescindirdo de acordo expresso

entre as Partes.

13.2.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra
Parte, pela obtencao das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou
industrial de terceiros usadas para o cumprimento de suas respectivas
obriga¢Bes neste Contrato.

13.3. Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar

logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte.

13.4. As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e
servi¢cos, bem como os logotipos registrados pelas Partes sdo de propriedade de

cada uma delas.

13.5. As Partes ndo poderdo produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacdo ou

\

gualguer outra publicacdo relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este

Contrato, sem autorizacao prévia, por escrito, da outra Parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-
ROGACAO

14.1. O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais
cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra alteracdo ou modificagédo contratual
so tera validade mediante a celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser devidamente
assinado pelos representantes legais das Partes.

15. . CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

15.1. As Partes deverdo cumprir as obrigacdes aqui estabelecidas com o
mesmo empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus proprios
negoécios

15.2. Nenhuma das Partes respondera por danos indiretos, lucros cessantes
Ou insucessos comerciais da outra Parte, bem como ndo indenizar4d perdas
reclamadas dos clientes ou usuarios desta, em decorréncia de falhas havidas na sua
operacao, exceto nos casos em que for comprovada omissao ou acao deliberada de
uma Parte em prejudicar a outra, mediante comprovacgéo da culpa.
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15.2.1. A indenizacdo por danos diretos somente sera devida caso a Parte

prejudicada comprove a culpa da outra Parte em relacdo ao dano causado.

15.3. A Parte que comprovadamente causar danos as instalacdes e equipamentos
da outra, especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operacdo e
desativacdo dos equipamentos referentes aos meios de transmissdo para
interligacdo da interconexdo de sua responsabilidade, serd4 responséavel pelo
ressarcimento desses danos, limitado ao valor de reposicdo dos equipamentos e
reparo das instalacées comprovadamente danificados.

15.4. Os casos fortuitos e de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidade na

forma do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

15.4.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forca maior devera
notificar a outra, de imediato, da extensdo do fato e do prazo estimado
durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a

atrasar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato.

15.4.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forca maior, a Parte
afetada deverd, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse

fato, restabelecendo a situagéo original.

15.4.3. Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execugdo das obrigacdes oriundas deste Contrato por uma
das Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigacdes que néo tiverem
sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

15.5. Este Contrato n&o cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciéria entre
as Partes, os administradores, empregados, funcionarios e consultores de cada uma
el/ou terceiros por elas contratados que executarem o Objeto deste instrumento, sendo
de exclusiva responsabilidade de cada uma das Partes o pagamento de todos os
encargos aplicaveis, incluindo, sem limitacéo, os de natureza trabalhista, previdenciaria
e referentes a acidentes de trabalho.

15..5.1 Qualquer reclamacgéo trabalhista ou outro tipo de agéo que venha a ser apresentada
por funcionarios, prepostos ou agentes de uma das Partes, sera de responsabilidade Unica
e exclusiva da mesma, a qualquer tempo, ainda que ap6s o término do presente Contrato,
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as (quais assumirdo integralmente a questdo, respondendo pelo pagamento de
indenizacBes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e todos e quaisquer
outros encargos que houver, independentemente de qualquer notificagdo, intimacgéo,
comunicagao ou aviso. Se por qualquer motivo a parte inocente arcar com condenacdoes,
custas judiciais, despesas processuais, multas ou honorarios advocaticios em processos
trabalhistas judiciais ou administrativos de responsabilidade da outra parte, esta ultima
deverd indenizar a primeira pelo valor despendido no prazo de 60 (sessenta) dias.

15.5.2 Cada Parte é exclusivamente responsavel por seus funcionérios e prepostos
designados para as atividades objeto deste Contrato.

15.6 As Partes acordam que sobre os valores devidos em funcdo do objeto do presente
Contrato ndo sera admitida qualquer retencdo ou compensacdo de valores oriundos de
outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

15.7 Cada Parte devera possuir, durante o prazo do Contrato, as suas proprias custas,
seguros com empresas de primeira linha, bem como outras protecfes adequadas, contra
acidentes, danos e outras perdas para seus proprios bens, equipamentos, benfeitorias,
empregados e para danos a terceiros. Os referidos seguros deverdo abranger cobertura
de incéndio, danos materiais, roubo e para o risco de responsabilidade civil abrangendo
danos materiais e corporais com vigéncia mantida durante todo o prazo do contrato.
15.7.1 A qualquer momento, durante a vigéncia deste Contrato, as partes poderao
solicitar certificado/declaracdo comprovando cobertura vigente pela apdlice de seguro
e 0 prazo para a entrega deste documento ao requisitante, sera de até cinco 10 (dez)

dias Uteis a partir da data de solicitagédo

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. Todas as informacdes de propriedade das Partes, relacionadas a este Contrato, ou
ainda adquiridas em seu curso, reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra
(“Parte Receptora”), consideradas Informacdes Confidenciais, estdo reguladas pelo
Anexo 10.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS REVISOES E ALTERACOES

17.1. O presente Contrato podera ser revisto, a qualquer tempo, por solicitacdo de qualquer
das Partes, e de comum acordo, mediante termo aditivo firmado pelos

representantes legais das Partes.

17.1.1 Nenhuma das Partes podera se escusar da obrigacdo de proceder a

andlise da solicitacdo de alteracao apresentada pela outra Parte.

17.2. Sem prejuizo das demais disposicées deste Contrato, caso ocorram, a qualquer
tempo, modificagbes na legislacdo aplicavel ou nas condi¢cdes da concesséo ou
autorizacdo de qualquer das Partes e tais alteragfes tenham repercussdes neste
Contrato, 0 mesmo devera ser aditado pelas Partes, no que couber.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA
18.1. O presente Contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura e sera
valido pelo periodo de 12 (doze) meses da data de sua assinatura, sendo renovado
automaticamente por periodos iguais, salvo se denunciado por quaisquer das Partes,
por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia do respectivo término do prazo
contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO

19.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades constantes do presente

Contrato, em especial os pagamentos e penalidades, o mesmo podera ser
rescindido:

19.1.1. Por acordo entre as Partes;

19.1.2. Por disposicéo de lei;

19.1.3. Por autorizacéo da Anatel,
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19.1.4. Por perda ou término da Autorizacao ou Concessao de qualquer das Partes;

19.1.5. faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, intervencdo administrativa,
administracdo extraordinaria e/ou liquidacéo das Partes ou dissolucdo societaria total de
qualquer das Partes

19.1.6. Por quaisquer situacdes previstas no Art. 27 do Regulamento Geral

de Interconexdao, aprovado pela Resolucéo n.° 693, de 17 de julho de 2018.

19.2. Apoés a rescisdo e no periodo de desmobilizacdo dos recursos empregados para a
viabilizacdo do Objeto deste Contrato, as Partes deverdo observar ao disposto no
item 15.3 acima.

19.3. Quaisquer valores ainda devidos por qualquer das Partes, em fun¢éo das obrigacdes
contraidas no presente Contrato, deverdo ser pagos, independentemente das

causas que tenham ensejado a rescisao.

19.4. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmardo termo de

rescisdo quando houver a mutua quitagéo das obrigagbes assumidas neste Contrato.

19.5. As Partes deverdo assegurar que a rescisdo deste Contrato ndo tenha efeitos
adversos sobre 0s usudrios, garantindo-se o cumprimento das obrigacdes de

universalizacdo e continuidade do servigo.
20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLUCAO DE CONFLITOS
20.1. As Partes empreenderdo seus melhores esfor¢cos no sentido de dirimir quaisquer
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucdo deste

Contrato.

20.2. As Partes deverdo solucionar suas controvérsias conforme o0s seguintes

procedimentos:

Péagina 26 de 37

Classificado como Uso Interno



==TIM

Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefénico entre a TIM e a OPERADORA

20.2.1. Os Representantes Operacionais da Parte insatisfeita deverao
expor a controvérsia por escrito para seus correspondentes da outra
Parte;

20.2.2. Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias Uteis
subsequentes, ou em outro prazo acordado pelos Representantes
Operacionais, a questdo devera ser imediatamente encaminhada, por
escrito, aos representantes legais das Partes;

20.2.3. Se a controvérsia ndo for resolvida nos 10 (dez) dias uteis
subsequentes a sua apresentacdo aos representantes legais das
Partes, ou em outro prazo acordado por eles, as Partes poderédo adotar
os procedimentos de arbitragem da ANATEL, conforme disposto na

regulamentacao.

20.3. A solucédo de conflitos relativos a contestacao de valores de remuneragéo de redes

sera submetida aos procedimentos definidos no Anexo 2.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA TOLERANCIA

21.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstencéo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo Contrato, bem
como a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte
somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serédo consideradas
novacao, renuncias, abstencfes ou concordancias em relagdo a direitos ou

faculdades que poderédo ser exercidos no futuro.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-
ROGACAO

22.1. O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais
cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra alteracdo ou modificacéo
contratual s6 terd validade mediante a celebracdo de termo aditivo, o qual devera

ser devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

23.1. Neste ato, as PARTES declaram possuir (i) coédigos proprios de conduta que
contemplam as diretrizes e o0s principios de comportamento ético, integro e transparente
a que se subordinam os seus administradores, empregados e colaboradores, e (ii)
programas de compliance que visam garantir (&) o cumprimento da legislacéo, cédigos,
regulamentos, regras, politicas e procedimentos de anticorrupgéo de qualquer governo
ou autoridade competente, considerando a jurisdicdo onde os negocios e servicos serao
conduzidos ou realizados nos termos deste Contrato — em especial, a Lei n°
12.846/2013, o Decreto n° 8.420/2015 e a Lei dos Estados Unidos da América contra
praticas de corrupgao no exterior (“FCPA”) —, e (b) a identificacdo de desvios de conduta
de seus administradores, empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente
vinculados.

23.2. Nesse sentido, a OPERADORA declara e garante que:

23.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e treina
seus empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca do
tema anticorrupc¢ao;

23.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negécios e sua atuacao na observancia
da ética e pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel, razéo pela qual se compromete
a respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da prote¢éo
ambiental e da luta contra todas as formas de corrupgéo, a luz dos principios do Pacto Global
das Organizacdes das Na¢cdes Unidas;

23.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Cadigo de Etica
e Conduta, da Politica Anticorrupcao e da Politica de Conflito de Interesses disponiveis em
http://www.tim.com.br/ri > Governancga, Codigo de Etica e http:/www.tim.com.briri > ESG > Codigo de
Etica, cujas diretrizes sdo amplamente divulgadas e disseminadas no ambito da companbhia,
ao mercado e a sociedade;

23.2.4 Cumprira e fara com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores,
agentes e/ou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Contrato,
ainda que de forma indireta, cumpram o Codigo de Etica e de Conduta, a Politica
Anticorrupcao e de Conflito de Interesses da TIM, mencionado no item 23.2.3;

23.2.5 Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrup¢cdo em todas as
suas formas, inclusive suborno, extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n°
12.846/2013 e no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, for¢cado
e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de exploracdo de criancas e
adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatorio em suas relagcbes de
trabalho, inclusive na definicho de remuneragdo, acesso a treinamento, promocoes,
demissdes ou aposentadorias, seja em funcdo de racga, origem étnica, nacionalidade,
religido, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental,
filiacdo sindical ou que atente contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; (i) a salde e a seguranca pessoal e/ou do ambiente de
trabalho; (iii) o direito de livre associacéo dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de
sustentabilidade, e (v) a valorizac&o da diversidade; e
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23.2.6 Nao foi condenada por qualquer ato lesivo a administracéo publica, nem foi ou esta
listada por qualquer governo ou agéncia publica (tal como Na¢des Unidas ou Banco Mundial)
como excluida, suspensa ou esté indicada para exclusdo e/ou suspensao ou inelegivel para
programas de licitacdo do governo

23.3 Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n® 12.846/2013,
a OPERADORA nao praticara qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, hdo
ofereceu pagar, nem pagou, ndo pagara, oferecera, prometer4d ou dara, direta ou
indiretamente, qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela
pagos pela TIM, a qualquer funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade
controlada pelo governo ou de propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo
politico, ou a qualquer outra pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item
de valor sera transmitido a alguém para influenciar qualquer acdo, omisséo ou decisao por
tal pessoa ou por qualquer 6rgédo governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir
negocios para si e/ou para aTIM - bem como em violagao aos preceitos contidos no “FCPA”,
em interesse e/ou em beneficio, exclusivo ou ndo, da TIM.

23.3.1. Além disso, a OPERADORA declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de
Denuncias da TIM, disponivel em http:/Avww.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, € S€ compromete a,
sempre que possivel, submeter ali toda e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetida,
tomar conhecimento, ou contra qual for investida que enquadre-se nas condutas descritas
na Lei n°® 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM, em especial, mas ndo se
limitando, ao Codigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupgéo, a Politica de Conflito de
Interesses e/ou legislagdes vigentes.

23.4. A TIM poderd, independentemente de qualquer disposicdo contraria contida neste
Contrato e mediante notificacéo prévia, suspender e/ou rescindir este Contrato em caso de
comprovada violagdo de qualquer declaragdo e/ou garantia estabelecida na presente
Clausula.

23.4.1 A OPERADORA indenizard e isentarda a TIM de e contra qualquer perda,
reivindicacdo, custa ou despesa incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de
gualquer violacdo das declaracdes e garantias estabelecidas na presente Clausula ou em
razdo de qualquer violagdo ao disposto na legislagdo supra citada decorrente de qualquer
ato, ativo ou omissivo, da OPERADORA e/ou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios
e/ou representantes.

23.5. A OPERADORA se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaracdo de
conformidade com as obrigagbes assumidas na presente clausula efou (ii)
esclarecimento acerca de eventual questionamento referente a fato ou evento
relacionado as obrigacfes contidas na presente clausula, compartilhando eventuais
documentos solicitados.
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23.6. Por fim, a TIM declara que as disposicdes deste Contrato foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Codigo de Etica e de Conduta e a legislago de protecio ao
meio ambiente, demonstrando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
na manutencdo do equilibrio dos ecossistemas, conforme Politica Ambiental disponivel
em http://ri.tim.com.br/ - ESG — Politicas. Além disso, no que se refere as disposi¢cdes
contidas na presente Clausula, a OPERADORA, na qualidade de fornecedora e/ou
parceira comercial, se compromete a observar e difundir em sua cadeia de negécios os
principios e valores éticos e sociais supramencionados, bem como o de concorréncia

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PROTECAO DE DADOS

24.1. Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informacéao obtida em meio online ou offline e capaz de
identificar ou tornar identificavel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS”), incluindo informacbes que possam ser combinadas com outras para identificar
um individuo, e/ou que se relacionem com a identidade, caracteristicas ou comportamentos
de um individuo ou influenciem na maneira como tal individuo é tratado ou avaliado; por
exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores por
via eletrénica (tais como cookies, beacons e tecnologias correlatas) ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldégica, genética, mental, econdbmica, cultural
ou social dessa pessoa singular. A definicdo de dados pessoais também inclui o conceito
de DADOS PESSOAIS SENSIVEIS;

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dados pessoais referentes a origem social, racial e
étnica, saude, informacdo genética ou biométrica, orientacdo sexual ou vida sexual,
convicgbes politicas, religiosas e filosoficas ou filiagdo a sindicato ou a organizagao
relacionadas a tais convic¢des, ou qualquer informacéo que, quando combinada com outras,
seja capaz de revelar dados sensiveis, qguando vinculado a uma pessoa natural e influenciar

na forma como o seu titular é tratado e/ou causar-lhe dano;

(c) “TRATAMENTO” (e os termos relacionados “TRATAR” e “TRATADOS”): qualquer
operacdo ou conjunto de operacgdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou

controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.;
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(d) “CONTROLADOR”: parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais, inclusive quanto a determinac¢éo das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
CONTROLADOR e em seu nome;

(f) “INCIDENTE”: incidente de seguranca ocorrido no contexto do tratamento de dados
pessoais e que possa acarretar risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive

hipdteses de tratamento indevido de dados pessoais.

24.2 As Partes declaram, por este Instrumento, que cumprem toda a legislacéo aplicavel
sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a
Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais ou

gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

24.3 Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornega a outra Parte
tenham sido coletados em conformidade com a LGPD e deverdo tomar as medidas
necessarias, incluindo a prestacdo de informacdes adequadas aos titulares, bem como
garantir a existéncia de uma base legal para que a outra Parte tenha o direito de tratar tais

Dados Pessoais para os fins previstos neste Contrato.

24.4 A Parte gque receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar os
Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual os
Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obriga¢des previstas no presente
Contrato. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderao ser tratados caso
necessarios para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria a qual a Parte esteja sujeita

no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

24.5. Cada Parte devera usar os esforcos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados

Pessoais que forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

24.6 As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados

Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relacdo a tal tratamento e ndo se

Péagina 31 de 37

Classificado como Uso Interno



==TIM

Contrato de Interconexdo para Troca de Trafego Telefénico entre a TIM e a OPERADORA

pretende que qualquer Parte atue como um operador para a outra Parte em relacdo a

qualquer atividade de tratamento de referidos dados.

24.7 Se uma das Partes receber uma reclamacéo, consulta ou solicitagcdo de, ou em nome
de, um titular de dados ou de autoridade reguladora em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais compartilhados (incluindo, sem limitacdo, qualquer solicitacdo de acesso,
retificacao, exclusao, portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de acordo
com os Artigos 18 ou 52, | e IV da LGPD, devera, imediatamente e em qualquer caso, dentro
de dois (2) dias uteis, notificar a outra Parte por escrito sobre tal solicitacao.

24.8 Cada Parte seréd individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentagbes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente.

24.9 Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar que os Dados Pessoais ndo serdo registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira néo

autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os Dados Pessoais de acordo com a LGPD.

24.10 Cada Parte devera informar, de maneira imediata, a outra Parte, qualquer solicitacao
de correcdo, eliminagdo, anonimizacdo ou bloqueio dos Dados Pessoais, que tenha
recebido do titular, para que seja repetido idéntico procedimento em relagdo a propria Parte
ou com quaisquer terceiros que tenham recebido os Dados Pessoais do titular em virtude
da existéncia deste Contrato, visando o atendimento da Legislacdo Aplicavel, exceto nos
casos em que o envio desta informacdo seja comprovadamente impossivel ou implique

esforco desproporcional.

24.11 As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis que
Ihes forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relacéo direta com o Titular
em estrita observancia das regras especificas previstas na legislacao aplicavel, incluindo,

mas nédo se limitando a LGPD.

24.12 Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for

realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro.
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24.13 Cada Parte notificard imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer
tratamento indevido dos Dados Pessoais ou violacdo das disposicdes desta Clausula, ou se
qualquer notificacao for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao tratamento dos
Dados Pessoais. No caso de uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes atuarédo

em total cooperacao e prestardo assisténcia mutua.

24.14 Cada uma das Partes sera a Unica responsavel, independentemente da necessidade
de comprovacao de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranca que venham a ocorrer
em relacdo aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na medida em que

comprovadamente concorreu para o Incidente.

24.15 Em caso de Incidente de Seguranca envolvendo Dados Pessoais obtidos em
decorréncia deste Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
deverdo as Partes, imediatamente, comunicarem-se mutuamente, através de notificacéo

formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) data e hora do Incidente de Seguranca;

b) data e hora da ciéncia pela Parte notificante;

c) relagéo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranca;

d) quantidade e relagéo de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca;

e) dados e informagfes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para fornecer
outras informagdes sobre o Incidente de Seguranca;

f) descricéo das possiveis consequéncia do Incidente de Seguranca;

g) indicacéo das medidas adotadas, em andamento, e futuras para reparar o dano e evitar

novos Incidentes de Seguranca;

24.16 Caso a Parte ndo disponha de todas as informagfes elencadas no item 24.15. no
momento do envio da notificacdo, devera encaminha-las gradualmente, desde que o envio
de todas as informacdes ndo exceda o prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia

do incidente.

24.17 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta Clausula ou em
caso de Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular
dos Dados Pessoais ou quaisquer terceiros, devera a Parte infratora responsabilizar-se por

ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte Inocente.
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24.18 Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados Pessoais
recebidos pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte impor a
tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas neste
Contrato bem como na legislacéo aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante a outra
Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo terceiro contratado

e por eventuais Incidentes de Seguranca.

24.19 Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados e mantidos durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatéria, pelos prazos necessarios para o exercicio de direitos em processos judiciais,

administrativos e arbitrais.

24.20 Na hipotese de término do presente Contrato e, cada Parte devera, em carater
definitivo, eliminar, anonimizar e/ou bloquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido
tratados em decorréncia do Contrato, salvo se a referida Parte justificar o tratamento dos

dados em base legal, de acordo com a Legislagdo Aplicavel.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS.

25.1 Este contrato devera ser celebrado nos prazos definidos nos 881° e 2° do Art. 43

do Regulamento Geral de Interconexao.

25.2 Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagédo a
matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros
entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou

escritos.

25.2.1 Os prazos e condi¢Bes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos,
salvo disposicao em contrario.

25.2.2. No caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um dos seus
Anexos, devera prevalecer o Contrato.
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25.2.3. Outros acordos poderdo vir a ser firmados pelas Partes para
possibilitar o perfeito cumprimento do presente Contrato. Nenhuma
disposicao deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar,
direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou

reclamacdo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

25.3.0 presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros
documentos que possam vir a ser criados por uma das Partes, a menos que acordo

escrito entre as Partes os altere ou revogue, no todo ou em parte.

25.3.1. Toda e qualquer alteragédo deste Contrato ou de seus Anexos devera
ser sempre formalizada por meio de aditivo contratual assinado pelos
representantes legais das Partes.

25.4. As Partes envidardo seus melhores esfor¢cos para prevenir e solucionar 0 uso
fraudulento dos servigos da outra Parte relacionados a Interconexao.

25.4.1. As Partes reconhecem e acordam que devem compartilhar toda e qualquer
informacgéo relacionada a presente Interconexao e que vise assegurar a
utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegida contra fraudes no
fornecimento dos servigos de telecomunicacdes aos assinantes e usuéarios

de seus servigos.

25.5. Todas as obrigacdes aqui assumidas estdo sujeitas a emissdo e manutengédo de
todas as licencas, registros, aprovacdes governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessarios para a execucao de suas atividades, nos termos

da legislacao aplicavel.

25.5.1. A responsabilidade e 6nus para a obtencdo e conservacdo da validade de
tais registros, licencas e aprovacfes serdo da Parte que tenha a obrigacéo

de obter os registros, licengas e aprovacgoes.

25.6. Para o encaminhamento de trafego a ser cursado por meio dos POI e/ou PPI da rede
das Partes, terminado na rede de outras prestadoras e ndo previsto neste Contrato,
sera necessaria a celebracao de contrato especifico, por ocasido da ativagdo do

servigo, conforme o caso.
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25.8.

25.9.

. As disposicdes do presente Contrato se aplicam a quaisquer alteracées que venham

a ocorrer na interconexao, inclusive as advindas das reunifes de Planejamento
Técnico Integrado, que alterem o projeto técnico de interconexdo, constante no

Anexo 5.

25.7.1. Nao obstante as disposi¢cdes do item acima, fica ressalvado que todas as
modificacBes do projeto técnico de interconexdo, constante no Anexo 5 e
seus Apéndices, deverdo ser registradas por meio de Ata de Reunido de PTI
- Planejamento Técnico Integrado, devidamente assinada pelos
representantes técnicos das Partes.

Nenhuma disposi¢do no presente instrumento sera interpretada de modo a colocar
as Partes em relagcdo de soécias, associadas, consorciadas, comodatérias,
empreendedoras em comum, com vinculo empregaticio ou de responsabilidade
solidaria ou conjunta, assim como nenhuma das Partes terd direito de prestar
garantia ou fazer qualquer declaragdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-

a exceto quanto ao pactuado neste Contrato.

Na hipotese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente Contrato venham
a ser declarados nulos ou néo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade néo afetara
o restante do Contrato que, permanecera com plena eficacia, como se tais

disposicdes jamais Ihe houvessem sido incorporadas.

25.10. As Partes tém ciéncia de que o presente contrato de interconexdao nao

somente € parte integrante, mas também atesta que os termos do presente sdo
idénticos aqueles constantes da Oferta Puablica de Interconexdo da Oferta de
Referéncia de Produto de Atacado vigentes, estando em plena concordancia com os

termos das referidas Ofertas.

25.11. As Partes reconhecem e anuem expressamente a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste instrumento nos termos dos artigos 104
e 107 do Cadigo Civil, assinado pelas Partes em formato eletrénico e/ou por
meio de certificados eletrdnicos, inclusive os que utilizem certificados nédo
emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, 8 2°, da Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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CLAUSULA VIGESIMA SXTA — DO FORO

N
o

26.1. As Partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo - SP como competente para
dirimir as questBes decorrentes da execucao deste Contrato, em detrimento de outro

por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, xx de xx de 20xx.

Pela OPERADORA
Nome: Nome:
Pela TIM S.A.
Nome: Nome:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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