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ANEXO IV
CRITERIOS PARA ACERTO FINANCEIRO E CONTESTAGAO DO RELATORIO DE
MENSAGENS

Objeto

O presente Anexo tem por objetivo explicitar os procedimentos para apuragao,
apresentacdo do Relatério de Mensagens (RELAM), emisséo do documento fiscal e os
critérios para contestagdo, acerto de contas e liquidagdo financeira dos valores da
remuneracao pela disponibilizagédo do SMS.

Os procedimentos para apropriagdo da remuneragcdo de redes, apresentagdo e
conciliagdo, adotados entre as Partes, quando ndo expressos nesse Anexo, deverdo
sequir os critérios definidos pelo Grupo Técnico de DETRAF, composto por representantes
das Prestadoras fixas e mdveis participantes, descritos no Documento de Padronizagao de
DETRAF, versdo 2.03 de 19/03/2003 e suas atualizacdes, elaboradas por esse grupo.

Cabera a cada Parte a responsabilidade de emitir e apresentar a outra Parte 0 RELAM
referente ao proprio crédito, mensagens recebidas e enviadas a cobrar, e o respectivo
documento fiscal.

1.3.1 O RELAM devera conter as quantidades totais de mensagens recebidas pelos
Usuarios das Partes e o valor total devido pela disponibilizagdo do SMS no
periodo de referéncia previsto na Clausula 4.1 deste Anexo.

1.3.2 A remuneragdo devida sera o resultado do valor da VIS da Operadora credora
multiplicada pela quantidade de mensagens recebidas e enviadas a cobrar,
considerando o disposto na subclausula Error! Reference source not found.
do Contrato.

Para fins de emissdo do RELAM, o mesmo devera apresentar, no minimo, as seguintes
informagdes de acordo com 0 modelo demonstrado no Error! Reference source not
found.V, ou a versdo mais atual definida pelo Grupo Técnico de DETRAF.

1.4.1. EOT das Operadoras credora e devedora;
1.4.2. Periodo de referéncia , conforme estabelecido na Clausula 4.1 deste
Anexo;
1.4.3. Descri¢do do tipo de servigo: Remuneragéo pela Disponibilizagdo Mutua do
SMS;
1.4.4. Quantidade de mensagens;
1.4.5. Valor unitario aplicavel - VIS;
1.4.6. Valor total de remuneragdo pela disponibilizacdo do SMS (sem tributos e
contribuigdes);

1.4.7. Valor dos tributos e contribui¢des incidentes (PIS, COFINS e ICMS);
1.4.8. Valor Bruto (com tributos e contribui¢des — PIS e COFINS - Lei n® 9.718/98).

As Partes acordam que o RELAM podera incluir mensagens de, no maximo 3 (trés)
periodos, ou seja, além daquelas relativas ao més de referéncia, poderdo ser
consideradas aquelas relativas aos 2 (dois) meses anteriores consecutivos, desde que
devidamente destacadas no RELAM.
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1.5.1 Para as mensagens encaminhadas onde o numero do assinante originador é
enviado de forma errada ou em branco, fica sob responsabilidade da Operadora,
que entregou a mensagem, a remuneragado das respectivas redes envolvidas.

Para os fins deste Anexo, serdo consideradas como apresentadas, notificadas,
registradas, as comunicagdes entre as Partes que se utilizarem de qualquer um destes
meios eletronicos ou de servigos de postagem:

1.6.1  e-mails, desde que claramente identificada a sua origem e destino e que seja
confirmado seu recebimento pela Parte destinataria.

1.6.2 cartas, desde que com comprovante de Aviso de Recebimento - AR. Neste caso,
prevalece como data de contagem de prazo, a data de envio assinalada pelo
servigo postal.

1.6.3 para efeito dos processos de pagamento que tenham documentos fiscais como
fato gerador, caso os referidos documentos sejam encaminhados através de e-
mail, serdo considerados como entregues na data do envio. No entanto, essa
forma de envio néo substituira o envio do documento original, o qual devera ser
providenciado pelo emitente em até 5 (cinco) dias Uteis antes do vencimento,
salvo se diversamente acordado entre as Partes.

Pagamentos

O RELAM sera encaminhado pelas Partes até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao
més do periodo de referéncia, contendo as quantidades de mensagens e os valores de
remuneracdo pela disponibilizagdo do SMS, considerado o periodo de referéncia
determinado na Clausula 4.1 deste Anexo.

O documento fiscal emitido por uma das Partes é independente do emitido pela outra
Parte. O documento fiscal devera ser emitido de acordo com a totalidade de SMS
entregues pelas Partes.

O atraso na apresentagdo do RELAM nao ensejaré a cobranga de qualquer penalidade a
Parte devedora.

As Partes acordam, desde logo, que ndo estdo autorizados quaisquer abatimentos ou
dedugdes nos pagamentos dos valores de remuneragéo pela disponibilizagdo do SMS em
decorréncia de reclamacdes, inadimpléncia ou fraude verificadas, sejam estas
comprovadas ou ndo, de Usuarios do SMS de ambas as Partes.

As Partes acordam que sobre os valores devidos em fungdo do objeto do presente

Contrato nédo sera admitida qualquer retengdo ou compensacdo de valores oriundos de
outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

Divergéncias e Contestagoes
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Qualquer das Partes sé poderd apresentar a contestagdo do conteldo do RELAM
apresentado pela outra Parte, dentro do prazo de 90 (noventa dias), contados a partir da
data da sua apresentacao, salvo acordo especifico entre as Partes.

3.1.1  Quando a apresentagdo da contestacdo for realizada em até 5 (cinco) dias uteis
do vencimento do RELAM, a Parte devedora devera efetuar, até aquela data, o
pagamento, no minimo, da parcela incontroversa.
3.1.1.1 A Parte Devedora s6 podera deixar de pagar, a titulo de parcela
controversa, até o limite do percentual de invalidagéo verificado
na meédia dos 2 (dois) Ultimos processos de conciliagédo de
trafego, ou do Ultimo processo de conciliagdo, caso s6 tenha
havido um, respeitando o disposto no item 3.1.1;

3.1.1.2 Caso haja uma variagdo percentual superior a 10% (dez por
cento) do RELAM apresentado, pela Parte Credora, em relagéo
ao RELAM apresentado no periodo anterior, a Parte Devedora
podera aumentar o limite de retencéo financeira ao exposto na
Clausula 3.1.1.1, acima, proporcionalmente ao que exceder 0s
10% (dez por cento).

3.1.2 Quando a apresentacdo da contestacao for feita apés o prazo definido no item
3.1.1, acima, a Parte devedora devera ter efetuado o pagamento integral dos
valores incluidos no RELAM.

3.1.3 Afalta de pagamento, de acordo com os critérios definidos nas subclausulas 3.1.1
e 3.1.2 acima, serd entendida como inadimpléncia, sujeita as sangdes pré-
estabelecidas.

Todas as contestagdes de erro de calculo na quantidade de mensagens declaradas
deverao ser apuradas, assim como, as contestagdes envolvendo valores financeiros cujas
divergéncias ultrapassem 1% (um por cento) do total apresentado no referido RELAM.

O procedimento para apuragéo de ocorréncia de divergéncias que levem a contestagéo do
RELAM sera feito da seguinte forma:

3.3.1 A Parte devedora enviara contestacdo, referente a valores apresentados por meio
de RELAM, a Parte credora via correio eletronico, juntamente com o RELAM
Expectativa, devendo envia-la igualmente por meio de correspondéncia com Aviso
de Recebimento — AR no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos o seu envio
por e-mail.

3.3.2 A referida comunicagdo devera conter o objeto do questionamento, o periodo ao
qual a sua contestacao se refere e 0 RELAM de expectativa de débito.

3.3.3 A Parte contestada devera confirmar o recebimento da contestagao, escolhendo
uma das formas previstas na Clausula 1.6 do presente Anexo.

3.34 Recebida a comunicacdo, as Partes deverdo tempestivamente acertar os
procedimentos a serem adotados, visando a superacdo das divergéncias,
privilegiando a utilizagdo de métodos e recursos que reunam simplicidade e
eficacia para a apuragéo do que for controverso.
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3.34.1 As Partes, apds confrontarem os RELAMs de crédito e de débito
apresentados, poderdo permutar relatorio, discriminando a quantidade
de mensagens, por dia, que justifiquem tais divergéncias.

Caso as divergéncias perdurem, em um prazo de até 30 (trinta) dias da data de
formalizagdo da contestagdo do RELAM, as Partes deverdo permutar arquivos
contendo a totalidade dos registros das mensagens ocorridas no periodo em
questédo (CDRs).

3.3.5.1 O prazo para conclusédo desta etapa do processo de conciliagéo é de
até 90 (noventa) dias da data da formalizagdo da contestacdo do
RELAM
3.3.5.11 Entende-se por conclusdo do batimento a apuragéo da
procedéncia da contestagdo e a liquidagdo financeira por
uma das Partes.
3.35.1.2 Caso a Parte Devedora nao finalize o processo de
conciliagdo dentro do prazo supra citado, devido a
atrasos sob sua responsabilidade ou sua n&o
manifestacdo, essa devera devolver integralmente a Parte
Credora os valores que nao foram pagos no processo de
contestacdo, acrescidos de multa, juros e atualizagéo
monetaria, conforme Clausula 11 do Contrato.

As Partes confrontarao os resultados de suas analises obtidas por intermédio dos
dados disponibilizados em conformidade com as subclausulas 3.3.4 e 3.3.5 e
definirdo a solucdo da controvérsia.

3.3.6.1 Para os casos descritos na subclausula 3.1.1 deste documento, a
diferenga entre o valor efetivamente devido apurado ao final do
processo de contestacdo e o valor pago devera ser cobrado da Parte
devedora, nos termos da subclausula 3.3.6.2 abaixo, adicionando-se 0s
encargos moratérios previstos na Clausula 11 do Contrato.

3.3.6.2 As importancias que vierem a ser devidas, conforme estabelecido na
subclausula 3.3.6.1, deverdo ser objeto de nota fiscal/fatura especifica,
sendo que sua apresentacdo e pagamento dar-se-a em até 10 (dez)
dias Uteis apds a solugdo da controvérsia.

3.3.6.3 Para os casos previstos na subclausula 3.1.2., o valor contestado ja
pago, cuja cobranca tenha sido julgada indevida, devera ser objeto de
crédito no proximo RELAM, com acréscimo dos encargos moratorios
previstos na Clausula 11 do Contrato, devendo ser abatido do valor total
do préximo documento fiscal a ser emitido pela Parte responsavel pelo
acerto fiscal, ou devendo ser objeto de documento de crédito especifico,
conforme os termos da subclausula 3.3.6.2 acima, a exclusivo critério
da Parte devedora.
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3.3.6.4 Os encargos moratorios previstos nas subclausulas 3.3.6.1 e 3.3.6.3
acima serao calculados a partir da data de vencimento do RELAM até a
data do pagamento do valor devido ou da devolug&o do valor cobrado
indevidamente.

3.3.6.5 Depois de solucionada a controvérsia, 0 pagamento do valor devido ndo
estara vinculado ao envio dos CDR’s n&o utilizados para batimento.

3.3.7 A existéncia de processos de contestagcdo em andamento, ndo concorrera para a
suspensdo ou limitagdes dos pagamentos dos RELAM's dos periodos
subsequentes.

Prazos

O periodo de referéncia do RELAM compreendera as mensagens efetivamente realizadas
e entregues, conforme aviso de recebimento, do primeiro ao ultimo dia do més, inclusive.

41.1 Caso existam mensagens realizadas nos termos da Clausula 1.5, as mesmas
deverao ser relacionadas, de forma separada, com a identificagdo do més em que
o tréfego foi realizado.

A apresentacdo do RELAM dar-se-a até o 5° (quinto) dia util do més subseqliente ao més
do periodo de referéncia, conforme estabelecido, sendo que o atraso desta apresentagao
nao invalida o pagamento do referido documento.

421 O primeiro RELAM devera referir-se ao primeiro més subsequente a
implementacao do Protocolo SMPP, conforme Clausula VIl do Contrato.

O documento fiscal devera ser apresentado até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de
vencimento do referido RELAM.

A data de vencimento do RELAM é o 25° (vigésimo quinto) dia de cada més
441 A Entidade Devedora devera, quando solicitado, encaminhar cépia do
depdsito bancario, comprovando a liquidagéo financeira do RELAM.

O néo pagamento de quaisquer valores do RELAM devidos na data de vencimento
sujeitard a Parte inadimplente, independente de aviso ou interpelagéo judicial, as multas e
sancdes previstas na Clausula XI do Contrato.

451 As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de multas e demais
sangdes, deverdo ser objeto de nota fiscal/fatura especifica, salvo acordo
expresso entre as Partes.

452 As Partes poderdo, por meio de acordo expresso, efetuar os pagamentos das
remuneragdes devidas de cada uma delas, por meio de Encontro de Contas.

Tributos
Cada Parte sera responsavel pela aplicagdo e pelo recolhimento de todos os tributos e

encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, segundo a legislagéo
vigente e da competéncia da cada Parte.
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5.1.1 A Parte devedora devera pagar a Parte credora os tributos e contribuigdes (PIS e
COFINS - Lei n°® 9.718/98) incidentes sobre o valor referido na Clausula Error!
Reference source not found. do Contrato, em conformidade com a legislagéo
vigente

As Partes deverao atender ao CONVENIO ICMS 126/98, Clausula Décima § 2° artigo IV,
alterada pelo CONVENIO ICMS 117/2008, de 26 de setembro de 2008, fazendo
‘indicagao, no corpo da nota fiscal, do nimero do contrato ou do relatério de trafego ou
de identificagdo especifica do meio de rede que comprove a natureza dos servigos € sua
finalidade”. As Partes acordam que indicacao exigida na NFST sera feita com o nimero
do Contrato respectivo, informado pelas Partes.

Para efeito de atendimento ao CONVENIO ICMS 126/98, Clausula Décima § 2° artigo I,
alterada pelo CONVENIO ICMS 117/2008, de 26 de setembro de 2008, cada Parte
devera emitir a outra uma “Declaragéo expressa do tomador do servigo confirmando o
uso como meio de rede”.

Caso as Partes ndo atendam aos procedimentos previstos nos itens 5.2 e 5.3, a NFST
sera emitida considerando a tributagdo de ICMS.



