TIM

REGULAMENTO OFERTA TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0

A oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 é uma oferta da TIM S/A, prestadora do SMP e do STFC na
modalidade longa distancia nacional

Ao contratar a oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 através do APP TIM Beta, o cliente estara
aderindo automaticamente aos beneficios da oferta mencionados no item 6.2 do presente
Regulamento.

Para utilizacdo dos beneficios da Oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0, sera descontado dos seus
créditos de recarga um valor fixo mensal de R$ R$65,00(sessenta e cinco reais), porém promocionalmente,
até o dia 31/07/2021, sera cobrado o valor de R$60,00 (sessenta reais) pelo més de uso de quaisquer um
ou todos os beneficios descritos ao longo do presente regulamento.

1. Periodo de adeséo:
O periodo de adesdo a oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 inicia em 30/12/2020 e esta

disponivel para contratacdo até 31/07/2021, em todo Brasil.

2. Periodo de vigéncia:
O Regulamento da oferta TIM BETAL MENSAL DIGITAL 2.0 possui validade até 31/07/2021.

3. Meio de ativagéo e Elegibilidade:

4. A oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 é valida para todos os clientes pessoa fisica que
receberem um convite de um amigo TIM Beta Lab ou Beta Lab + e seguirem o passo a passo da
migracao para a oferta pré-paga TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0, via App TIM BETA DIGITAL ou
para ja clientes do Plano TIM PRE TOP que baixarem o aplicativo TIM BETA DIGITAL e cumprirem
a mecanica estabelecida no Regulamento do “Bénus Fidelidade”, realizando o somatério minimo de
de R$30 em recargas realizadas em canais digitais durante um periodo ininterrupto de quatro
meses. No quinto més o cliente recebera da TIM um convite para se tornar TIM BETAL MENSAL
DIGITAL 2.0.
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5. Taxa de adesao:
A taxa de ades&o é de R$ 29,90, cobrada uma vez na ativagdo da oferta. Promocionalmente nao

havera cobranca da taxa de adeséo.

6. Manutencao:

Para se manter na oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0, o cliente devera realizar, recargas que
somem ao menos o valor de R$60,00 (sessenta reais) correspondente ao valor mensal da oferta
para renovagao de beneficios. Caso o cliente permanega sem realizar a ativagao dos beneficios por
um periodo de 90 dias inimterruptos, , o cliente sera migrado para a oferta TIM Pré TOP apenas
podendo retornar para a oferta BETA através de um novo convite.

Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagao do beneficio ou ndo cumprimento dos
termos e condicoes deste regulamento a mesma se reserva o direito de excluir
definitivamente o cliente da oferta TIM BETA. Neste caso, o cliente esta passivel de bloqueio,

suspensao do acesso moével pré-pago ou migragao automatica para a oferta TIM Pré Top.

BENEFICIOS DA OFERTA TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0:

Os clientes da oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 terdo os beneficios descritos abaixo:

6.3.1 A oferta BETA Mensal Digital 2.0, possui um pacote de servigos com validade de 30 (trinta)
dias, cuja renovagao é recorrente. O dia de contratagao vale como primeiro dia de uso da
oferta, ou seja, a validade do pacote/beneficio sera a partir da ativagdo da oferta mais 29
dias. Ex: Caso o cliente tenha contratado o servico as 12h 15min do dia 01/12/2020, o
pacote sera valido até o dia 31/12/2020 as 23h 59min 59seg sendo renovada
automaticamente no dia subsequente caso o cliente possua saldo suficiente para renovagao
da oferta. Todos os clientes da categoria BETA sao elegiveis a ativagdo desta oferta. Apds
o recebimento do convite para ingresso na oferta o cliente devera obrigatoriamente aceita-
la dentro do APP TIM BETA DIGITAL. Ao contratar a oferta Beta MENSAL DIGITAL 2.0 o

cliente da categoria BETA sera cobrado dos seus créditos de recarga no valor fixo de
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R$65,00 por més, sendo descontado promocionalmente até 31/07/2021 o valor de R$60,00

(sessenta reais) por més, conforme tabela de beneficios abaixo:

Item BETA Mecanica de Tarifagdo
Preco da Oferta PROMOCIONAL: (ativagdo de beneficios) RS 60,00 A cada 30 dias, com renovagdo recorrente
Taxa de Adesdo Gratis Uma vez, na ativagdo

Beneficios

Minutos llimitados para chamadas locais e
LDN com 041

SMS ilimitados

10GB de franquia core de dados

Mensagens Whatsapp ilimitadas,

Servigos Vas:Deezer Premiu, E-book e Babbel
2

Franquia de 4GB dedicada a uso dos Servigos
Youtube, Netflix, Instagram e Tik Tok
Franquia de 30GB para uso de dados na
madrugada (bénus madrugada)

Incluidos no pacote

Liga¢des realizadas em Roaming Nacional

Incluidos no pacote

LigacGes recebidas em Roaming Nacional

Incluidos no pacote

Caixa Postal

Incluidos no pacote

Pacote Adicional de Internet (apds o fim da franquia)

R$0,70 (100MB)

Avulsa (a parte da oferta)

Prego Fora do Pacote (apds o fim da validade)

R$2,00
(150MB + minutos e SMS ilimitados + TIM
Seguranga Digital)

Por dia que usar

6.6.2 Os valores promocionais da Oferta

sao validos até 31/07/2021,
podendo ser prorrogado a critério
da TIM. Apbés o periodo
promocional, serdo cobrados o0s
valores nao promocionais das
Tabelas abaixo:

Item BETA Mecanica de Tarifagdo
Preco da Oferta NAO PROMOCIONAL (ativagdo de beneficios) RS 65,00 A cada 30 dias, com renovagdo recorrente
Taxa de Adesdo RS 29,90 Uma vez, na ativagdo

Beneficios

Minutos llimitados para chamadas locais e
LDN com 0 41

SMS ilimitados

10GB de franquia core de dados
Mensagens Whatsapp ilimitadas,

Servigos Vas: Deezer Premium, E-book e
Babbel 2

Franquia de 4GB dedicada a uso dos Servigos
Youtube, Netflix, Instagram e Tik Tok
Franquia de 30GB para uso de dados na
madrugada (bonus madrugada)

Incluidos no pacote

Ligagdes realizadas em Roaming Nacional

Incluidos no pacote

Ligagdes recebidas em Roaming Nacional

Incluidos no pacote

Caixa Postal

Incluidos no pacote

Pacote Adicional de Internet (apds o fim da franquia)

R$1,00 (100MB)

avulsa (a parte da oferta)

Regulamento TIM BETA

Classificado como Publico

Pag. 3 de 13




TIM

Prego Fora do Pacote (apds o fim da validade)

R$3,00 Avulsa por dia que usar

(150MB + minutos e SMS ilimitados + TIM
Seguranca Digital)

6.3.1.1 Minutos ilimitados por més para chamadas locais e de longa distancia nacional,

utilizando o cddigo CSP 41, para qualquer numero TIM e de outras operadoras (mével

ou fixo) e radios (somente operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica).

As chamadas para operadoras SME com perfil pessoa juridica, serao tarifadas no valor

de R$ 1,49/minuto descontadas dos créditos de recarga do cliente, sendo necessario

possulir saldo disponivel do valor mencionado para a ligagao ser efetivada.

6.3.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de quantidade.

6.3.1.2.1

Estao incluidos no beneficio de Torpedos, sem restricdes de quantidade, todos
os Torpedos enviados para todas as operadoras SMP e operadoras SME com
perfil assinante pessoa fisica.

Os Torpedos enviados para operadoras SME com perfil pessoa juridica serdo
cobrados dos créditos de recarga, de forma avulsa, pelo prego de R$ 1,49 (um
e quarenta e nove) por torpedo enviado, sendo necessario possuir saldo
disponivel no valor mencionado para 0 SMS ser encaminhado.

6.3.1.3 Conexdo a Internet através de seus aparelhos celulares com 10 GB.

6.3.1.3.1

6.3.1.3.2

Regulamento TIM BETA

Apbs o consumo de 100% desta franquia (10GB), o Cliente TIM BETA tera a
sua conexao interrompida e podera, realizar a contratagdo de um pacote
adicional para continuar navegando.

Serdo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o servigo TIM
Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada qualquer conexdo de dados
realizada para uso no proprio aparelho celular, envolvendo acesso a Internet,
acesso Portal TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras
formas de conex&o de dados.
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6.3.1.3.3

6.3.1.3.4

6.3.1.3.5

6.3.1.3.6

Regulamento TIM BETA

Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram definidos limites
de uso para do beneficio de internet: a velocidade de referéncia de navegagao
na rede 3G é 1Mbps e na rede 4G é 5Mbps, para download, e 100Kbps na
rede 3G e 500Kbps na rede 4G, para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso
que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de
estar em um local com cobertura 4G.

Apos atingir o consumo de referéncia (10GB) o cliente terd a conexéo
interrompida e sera interceptado pelo portal ou podera acessar o Portal Meu
Plano, oferecendo a possibilidade de antecipar a renovagao dos beneficios ou
contratar 100MB (pacote adicional) por mais R$ 1,00 (um real), porém
promocionalmente, até o dia 31/07/2021 sera cobrado o valor de R$0,70
(setenta centavos), sendo o pacote vélido até o fim do dia ou até o fim da
franquia, 0 que ocorrer primeiro.

bénus de 4GB de dados dedicados para serem utilizados exclusivamente nos
Apps: Tik Tok, Instagram e nos sites: Youtube e NetFlix. O bénus concedido
sempre sera consumido antes do pacote de internet da oferta do cliente para
uso do conteudo dos aplicativos elegiveis. O bénus é concedido no momento
em que o cliente tem créditos convertidos em beneficios da oferta elegivel. N&o
existe limite de consumo diério, portanto o bonus podera ser consumido em
um unico dia, de acordo com a necessidade de uso de dados do cliente. A
concessdo do bonus se dara automaticamente, no mesmo momento da
conversao de créditos em beneficios da oferta vigente na linha do cliente. Apds
o término do bénus, ou seja, apds o consumo de 100% da franquia de internet
do bdnus ou apds o término da validade (equivalente a dos beneficios), para
consumo do contetdo dos aplicativos elegiveis ao bonus, o cliente sera
tarifado pelo uso de dados de acordo com a oferta de internet contratada. O
uso do Bénus n&o € valido para utilizagdo em Roaming Internacional. Caso o
Cliente utilize dados no exterior seré cobrado de acordo com 0s pregos para o
Roaming Internacional de Dados. Consulte os valores em www.tim.com.br.

Franquia de 30GB de dados para serem utilizados no periodo de 00:00 (meia
noite) até as 06:00 (seis horas da manha) dentro do periodo de validade dos
beneficios. O bénus concedido sempre sera consumido antes do pacote de
internet da oferta do cliente dentro do horario elegivel. O bénus é concedido
no momento em que o cliente tem créditos convertidos em beneficios da oferta
elegivel. Nao existe limite de consumo diario, portanto o bénus podera ser
consumido em um unico dia, de acordo com a necessidade de uso de dados
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6.3.1.4

6.3.1.5

Regulamento TIM BETA

do cliente. Ao receber o bonus, o cliente tem até as 6hrs do Ultimo dia de
validade dos seus beneficios para usufruir do beneficio (o dia da concesséao do
bdénus conta como 1° dia de uso, independente do horario de concess&o)..
Apds o término do bdnus, ou seja, apoés o consumo de 100% da franquia de
internet do bonus ou apés o término da validade (equivalente a dos beneficios),
o cliente sera tarifado pelo uso de dados de acordo com a oferta de internet
contratada. O uso do Bonus ndo é valido para utilizagdo em Roaming
Internacional. Caso o Cliente utilize dados no exterior sera cobrado de acordo
com os pre¢os para 0 Roaming Internacional de Dados. Consulte os valores
em www.tim.com.br.

WHATSAPP

O beneficio promocional do WhatsApp, valido até 31/07/2021, sem restri¢éo de uso de
dados e sem descontar do pacote de internet se restringe a troca de mensagens de
qualquer tipo, portanto, ndo inclui chamadas de voz (VolIP) e de video realizadas e/ou
recebidas nos aplicativos. Assim, a utilizagdo da funcionalidade chamada de voz e/ou
de video ira implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso
ocorra. Da mesma forma, qualquer utiliza¢do de internet fora do aplicativo, mesmo que
originada de um link enviado via aplicativo, ira gerar desconto do pacote de internet que

o Cliente tiver ativo.

Servigo de E-book: O E-book light by Skeelo, incluido na Oferta, € um aplicativo de
livros digitais em que o cliente recebe um livro por més no formato de cessao definitiva
para ler dentro da plataforma. Todo més um novo exemplar € entregue, mas antes do
recebimento o usuario tem a opgao de trocar o livro. Mesmo que o cliente cancele a
Oferta com o servico incluido, continuara com acesso aos livros ja disponibilizados,
mas nao recebera novos exemplares. Para acessar a plataforma o cliente devera
baixar o aplicativo Skeelo nas lojas Play Store e App Store e seguir as orientagdes de
cadastro. O Cliente TIM BETA da oferta mensal tera acesso ao servigo Ebook Light by

Skeelo e recebera um livro por més, com valor de mercado entre R$12 e R$17,99.
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Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte do valor
(R$6,50) refere-se aos custos para utilizagdo do servigo.
O trafego de dados necessério para a utilizagdo do servigo gera cobranga, e seréd

descontado do pacote de internet da Oferta contratada.

6.3.1.6 Babbel: O Cliente tera direito ao Babbel 2. O servico oferece um sistema de
aprendizagem on-line que permite expandir as habilidades no idioma escolhido de
maneira simples, moderna e eficiente. Esse servico oferece quatorze linguas de
aprendizagem: Holandés, Dinamarqués, Inglés, Francés, Alema, Indonésio, ltaliano,
Noruegués, Polaco, Portugués, Russo, Sueco, espanhol e turco. Através de exercicios
que focam em habilidades como escrita, aquisi¢do de vocabulario e o aprendizado de
regras gramaticais, além de pratica da fala por meio de tecnologia de reconhecimento
de voz, este aplicativo possibilita aprender idiomas sozinho (self-learning).
O Cliente tera acesso ao servico Babbel 2 com direito a escolher apenas 2 (dois)
idiomas. O cliente recebera um voucher de utilizagdo via SMS para fazer o seu cadastro
na Babbel e acessar as ligbes do curso do idioma que escolher no momento do
cadastro.
Em caso de problemas com o envio do voucher, o Cliente podera enviar um e-mail para

suporte.timbabbel@timwetech.com.

O servigo esta disponivel para uso via aplicativo, tanto para aparelhos com sistema
operacional Android ou 10S.
Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte dos créditos
(R$ 5,00) refere-se aos custos para utilizagdo do servico.
O trafego de dados necessario para a utilizagdo do servigo gera cobranga, e sera
descontado do pacote de internet da Oferta contratada.
6.3.1.1 6.3.1.7
6.3.1.2 DEEZER PREMIUM: Ao ativar a oferta o cliente tera o beneficio do Deezer no
modelo “Premium”, incluido no valor da Oferta. Para ativar o beneficio do Deezer
no modelo “Premium” o cliente TIM BETA Mensal Digital 2.0 devera baixar o
aplicativo da Deezer, clicar no icone da TIM e seguir com o fluxo de ativagao do
aplicativo . Dentro do valor fixo em Reais (R$) cobrado pela oferta, uma parte dos
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6.6 Demais Tarifas

créditos (R$9,90) refere-se aos custos para utilizagéo do servico Deezer Premium.

O trafego de internet necessario para utilizagdo do Deezer Premium nao gera

cobranca adicional, pois estd embarcada no valor da franquia da oferta. O bloqueio

de VAS n&o impede o uso do beneficio Deezer Premium . Caso o cliente possua

assinatura do servigo, o beneficio da oferta sera sobreposto a partir do envio do

comando para ativa¢do do modelo incluido na oferta, deixando entéo de ser tarifado.

6.6.3 Para a renovacao da oferta o cliente devera ter créditos de recarga equivalentes ao valor
mensal da oferta . Caso o cliente ndo tenha saldo suficiente na data de renovagéo da oferta,
nao tera os beneficios renovados, e podera utilizar os servigos através da mecéanica diaria
de entressafra, cobrada no valor promocional de R$ 2,00 por dia de uso de quaisquer um
ou todos os servigos, conforme abaixo:

o Ligacdes ilimitadas para todos 0s numeros moveis, fixos e radios somente com perfil assinante
pessoa fisica em chamadas locais e de longa distancia nacional, usando CSP 41.
o Franquia de 150MB de internet, com bloqueio de dados ap6s atingimento de franquia, e
possibilidade de contratacdo de pacote adicional.

o SMS a vontade para todas as operadoras méveis e de radio com perfil pessoa fisica.

o TIM Seguranca Digital Premium

Os beneficios seréo ativados por dia em que o cliente utilizar qualquer um dos servigos acima.

o Para chamadas recebidas em que o cliente esteja em roaming nacional, a cobranga sera feita a
parte, no valor de 0,50 por chamada (cinquenta centavos)

6.6.4 Caso o saldo do cliente seja entre R$0,10 e R$1,90, o cliente entra na mecanica de
Tarifagdo Proporcional em que os beneficios da Entressafra listados acima s&o concedidos
a ele de forma proporcional ao saldo que ele possui:

Valor Voz ‘ SMS Dados (MB) VAS
0,10 ilimitada ilimitado 7,5 TIM Seguranga Digital Premium
0,20 ilimitada ilimitado 15 TIM Seguranca Digital Premium
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0,30 ilimitada ilimitado 22,5 TIM Seguranca Digital Premium
0,40 ilimitada ilimitado 30 TIM Seguranca Digital Premium
0,50 ilimitada ilimitado 37,5 TIM Seguranca Digital Premium
0,60 ilimitada ilimitado 45 TIM Seguranca Digital Premium
0,70 ilimitada ilimitado 52,5 TIM Seguranca Digital Premium
0,80 ilimitada ilimitado 60 TIM Seguranca Digital Premium
0,90 ilimitada ilimitado 67,5 TIM Seguranca Digital Premium
1,00 ilimitada ilimitado 75 TIM Seguranca Digital Premium
1,10 ilimitada ilimitado 82,5 TIM Seguranca Digital Premium
1,20 ilimitada ilimitado 90 TIM Seguranca Digital Premium
1,30 ilimitada ilimitado 97,5 TIM Seguranca Digital Premium
1,40 ilimitada ilimitado 105 TIM seguranga Digital Premium
1,50 ilimitada ilimitado 112,5 TIM seguranca Digital Premium
1,60 ilimitada ilimitado 120 TIM seguranca Digital Premium
1,70 ilimitada ilimitado 127,5 TIM seguranga Digital Premium
1,80 ilimitada ilimitado 135 TIM seguranca Digital Premium
1,90 ilimitada ilimitado 142,5 TIM seguranca Digital Premium

6.6.4 O Servico TIM Seguranca Digital Premium: conta com diversas funcionalidades focadas na
melhor segurancga do aparelho e performance. O pacote deste servigo oferece uma licenga
antivirus e uma licenga de wifi seguro para proteger a conexdo feita através de acessos a redes
publicas de wifi assim como um canal de atendimento de suporte digital 24h, para qualquer tipo de
aparelho eletrénico. Além disso, o Servigo TIM Seguranga Digital Premium também conta com um
servigo de geolocalizagao.

Dessa forma o TIM Seguranga Digital Premium contém um maior numero de funcionalidades do
que o Servigo TIM Seguranca Digital e TIM Seguranga Digital Light. Dentro do valor diario fixo em
Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (R$0,60) refere-se aos custos para utilizagédo
do servigo.

O trafego de dados necessario para a utilizagdo do servico gera cobranga, e sera descontado do
pacote de internet da Oferta contratada
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6.6.5 Chamadas a Cobrar:
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7 Todos os demais tipos de chamadas e servigos nao listados neste regulamento seréo tarifados a parte

conforme seu plano de servigo, como por exemplo: utilizagéo de qualquer servigo fora da Rede TIM;

ligagOes de Longa Distancia Nacional com codigo de prestadora que ndo seja 0 41 da TIM; ligagoes de

Longa Distancia Internacional com qualquer cddigo de prestadora, inclusive o cddigo 41 da TIM,;

Roaming Internacional de Voz, TIM Torpedo Internacional; Ligagdes para cddigos néo geograficos

como 0300e 0900; ligagdes para numeros especiais tri e quadridigitos; servigos adicionais, como

downloads de sons e jogos, votagédo e concursos, portais de voz etc. As ofertas deste regulamento nao

permitem ligagdes para nimeros 0500.

8 Clientes ativos na oferta TIM BETA nao sao elegiveis a nenhuma outra promogao TIM.

9  Sobre os servigos de dados da TIM Celular:

A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagdes e variagdes conforme condi¢des topograficas

elou climéticas, velocidade de movimento, distancia que o Cliente se encontrar da Estacdo Radio

Base (ERB), numero de Clientes associado & mesma Estacdo Radio Base, do modem usado na

conexdo, das aplicacbes utilizadas e dos sites de conteldo e informacdo que estdo sendo

acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal. A TIM ndo

se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, bem
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como por servigos contratados diretamente nas paginas de destino na Internet; aquisi¢cdo ou
problemas no equipamento utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros. Além das hipoteses acima
apontadas, s&o fatores de influéncia na variabilidade do trafego de dados:
9.1. Modelo do aparelho;
9.2. Tamanho do site acessado;
9.3.Numero de usuarios trafegando na rede;
94. Tecnologia utilizada: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura em
www.tim.com.br
9.5. A TIM se reserva o direito de aplicar restricdes de uso fora do estado (UF) onde o
servico foi contratado. E vedado ao CLIENTE utilizar os Servigos TIM Connect Fast e TIM Wap
Fast para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a
privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco
de dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-

mail (spam mails) de qualquer tipo de conteldo.

10. As cobrangas dos beneficios da oferta TIM BETA seréo descontadas dos créditos de recarga de

acordo com os precos estabelecidos.

11. As recargas disponiveis para a oferta TIM BETA sdo as mesmas do plano TIM Pré. Para mais

informacdes, consulte o site da TIM. www.tim.com.br

12. A adesao a oferta TIM BETA se dara unicamente através da participagdo com éxito da a¢éo “Seja um

TIMBETA”.,, o qual cliente devera realizar a contratagdo da nova oferta através do App TIM BETA.

13. A mecanica de tarifagao da oferta TIM BETA MENSAL DIGITAL 2.0 nao é valida para utilizagao
em Roaming Internacional. Caso o Cliente utilize dados no exterior sera cobrado de acordo com os

precos de Roaming Internacional de Voz e de Dados. Consulte os valores em www.tim.com.br.

14. Considera-se uso indevido da oferta do TIM BETA, passivel de bloqueio, suspensao do acesso

movel pré-pago ou migragao automatica para a oferta TIM Pré Top, quaisquer dos itens abaixo:
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15.

16.

17.

18.

15.1. Comercializagao de minutos/servigos

15.2. Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

15.3. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado
pelo Cliente e recebimento de ligagées em proporgao inferior a 33% do volume originado por
més.

15.4. Uso para portais de voz, PRS, chat, tele amizade, tele sexo, e similares assim como para
conexdes a internet. O beneficio somente deve ser utilizado de pessoa para pessoa (P2P);

15.5. Concentragao de trafego de minutos do cliente destinado apenas para operadoras STFC.
O cliente deve realizar chamadas para nimeros SMP (mdvel) e longa distancia nacional com o

cédigo 41 na mesma proporgao.

Os clientes perderao definitivamente o beneficio da oferta TIM BETA nos seguintes casos:
16.1. Cancelamento do plano;

16.2. Migragao para qualquer plano pds-pago;

16.3. Migragao para qualquer outra oferta pré-paga;

16.4. Trocas de nimero de acesso (celular TIM) ou troca da area de registro

16.5. Uso indevido da Marca TIM.

Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo ou ndo cumprimento dos termos e condigdes deste

regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante.

Cumulatividade: a oferta TIM BETA é cumulativa apenas com o pacote de recontratagdo de franquia

de dados.

Apds o término do periodo promocional, os valores promocionais da Oferta poderdo ser revistos,
considerando os valores da Oferta previstos no regulamento. Os valores da Oferta vigentes poderado
ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar do inicio da sua

comercializagdo ou do ultimo reajuste
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A TIM poderda descontinuar a Oferta, mediante comunicac¢do prévia, indicando outra Oferta para

migracado do Cliente, conforme contrato de servico e conforme disposto na regulamentacao.

19. Mais informages no site tim.com.br/beta ou *144 do seu celular TIM ou 1056.
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