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REGULAMENTO DA OFERTA NOVA INFINITY B

Este é o regulamento da oferta TIM PRE NOVA INFINITY B NOVA INFINITY B, da TIM S.A., prestadora do
SMP e prestadora do STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional.

Este regulamento é valido para adesdes até 31/03/2024.

1. ELEGIBILIDADE:

Esta Oferta é destinada somente a pessoas fisicas que possuam o plano TIM PRE em todo o Brasil, que
estejam usando o seu acesso dentro da Rede da TIM, em territério nacional.

2. ABRANGENCIA: Nacional

3. MECANICA DA OFERTA:

A oferta é tarifada somente quando houver consumo de qualquer um dos beneficios disponiveis na oferta.
A tarifagdo ocorre por dia e por servigo utilizado.

Promocionalmente até 31/03/2024, ao utilizar qualquer dos servigos, com a tarifacdo deste servigo, o
cliente tera liberado todos os demais beneficios, sem custo adicional, pelo dia de uso. Por exemplo, durante
o periodo promocional, o cliente que utilizar o beneficio de voz TIM, sera tarifado dos seus créditos no dia,
e tera disponivel, além dos beneficios de voz, também todos os demais beneficios referentes a sua
tarifacdo, neste mesmo dia, sem custo adicional.

4. CARACTERISTICAS DA OFERTA:

Preco Promocional Preco Nao Promocional

R$2,79
(vélido para ligagdes para nimeros
Voz TIM TIM (mével e fixo), sem restrigéo de R$2 .86
quantidade, em chamadas locais e de
longa distancia nacional com o 41)

R$2,79
(vélido para ligagdes para niimeros
de outras operadoras, restrito a
Voz para outras operadoras utilizagdo de 10 minutos em R$2 ,86
chamadas locais e de longa distancia
nacional com o 41)

R$2,79
SMS R$2,79 R$2 ,86




==TIM

Evoluir é fazer diferente

Pacote Adicional de Dados R$0,50 (30MB) R$2,86
(contratacio avulsa pelo
cliente)* R$1,99 (120MB) R$2,86

* Os pacotes adicionais de dados contratados sao validos até as 23:59:59 do dia contratado.

4.1. Promocionalmente, ao usar qualquer um dos servigos indicados acima, os demais beneficios
também serao liberados até o final do dia, conforme mencionado no item “3. Mecanica da
Oferta”.

4.2. A tarifagdo é por servico e por dia de uso. Entretanto caso o saldo de recarga seja inferior ao
valor da diaria (R$ 2,79), a tarifagéo sera feita de forma proporcional aos créditos de recarga do
cliente, e, promocionalmente, os beneficios serao liberados integralmente sempre que for feito o
primeiro uso (seja voz, dados, SMS) do dia, com base na tabela abaixo:

Valor Voz DEL [
promocional SMS (MB)

RS 0,10 ilimitada ilimitado 5
RS 0,20 ilimitada ilimitado 11
RS 0,30 ilimitada ilimitado 16
RS 0,40 ilimitada ilimitado 22
RS 0,50 ilimitada ilimitado 27
RS 0,60 ilimitada ilimitado 32
RS 0,70 ilimitada ilimitado 38
RS 0,80 ilimitada ilimitado 43
RS 0,90 ilimitada ilimitado 48
RS 1,00 ilimitada ilimitado 54
RS 1,10 ilimitada ilimitado 59
RS 1,20 ilimitada ilimitado 65
RS 1,30 ilimitada ilimitado 70
RS 1,40 ilimitada ilimitado 75
RS 1,50 ilimitada ilimitado 81
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RS 1,60 ilimitada ilimitado 86
RS 1,70 ilimitada ilimitado 91
RS 1,80 ilimitada ilimitado 97
RS 1,90 ilimitada ilimitado 102
RS 2,00 ilimitada ilimitado 108
RS 2,10 ilimitada ilimitado 113
RS 2,20 ilimitada ilimitado 118
RS 2,30 ilimitada ilimitado 135
RS 2,40 ilimitada ilimitado 152
RS 2,50 ilimitada ilimitado 169
RS 2,60 ilimitada ilimitado 186
RS 2,70 ilimitada ilimitado 203
RS 2,79 ilimitada ilimitado 220

5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
voz

No servigo de Voz TIM, o cliente sera descontado de seus créditos de recarga o valor da respectiva
didria, podendo realizar chamadas para numeros moveis e Fixos da TIM, em liga¢des locais e de longa
distancia nacional com o 41.

No servi¢o de Voz para outras operadoras, o cliente sera descontado de seus créditos de recarga
o valor da respectiva diaria podendo realizar chamadas para numeros de outras operadoras, em ligagdes
locais e de longa distancia nacional com o 41.

ROAMING INTERNACIONAL: Para utilizagado, € necessario solicitar a ativagdo do servigo de
roaming internacional ligando para *144 ou pelo site Meu TIM; apés a ativagéo, ao utilizar o Roaming
Internacional, os Clientes seréo, automaticamente, tarifados, por servigo de dados, voz ou SMS. Para mais
detalhes e pregos consulte o regulamento referente a oferta do pré-pago no exterior em
www.tim.com.br/noexterior.
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DADOS

O cliente podera acessar a Internet por meio de seu aparelho celular até o limite do pacote,
conforme o valor da respectiva diaria, por dia. Caso o Cliente nao utilize todo o pacote durante o
periodo de validade de sua Oferta, o volume de dados remanescentes nao sera revalidado para
datas posteriores a validade da oferta. O Cliente sera avisado através de SMS quando atingir 80% e
100% do seu pacote de internet. No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de internet,
tera a conexao bloqueada.

A velocidade de referéncia para navegacgao na internet é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na
rede 4G para download e 100Kbps para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha chip
e aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local com cobertura 4G. A oferta é valida
apenas para utilizacdo do servigo para navegacgao no aparelho celular. A oferta nao é valida para
utilizagao por meio de computador, laptop ou qualquer outro dispositivo que utilize o celular como
modem para acesso a Internet.

PACOTES ADICIONAIS DE DADOS

No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de dados, tera sua conexao
interrompida e bloqueada e sera disparado um SMS de notificagdo que fornecera um link informativo
gratuito sobre como o cliente podera contratar um pacote de dados adicional. Abaixo as opg¢des que o
Cliente possui para continuar conectado apds consumir seu pacote de dados:

» o Cliente pode contratar um pacote adicional de 100 MB pelo valor promocional de R$ 1,99 valido
no dia de contratacdo. O pacote adicional é contratado via SMS, basta enviar o comando de
ativacao “MAIS100MB” para 4141.

+ O Cliente também pode contratar o pacote adicional de 30MB pelo valor de R$ 0,50 (cinquenta

centavos) valido para o dia de contratacdo. O pacote pode ser contratado via SMS, enviando o
comando “MINI1OK” para 4141

Os pacotes adicionais de dados sao validos até as 23:59:59 do dia contratado.
SERVICOS DE TORPEDOS

O Cliente terd o beneficio de envio de mensagens de texto, SMS, para acessos moveis, para
operadoras de todo Brasil utilizando o CSP 41, conforme o valor da respectiva diaria.

SERVICOS ADICIONAIS
Promocionalmente, até 31/03/2024, ao utilizar qualquer dos servigos, ativando a tarifagao deste servigo,

o cliente tera liberado todos os demais beneficios/servigos listados neste regulamento, sem custo
adicional, pelo dia de uso e, portanto, tera liberado também os servigos adicionais abaixo;

IMPORTANTE: Todos os demais tipos de chamadas e servigos ndo listados neste regulamento seréo
tarifados a parte conforme seu plano de servigo, como por exemplo: utilizagao de qualquer servigo fora da
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Rede TIM; chamadas recebidas a cobrar; ligagdes de Longa Distancia Nacional com cédigo de prestadora
que nao seja o 41 da TIM; ligagdes de Longa Distancia Internacional com qualquer codigo de prestadora,
inclusive o coédigo 41 da TIM; Roaming Internacional de Voz, TIM Torpedo Internacional; Ligagdes para
cédigos nao geograficos como 0300 e 0900; ligagdes para numeros especiais tri e quadridigitos; servigos
adicionais como downloads de sons e jogos, votagao e concursos, portais de voz; etc. Esta oferta nao
permite ligagdes para numeros 0500.

Caso o Cliente realize migragdo da Oferta dentro do periodo de validade de sua oferta TIM PRE
NOVA INFINITY B, perdera todos os beneficios concedidos, inclusive os minutos e internet da
franquia ainda nao utilizada.

6. CANCELAMENTO

A oferta NOVA INFINITY B é uma oferta do plano TIM PRE. Para realizar o cancelamento das ofertas
o cliente deve ligar para *222 do seu celular e migrar para outra oferta que melhor se aplique ao seu
perfil. Caso o cliente ndo faga migragdo para outra oferta, o cancelamento das Ofertas implicara no
cancelamento da linha do cliente

7. CONVIVENCIA

A Oferta NOVA INFINITY B nao é compativel com todas as ofertas do Plano TIM PRE, por isso o cliente
devera acessar o site da TIM (www.tim.com.br) e verificar quais promogdes estdo disponiveis para
contratagdo enquanto estiver com uma das ofertas vigente.

8. VIGENCIA

Esta oferta esta vélida até 31/03/2024, podendo ser prorrogada a critério da TIM.

9. REGRAS GERAIS

O presente regulamento podera ser alterado ou substituido, a critério da TIM, atingindo todos os
participantes da oferta mediante comunicac&o prévia, de acordo com a Regulamentagéo vigente.

13.2 Considera-se uso indevido do beneficio, para trafego de voz e/ou uso de SMS, passivel de
bloqueio ou suspensao do acesso quaisquer dos itens abaixo:

13.2.1 Comercializagao de minutos/servigos ou utilizagdo dos Torpedos com finalidade
comercial, destinados a obtengao de lucro por parte do cliente;

13.2.2 Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro
dispositivo que n&o seja o aparelho celular do cliente;

13.2.3 Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM,;

13.2.4 Utilizagéo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

13.2.5 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho;
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13.2.6 Desbalanceamento do trafego sainte/entrante, com utilizagdo com 60% do trafego
originado pelo Cliente e recebimento de ligagdes em proporgéo inferior a 33% do
volume originado, por més;

13.2.7 Utilizagéo do beneficio para realizagdo de conferéncias, ou seja, ndo esta permitido
a realizacado de chamadas (local e longa distancia nacional, com o c6d 41) para
diferentes niumeros de qualquer operadora simultaneamente;

13.2.8 Utilizagédo do beneficio para uso que nao seja de pessoa para pessoa (P2P), ndo
sendo permitida a utilizagao para servigos de Sala de Conversagao, Teleamizade,
Telesexo e similares.

13.3  Os clientes perderao definitivamente os beneficios das ofertas nos seguintes casos:

13.3.1 Cancelamento da oferta ou do plano Pré-Pago;

13.3.2 Migracdo do Plano Infinity Pré para outro plano pré-pago, ou plano pés-pago/
controle da TIM;

13.3.3 Trocas de numero de acesso (celular TIM), troca de TIMChip ou troca da area de
registro;

13.3.4 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Oferta ou ndo cumprimento
dos termos e condigbes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de
excluir definitivamente o cliente participante da Oferta, bem como excluir todo o
beneficio promocional cedido ao cliente.

13.5 E vedado ao CLIENTE utilizar os Servigos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para préaticas que
desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia
autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteudo.

13.6 A participagao do cliente nesta Oferta implica a aceitagao total e irrestrita de todos os termos
e condigdes deste regulamento.

13.6.1 Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM,
tal como, majoragéo de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer
outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de
tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente, mudanga na politica econémica,
ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa as Ofertas, podera a TIM, mediante
publicagdo em periodico de grande circulagéo, revogar as presentes Ofertas.

13.7 Casos omissos serao decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel.

13.8 Os beneficios deste regulamento s&o validos somente para uso dentro da rede TIM. Nao é valido
para Roaming Internacional e uso fora da rede da TIM, consulte tim.com.br para consultar os pregos
nessas condigoes.

Mais informagodes no site www.tim.com.br, ligando *144 do seu celular TIM ou 1056 de qualquer
telefone. Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas
com deficiéncia auditiva.



