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NOSSO PERFIL

[G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9]

Como a primeira operadora do Brasil a ter presenca
nacional, a inovagdo estd em nosso DNA. Sempre fo-
mMos a empresa que promoveu mudangas e vamos
continuar nesse caminho. Fomos os primeiros a in-
vestir em novos formatos de oferta, como a cobranca
pelo uso de voz e internet maével por dia ou por meio
de planos mensais, pagos com o cartdo de crédito.

Nosso novo portfolio lancado no final de 2015 é mais
um desses exemplos. Saimos na frente, acabando
com a cobranca diferenciada de chamadas para ou-
tras operadoras. Sequiremos também com o trabalho
constante visando expandir e melhorar nossa rede a
fim de oferecer mais qualidade aos clientes individu-
ais e corporativos, além de aumentar os beneficios e
proporcionar tarifas mais acessiveis.

Somos uma sociedade anénima (TIM Participacoes
S.A.), de capital aberto, cujas a¢des sao negociadas
nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa)
e de Nova York (New York Stock Exchange - NYSE).
A TIM é a unica empresa do setor de telecomuni-
cacodes listada no Novo Mercado da BM&FBoves-
pa, reconhecido por exigir o nivel mé&ximo de go-
vernanca corporativa. Fazemos parte também do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e do
indice Carbono Eficiente (ICO2).

Com sede no Rio de Janeiro (RJ), contamos com 13,7
mil empregados proprios em todas as regides do
Brasil. Nossos servicos incluem comunicacGo movel,
fixa e de longa disténcia, bem como transmissdo de
dados, com foco sempre na qualidade. Conquista-
mos a lideranga na cobertura 4G no Brasil. Ofere-
cemos também ampla cobertura de dados no pais,
com base em uma robusta rede 3G que atinge mais
de 82% da populacdo urbana. Possuimos mais de
450 acordos de rede disponiveis para roaming inter-
nacional dos nossos clientes em praticamente todos
0s paises ao redor dos seis continentes.
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Lideranca na
cobertura 4G

+82%

da populacdo urbana
com cobertura 3G

00 O 00

QPR

13,7 mil

empregados proprios em
todas as regioes do Brasil

Em um cendrio macroeconémico desafiador, com im-
pacto no crescimento, desemprego e inflacdo, apresen-
tamos uma receita bruta de RS 25,8 bilhdes com varia-
¢do anual negativa de 12,1%. Nosso patrimdnio liquido
foi de RS 16,9 bilhdes e os valores de financiamentos
e empréstimos circulantes e ndo circulantes foram de
RS 2,3 milhdes e RS 5,6 milhoes, respectivamente. Leia
mais informagdes sobre nosso desempenho econdmico
no capitulo Cuidar do negacio.

Pelo oitavo ano consecutivo,
integramos a carteira do ISE,
criado pela BM&FBovespa.
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MENSAGEM DO

PRESIDENTE DO CDA

[G4-1]

EVOLUIR E FAZER DIFERENTE

No ano de 2015, o ambiente macroeconémico passou
por uma deterioracdo constante, impactando cresci-
mento, taxa de cdmbio e inflagdo, tanto para o setor
quanto para a empresa. A base de usudrios total caiu
pela primeira vez apés anos de crescimento continuado.
Acompanhamos também a aceleracdo da substituicGo
do servico de voz pelo uso de dados, assim como o cres-
cimento da utilizacdo de aplicativos de mensagens e a
reducdo do uso de muiltiplos chips e do efeito comuni-
dade por parte dos clientes do segmento pré-pago.

Diante desse cendrio, mantivemos o foco na execucdo
do nosso planejamento para proteger a posicdo finan-
ceira da companhia, mesmo em um ano de retracdo
de receita e da margem operacional. Reduzimos os vo-
lumes de vendas de aparelhos, eliminamos a diferen-
ciagdo entre chamadas em nossa propria rede e para
outras. Além disso, revertemos o saldo de portabilida-
de numérica com as demais operadoras que passou
a ser positivo em todos os segmentos de oferta. Ex-
cluidas as receitas de interconexdo, que sofreram uma
nova queda das tarifas reguladas, conseguimos esta-
bilizar as receitas geradas pelos nossos clientes.

Vivemos um novo momento de transicdo da industria
das telecomunicacoes e do Pais no qual nossa ambi-
¢do é redefinir a relagdo entre cliente e operadora com
menos promessas e mais fatos: queremos ouvir 0s
consumidores e responder com honestidade e com-
prometimento. A partir dessa visdo do futuro, reposi-
cionamos nossa marca e definimos uma nova razéo
de ser da empresa em relacdo a qualidade, a inovacdo
de oferta e & experiéncia do cliente.

Programamos para o triénio 2016-2018, o mesmo nivel
de investimentos do plano anterior, de RS 14 bilhoes.
O foco na infraestrutura e na eficiéncia do desenvol-
vimento é determinante para atingir o crescimento e
aprimorar a experiéncia do cliente. Alcangcamos a li-
deranca na cobertura 4G e apresentamos indicadores
de desempenho em voz e dados acima das metas de
qualidade estabelecida pela Anatel.

Lideramos o processo de compartilhamento das infra-
estruturas das comunicacdes moveis no Brasil trazen-
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do ganhos de eficiéncia dos investimentos, prazo de
desenvolvimento das redes, sustentabilidade do setor
e preservac@o ambiental, reduzindo a necessidade de
construcdo de novas torres.

Nosso comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade foi reconhecido com
nossa inclusdo, pelo oitavo ano consecutivo, na
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
da BM&FBovespa e, pelo sexto ano, na carteira do
indice Carbono Eficiente (ICO2).

Nossas Politicas de Responsabilidade Social e
Ambiental sdo baseadas nos dez principios do
Pacto Global, da ONU, compromisso do qual a TIM
é signatdria desde 2008. Reforcamos também os
principios estabelecidos no Cédigo de Etica e de
Conduta e na Politica Anticorrup¢@o. O progresso
da companhia na aplicacdo de seus principios é
apresentado ao longo deste relatorio.

Esse conjunto de compromissos e politicas é parte da
nossa estrutura de governanca corporativa baseada
em principios de responsabilidade, controle e trans-
paréncia que nos permitem ser a uUnica empresa do
setor de telecomunicacdes listada no Novo Mercado
da BM&FBovespa.

Convido todos a conhecerem as metas e 0s avancos
de sustentabilidade da TIM reportados neste relatorio.
Agradeco aos nossos colaboradores e parceiros que se
empenharam para alcan¢armos esses resultados.

Franco Bertone
Presidente do Conselho de Administragdo da TIM

“Queremos ouvir os
consumidores e responder

com honestidade e
comprometimento.”
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SOBRE ESTE

RELATORIO

[G4-17, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33]

Este é o oitavo relatério de sustentabilidade da TIM,
elaborado conforme as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), vers@o G4, opcdo Essencial. Referente
ao periodo de 2015 (de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro), o reporte dos indicadores abrange as atividades
da TIM Participacdes S.A. no Brasil, incluindo suas
duas subsididrias, TIM Celular S.A. e Intelig Telecomu-
nicacoes Ltda.

Ao longo desse relatorio, buscamos prestar contas a
sociedade de nossas agoes, resultados e compromissos
nas dimensdes econdmica, social e ambiental para
o ano de 2015 e, sempre que aplicavel e para efeitos
de comparacdo, apresentamos a série histérica do
ano anterior. Demonstramos o nosso desempenho
por meio dos 46 indicadores reportados e das nossas
praticas de gest@o. No ultimo relatério, publicado em
2015 e referente ao ano de 2014, foram reportados 65
indicadores. A diminuicdo no numero de indicadores
reflete o esforco de apresentar um relatério mais
conciso, em linha com as diretrizes GRI - G4, com
maior foco nos temas materiais para o negocio e
nossos stakeholders.

E parte da nossa gestdo em sustentabilidade, re-
portar anualmente o relatério de sustentabilidade.
Consideramos que essa pratica reforca nossa mis-
sdo de Conectar e cuidar de cada um para que todos
possam fazer mais. Assim como no ano passado, a
estrutura do relatorio se baseou em Nossos valores.

Para obter mais informacdes sobre as nossas acdes em
sustentabilidade acesse www.tim.com.br/sustentabilidade.
Duvidas, sugestdes ou comentdrios sobre o contetdo
desta publicacGo podem ser enviados para o e-mail
respsocialcorp@timbrasil.com.br.

As informagdes contidas nesta publicacdo foram
auditadas, via asseguracdo limitada, pela KPMG,
conforme declaracdo na pégina 76.

A SUMARIO

“Ao longo desse
relatdrio, buscamos
prestar contas a
sociedade de nossas
acoes, resultados e
compromissos nas
dimensoes econdémica,
social e ambiental.”
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MATERIALIDADE

Em 2008 realizamos nosso primeiro teste de mate-
rialidade e, desde entdo, estamos trabalhando no
processo de aprimoramento da construcdo da nossa
materialidade, ou seja, a identificacdo dos temas cri-
ticos e essenciais & gestdo da empresa, d sua estra-
tégia corporativa e ao seu posicionamento sobre a
sustentabilidade. Em 2011, foi feito o segundo teste
de materialidade, no qual foi realizado o primeiro
painel de stakeholders da companhia, por meio de
consultas feitas aos representantes dos principais
publicos com os quais a TIM se relaciona (colabora-
dores, fornecedores, parceiros comerciais, clientes
e o poder publico). Os temas materiais que foram
compilados nessa consulta orientaram a comunica-
¢do dos avancos da empresa em relacdo a aspectos
sociais, ambientais e econémicos. No ano seguin-
te, com a introducdo da Politica de Engajamento, a
companhia definiu preceitos para o diglogo e o en-
volvimento com seus publicos.

No primeiro semestre de 2014, foi realizado o tercei-
ro teste de materialidade, com base nas diretrizes da
GRI, versdo G4. Como perspectivas internas, a ma-
triz de materialidade 2014 da TIM considerou: con-
sultas, por meio de dindmica presencial e pesquisa
online com colaboradores; entrevistas presenciais
com executivos da alta direcdo; e andlises de docu-
mentos internos estratégicos (politicas e diretrizes).
A din@mica presencial ‘Relacdes e Impactos’ contou
com a participac@o de colaboradores-chave de 11
areas da companhia e teve como principal resulta-
do o Mapa de Stakeholder, apresentando os publicos
de relacionamento da TIM e seus impactos para o

A lista abaixo apresenta os oito temas consi-
derados materiais, objetos deste relatorio, e
que passaram a ser considerados na gestdo
da sustentabilidade.

Satisfacdo do consumidor e qualidade
dos servicos e do atendimento;
Estimulo a inovacao aplicada a
produtos e servicos;

Transparéncia e prestagdo de contas
aos stakeholders;

Etica nos negécios;

Inclusado digital;

Didlogos e comunicacdo com publicos
de relacionamento?*;

Gestdo de produtos eletronicos*;
Investimento em infraestrutura e
desenvolvimento de novas tecnologias.

*Para melhor comunicag¢do das questées materiais, unificamos 0s
temas Comunicagdo entre a empresa e seus publicos de relacionamento
e Didlogos com publicos de relacionamento, e substituimos a palavra

negocio. A partir desse mapa, foram selecionados

stakeholders para participar da etapa externa, que
contou com consulta online a clientes, parceiros
comerciais e fornecedores, além de andlises de es-
tudos setoriais e entrevista com o representante do
Ministério das Comunicacdes. Também foram ana-
lisados documentos internos, politicas e codigos de
conduta e de processos, bem como estudos compa-
rativos com outras empresas do setor.

A SUMARIO

residuos por produtos em Gestdo dos residuos eletrénicos.

Além dos aspectos relacionados aos temas acima,
mantivemos o monitoramento e relato de outros
aspectos e indicadores GRI considerados relevantes
a prestacdo de contas e em linha com a transparén-
cia, um de nossos valores.
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IMPACTOS DENTRO E FORA DA EMPRESA

[G4-20, G4-21]

TEMAS MATERIAIS ASPECTOS DA GRI G4 LIMITES DOS ASPECTOS SAIBA MAIS EM

Satisfacdo do consumidor . )
Privacidade do Cliente

e quulldu.de dos servicos e Rotulagern de Produtos e Servicos Interno e Externo Cuidar do cliente
do atendimento

Estimulo a inovacdo
aplicada a produtos e Energia Interno e Externo Cuidar do meio ambiente
servicos

Materiais

Agua

Efluentes e Residuos

Emissoes

Praticas de Compra Cuidar das pessoas
Prdaticas trabalhistas e trabalho Interno e Externo Cuidar da sociedade
decente Cuidar do meio ambiente
Direitos humanos

Comunidades locais

Biodiversidade

Impactos econémicos indiretos

Transparéncia e prestagdo
de contas aos stakeholders

Conformidade
2., Y . Concorréncia Desleal Governanca corporativa
Etica nos negocios A _ Interno e Externo . ; .
Combate a Corrupgdo Cuidar do meio ambiente

Politicas Publicas

Inclusao digital Externo Cuidar da sociedade

Didologos e comunicacgdo

2(F Comunicagdo de marketing Cuidar da sociedade

com publicos de . Interno e Externo .

. Engajamento de Stakeholders Conformidade legal
relacionamento
Gestao de produtos . : ; :

n . P Produtos e Servicos Externo Cuidar do meio ambiente
eletronicos
Investimento em
infraestrutura e . : .

Desempenho Econdmico Interno e Externo Cuidar do negocio

desenvolvimento de novas
tecnologias

A SUMARIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 | 9



COMPROMETIMENTO

: Nossas metas
: Governancga corporativa

\
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[G4-56]

Vivemos um novo momento de transicdo da industria das telecomunicacoes e do Pais. Para enfrentar esses
desafios é preciso uma nova postura. Nossa ambicdo é redefinir a relagdo entre clientes e operadoras: com
menos promessas e mais fatos. Queremos ouvir os anseios e desejos do consumidor e responder com
honestidade e verdade.

Com esse proposito, concluimos que era preciso reposicionar nossa marca a partir desse novo contexto.
Acreditamos que os trés elementos fundamentais que balizaram essa mudanca foram a qualidade, a inovagdo
de oferta e a experiéncia do cliente. E assim, definimos uma nova razéo de ser da empresa em relagdo ds
pessoas e reformulamos nossa visdo de futuro.

NOSSA MISSAO

Conectar e cuidar de cada um para que todos possam fazer mais.

NOSSA VISAO

*  Porque evolui e inova sempre, em tudo.

* Porque entrega aquilo que promete.

* Porque cuida de seus clientes, atendendo com respeito e resolvendo os problemas.
*  Porque investe continuamente em uma infraestrutura atualizada e competitiva.

* Porque oferece servigos e planos descomplicados e de qualidade.

* Porque lidera as transformagdes do setor.

*  Porque é sustentdvel e gera valor para seus acionistas, clientes, colaboradores e stakeholders.

NOSSOS VALORES

Cuidar do cliente
» Fazemos perguntas legitimas aos clientes para  « Usamos a criatividade de cada um para fazermos

identificar suas necessidades. mais.
» Ouvimos os clientes com atengdo e curiosidade. )
« Levamos em consideracdo a experiéncia do Comprometimento
cliente em cada uma das decisdes. * Somos responsavesis.
* N6s nos orgulhamos de poder contribuir para » Nos nos reconhecemos como parte de um projeto
uma vida melhor dos nossos clientes. comum.
* Colaboramos colocando nosso talento e nossa
Transparéncia dedicacdo em cada gesto.
» Estabelecemos relagoes claras e francas, com
todos. Agilidade
« Geramos confianca por meio da integridade e~ * Fazemos mais, melhor e mais rdpido, num
da transparéncia em nossas acoes. mundo cada vez mais complexo e din@mico.
* Planejamos, decidimos e executamos rapidamente,
Inovacgao facilitando o dia a dia de todos.
» Inovamos criando novas formas para fazer as
coisas.
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PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE

Alinhar nossas estratégias, objetivos e resultados ds expectativas dos stakeholders é fundamental para
alcancarmos a perenidade do negdcio. Os principais grupos de interesse estdo divididos em oito categorias:
clientes, fornecedores, concorrentes, organizacdes da sociedade civil, meio ambiente, comunidade, recursos
humanos e acionistas.

Baseada no conceito de triple bottom line, trabalhamos a sustentabilidade em trés dimensdes descritas a seguir.

Econémica
Visa @ manutencdo do capital e ao seu incremento, equilibrando a criag@o de valor com as demandas da
sociedade.

Ambiental
Exige a gestdo responsdvel dos recursos naturais (matérias-primas e energia) e dos residuos gerados pelos
processos produtivos, a fim de manter o equilibrio dos ecossistemas.

Social

Busca garantir a equidade entre os cidaddos, por meio da observéncia dos direitos humanos e civis, do
acesso as oportunidades de desenvolvimento e da participagdo na tomada de decisdes. Essa observancia
leva em conta tanto as necessidades atuais quanto as das futuras geracgoes.

POLITICAS

Além desses principios, temos um conjunto de politicas e documentos normativos que norteiam nossas
praticas e acdes em diferentes temas, como o Cédigo de Etica e de Conduta. Entendemos que uma gestdo
responsavel passa pelo compromisso assumido com nossos stakeholders por meio do cumprimento desses
instrumentos. As integras de algumas das politicas destacadas abaixo podem ser acessadas no site de
relacées com investidores:

Responsabilidade Social

Reporta nossas diretrizes em questdes como saude
e seguranca, valorizacdo da diversidade, trabalho
infantil e trabalho forcado ou compulsério, liberdade
de associacdo e direito a negociacdo coletiva,
discriminacdo e assédio moral e sexual, hordrio de
trabalho e remuneracao.

Ambiental

Visa promover a melhoria continua do desempenho
ambiental. Contempla o atendimento as legislacoes
vigentes, as demandas de ¢rgdos reguladores e
as diretrizes do Grupo Telecom lItalia, reforcando o
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

A SUMARIO

Gestdo da Mudanca do Clima

Relne principios a serem aplicados nas nossas
atividades com o objetivo de promover a gestdo
adequada e eficiente de suas emissdes de gases
de efeito estufa (GEE), atendendo as legislacoes
vigentes, aos o6rgdos regulamentadores e as
diretrizes do Grupo Telecom lItalia.

Saude Ocupacional e Segurancga no Trabalho

Estabelece principios a serem aplicados em todas
as nossas atividades no Brasil com o objetivo de
promover a melhoria continua do desempenho
das acdes de seguranca e saude do trabalho, aten-
dendo as legislagdes vigentes, aos o6rgdos regula-
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mentadores e as diretrizes do Grupo Telecom Ita-
lia, reforcando o compromisso com a prevencdo de
acidentes e doencas do trabalho dos colaboradores
das empresas do Grupo TIM no Brasil.

Defesa da Concorréncia

Tem como objetivo disseminar aos colaboradores
0s principios que norteiam a politica de defesa
da concorréncia no Brasil. Dessa forma, os
profissionais, sobretudo os que lidam com os
stakeholders da companhia, passam a conhecer
a legislacdo antitruste e a atuac@o dos o6rgaos
responsdveis por sua aplicacdo no Brasil. Assim,
podem identificar e evitar a ocorréncia de atos
contrdrios as normas estabelecidas.

Contratagcdo com Partes Relacionadas

Define as diretrizes e o procedimento a serem se-
guidos pelas empresas da TIM no Brasil no que diz
respeito a toda e qualquer contratacdo com par-
tes relacionadas, desde 2013. A politica define que
pessoas fisicas ou juridicas que possuam qualquer
vinculo que permita caracterizar uma relagdo de de-
pendéncia ou controle possam realizar negociacoes
entre elas. Conforme previsto em lei, ndo s@o permi-
tidos quaisquer favorecimentos nessas operagoes.

Relacionamento com Fornecedores no Processo
de Compras

Adotamos medidas no Brasil para compor um
processo de compras mais eficiente, visando ¢&
reducdo dos custos com qualidade, exceléncia e
responsabilidade socioambiental dos bens e ser-
vicos adquiridos. Esses principios sdo somados
a observdncia e a comparacdo de ofertas técni-
co-economicas dos fornecedores qualificados,
segundo procedimentos estabelecidos pelas em-
presas. Também se busca imprimir a ética comer-
cial na conducdo de temas como liberdade de
associacdo, direito a negociacdo coletiva, com-
bate a discriminacdo e ao assédio e valorizacdo
da diversidade e prever um adequado sistema de
monitoramento e controle.

Engajamento

Seu objetivo é orientar e estimular os colaboradores na
conducdo participativa de relacionamentos, de modo
a incentivar o diglogo e ampliar o envolvimento dos
nossos principais publicos de interesse, promovendo
iniciativas de engajamento e estimulando a multipli-
cacdo dessas prdticas nas suas esferas de influéncia.

A SUMARIO

Comunicagao de Marketing

Busca garantir o alinhamento das nossas acdes e
dos projetos de comunicacGo de marketing com o
Proposito da empresa e seus principios com relacdo
a sustentabilidade. Esse processo deve acontecer de
modo responsavel e transparente, minimizando os
riscos nas atividades comerciais da empresa, e com
respeito aos codigos de autorregulamentacdo do se-
tor e a legislacdo, além de incorporar orientacdes de
entidades reconhecidas nessa matéria.

Gestdo de Riscos Corporativos

Publicado em 2013, esse documento tem como
objetivo definir a metodologia que deve permitir
planejar a producdo de um processo-padrdo de
gestdo de riscos, como uma referéncia para andlise,
avaliacdo, tratamento e informacgdo a respeito dos
riscos presentes na empresa.

Anticorrupg¢d@o

Aprovada pelo Conselho de AdministracGo em
2013, aplica politicas globais antissuborno, que
proibem oferecer, pagar, pedir ou aceitar van-
tagem de qualquer natureza, orientando seus
destinatarios sobre como agir nessas situacoes.
Conheca nossos mecanismos de controle e a apli-
cacdo da politica em Etica e transparéncia.

Gestdo de Conflito de Interesses

Aprovada pelo Conselho de AdministracGo em 2013,
define o quadro de referéncia para a prevencdo,
quando possivel, e a gestdo das situacdes de conflito
de interesses, a fim de evitar ou conter impactos
negativos aos interesses da empresa e apoiar e
protegeras pessoasenvolvidas e das quais é esperado
um comportamento de transparéncia. Essa politica
é aplicavel a todos os nossos empregados e ds areas
empresariais envolvidas na gestdo dos potenciais
casos de conflitos de interesses.

Gestdo de Ativos Intangiveis

O objetivo desta politica é estabelecer as
principais diretrizes que servem de base para a
gestdo eficiente e eficaz de ativos intangiveis
(que ndo possuem forma fisica ou financeira
e s@o originados pela inovagdo, por praticas
organizacionais e pelos recursos humanos) nas
Empresas TIM no Brasil.
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PARCERIAS INSTITUCIONAIS

[G4-15, G4-16]

Ratificamos nosso compromisso com as demandas sociais, ambientais e éticas ao participarmos de diferentes
iniciativas e tratados globais. Acreditamos que 0 nosso engajamento nessas resolucdes, além de ampliar a visibi-
lidade de temas importantes para a sociedade, possibilita a empresa acompanhar as melhores praticas no mer-
cado e incorporar em sua gestdo agdes mais eficientes. Conhega as principais iniciativas que atuamos a seguir.

Alem disso, participamos ativamente de entidades do setor de telecomunica¢des, como o Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal (SindiTelebrasil), a Associacdo Brasileira das
Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes Competitivas (Telcomp) e a Associacdo Interamericana de Em-
presas de Telecomunicacdes (Asiet). Leia mais informacdes em Politicas publicas.

Pacto Global

Signatdrios desde 2008, incorporamos os dez prin-
cipios do Pacto Global em nossa estratégia, cultura
e operacdes didarias. Essa iniciativa da Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU) tem o objetivo de mobi-
lizar a comunidade empresarial para a adogdo, em
suas prdticas de negocios, de valores fundamentais
e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate & corrupcao.

Global Reporting Initiative (GRI)

Adotamos o padrdo internacional de relatério de
sustentabilidade da GRI desde 2008. Suas diretrizes
sdo uma importante ferramenta de afericdéo de re-
sultados e reflexdo sobre as agdes tomadas nos trés
pilares da sustentabilidade (econémico, social e am-
biental), identificando lacunas e apontando possibi-
lidades de melhoria.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
Pelo oitavo ano consecutivo, integramos a carteira do
ISE, criado pela BM&FBovespa. O ISE tem o objetivo de
ser um referencial para os investimentos socialmente
responsa@veis. Avaliado como um indutor de boas prati-
cas e incentivador da realizacdo de novas acdes a cada
ano, o indice é composto de acdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilida-
de social e a sustentabilidade empresarial.

Empresas Pelo Clima (EPC)

Participamos dessa iniciativa voluntdria, coordenada
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fun-
dagdo Getulio Vargas (GVces), desde 2010. Trata-se de
uma empresarial permanente cujos objetivos sdo mo-
bilizar, sensibilizar e articular liderancas empresariais
para a gestdo e a reducdo das emissoes de Gases de
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Efeito Estufa (GEE), a gestdo de riscos climdticos e a
proposicdo de politicas publicas e incentivos positivos
no contexto das mudancas climdticas. Leia mais infor-
macoes em Mudancgas climdticas.

CDP

Desde 2007, respondemos ao questionario do CDP
(Carbon Disclosure Project) sobre nossas emissdes
de GEE e nossa estratégia com relagdo as mudancas
climaticas. Com a maior base de dados mundial de
informacdes corporativas sobre mudancas climati-
cas, essa organizacdo ndo governamental é consul-
tada por investidores, 6rgdos de governo, legislado-
res, comunidade académica e publico em geral.

Indice Carbono Eficiente (ICO2)

Em janeiro de 2016, fomos selecionados para inte-
grar a carteira do indice Carbono Eficiente (ICO2) da
BM&FBovespa pela sexta vez, com o compromisso de
aferir, divulgar e monitorar nossas emissoes de GEE.
Desenvolvemos o inventdrio de emissdes seguindo as
diretrizes do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
metodologia utilizada mundialmente que permite re-
alizar o mapeamento dos principais pontos de melho-
ria na gestdo de emissdes, possibilitando a identifica-
¢do das principais fontes emissoras.

MSCI Global Sustainability Index

Desde junho 2015, fomos selecionados para integrar
o indice global de sustentabilidade MSCI (Morgan
Stanley Capital International) ESG (Environmental,
Social and Governance) Research. Organizacdo inde-
pendente, com 40 anos de atuacdo, que oferece ava-
liagdes de governanca e andlises de indices sociais e
ambientais para a comunidade de investidores glo-
bal, abrangendo mais de 5.700 empresas de capital
aberto em todo o mundo.
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NOSSAS METAS

Para avancarmos em nossa agenda de Responsabilidade Social Corporativa, anualmente, estabelecemos
metas de desempenho para temas especificos, com base nos nossos objetivos e resultados observados no
ano anterior. No quadro abaixo apresentamos o desempenho de 2015 e as metas fixadas para 2016.

UNIDADE

INDICADOR META 2015 RESULTADO META 2016
DE MEDIDA

Abono de um dia de

trabalho para o colaborador % :
Voluntariado que, voluntariamente, (colaboradores 2 14 Q 1,5
participar do Programa Proprios)
Cidad@o sem Fronteiras.
. N° de h
Treinamento (total de (colobzro?jffes
Treinamento horas: em sala de aula L 900.000 1.085.614 o 820.000
. . proprios e
+online + on the job). .
terceiros)?
Novos colaboradores %
Treinamento treinados em questdes (colaboradores 90 90 0 90
de sustentabilidade. préprios)
Coleta de celulares fora
Meio Ambiente/ . .
el . mblente de uso, baterias e demais Toneladas 2 1,2 03 2
Baterias L. .
acessorios para reciclagem.
. . . . 4
Mel? Ambiente/ Reciclagem de t’e.SI,dL.JOS % 68% 19% 5%
Residuos gerados no escritorio.
Reducdo
mi 0
Meio Ambiente/ Limite do oumelnto ) de 1% no
Aqua do consumo de dgua % 10% Reducdo consumo
g nos escritorios. de 4%° de agua dos
escritorios.
Limite do aumento do
Energia/ Rede consumo de energia da % 21%5 16% 0 22%’
rede movel.
- Fornecedores avaliados
Gestdo d o
estaoce em questdes de N de 60 357 200
fornecedores fornecedores

sustentabilidade.

0 Cumprida Q NGo cumprida

1O Programa Cidaddo Sem Fronteiras estd em processo de revitalizagdo, alinhado ao pilar estratégico - TIM Protagonista.

2 Funciondrios call centers terceirizados e revendas TIM.

3 A empresa esta reformulando esse processo.

“Nao foi possivel cumprir a meta em decorréncia da interrupcdo do servico por causa da troca do fornecedor.

°Para 2015 a meta estabelecida era limitar o aumento do consumo de agua em 10% (devido realizagéo de obras e aumento no n° de colaboradores). No
entanto, obtivemos uma reducdo de 4% - veja mais sobre nossas iniciativas para economia desse recurso natural no capitulo Aqua.

¢Com base na expansdo da infraestrutura de rede, a expectativa no aumento do consumo de eletricidade era de 23% para 2015. Como meta, foi estabelecido
limitar o aumento do consumo de eletricidade em 21% em relagao a 2014.

’Com base na expanséo da infraestrutura de rede, a expectativa no aumento do consumo de eletricidade é de 24% em 2016. Como meta, foi estabelecido
limitar o aumento do consumo de eletricidade em 22% em relacdo a 2015.
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GOVERNANGCA

CORPORATIVA

[G4-34]

ESTRUTURA ACIONARIA

TELECOM ITALIA

TELECOM ITALIA INTERNATIONAL N.V

TIM BRASIL SERV. E PART S.A

67%
(1.611.969.946)

MINORITARIOS

33%
(808.249.742)

TIM PARTICIPACOES S.A

TIM CELULAR S.A.

INTELIG

*A TIM Celular S.A. possui 1 quota da Intelig Telecomunicagées Ltda.

Nosso Conselho de Administracdo é um 6rgdo de
deliberacdo colegiada, responsavel pela adminis-
tracdo superior da companhia. E composto por no
minimo cinco e no madximo 19 membros, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral para o mandato
de dois anos, sendo permitida a reelei¢do.

Atualmente, o Conselho é composto por dez mem-
bros, sendo trés deles membros independentes. Res-

A SUMARIO

ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA TIM PARTICIPACOES

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO FISCAL

COMITE DE CONTROLE E RISCOS
—— COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

COMITE DE REMUNERAGAO

DIRETORIA ES

salta-se que conforme o Regulamento de Listagem
do Novo Mercado, indice no qual possuimos acoes
negociadas, no minimo 20% dos membros que for-
mam o conselho de administracdo devem ser inde-
pendentes. Cabe aos proprios membros do Conselho
a escolha de seu presidente, nGo sendo permitido
acumular os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e de Diretor Presidente, ou principal
executivo da companhia.
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Para o melhor desempenho de suas funcdes, o
Conselho possui trés comités especializados e com
objetivos definidos: Comité de Controle e Riscos
(CCR), Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) e Co-
mité de Remuneracdo (CR). O CAE &, atualmente,
composto por trés membros, sendo todos neces-
sariamente independentes, com mandato de dois
anos, por um periodo méximo de dez anos, coinci-
dindo com o mandato dos membros do Conselho

ESTRUTURA DE ADMINISTRACAO

ORGAO COMPOSICAO E ATRIBUTOS

Conselho de
Administracdo

de Administracdo. O CCR possui cinco membros
e o CR, trés. Todos os membros dos comités es-
pecializados sdo escolhidos pelo préprio Conselho
de Administracdo, sendo que cabe a cada comité
nomear seu presidente/coordenador. O mandato
dos membros do CCR e do CR serd o mesmo do
Conselho de Administrac@o, ou seja, dois anos,
sendo permitida a reeleicdo ou a destituicdo pelo
Conselho a qualquer tempo.

O Conselho de Administrac@o da TIM é composto, atualmente, por dez membros, eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral, para o mandato de dois anos, permitida a reelei¢do, sendo trés deles membros
independentes. E responsdvel pela administracdo superior da companhia.

Composto, no minimo, de trés e, no maximo, de cinco membros, indicados pelo Conselho de Ad-

Comité de
Auditoria
Estatutdrio

ministracdo. Supervisiona as atividades desempenhas pela auditoria interna e auditores indepen-
dentes e a eficdcia, qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos. Desempenha
a funcdo de Audit Committee da companhia para fins de Sarbanes Oxley Act e avalia os contratos

entre partes relacionadas para determinar se estdo em condi¢cdes de mercado.

Comité de Composto de trés membros eleitos pelo Conselho de Administrac@o dentre seus membros. Reporta-se ao
Remuneracdo Conselho de Administracdo e avalia assuntos que fazem parte do seu escopo e faz recomendacoes.
Comité de Formado por até cinco membros do Conselho de Administracdo (dois dos quais sdo independentes). Avalia
Controle assuntos que fazem parte de seu escopo (incluindo responsabilidade social, em que temas relativos &
e Risco sustentabilidade fazem parte das reunides) e faz recomendacdes ao Conselho de Administracdo.
Diretoria Um diretor-presidente e diretores estatutarios, eleitos pelo Conselho de Administracdo. Faz a gestdo

Estatutdria executiva da TIM.

Conselho Fiscal

Composto de trés a cinco membros efetivos e igual numero de suplentes, todos independentes. Atua

na fiscalizagdo dos atos da administracdo da companhia e reporta aos acionistas.
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A drea de Relacbes com Investidores conta com
o canal ‘Fale com RI'. Outro meio de contato com
a empresa é o Canal de Denuncias, que tem por
objetivo receber relatos de violacdes ou suspeita de
ndo conformidade, de qualquer pessoaq, inclusive
funciondrios, de eventual irreqularidade que esteja
ocorrendo. A queixa é encaminhada & darea de
Auditoria Interna da companhia que a repassa para
os setores responsdveis e posteriormente providencia
a submiss@o ao Comité de Auditoria Estatutario.

A remuneracdo do Conselho de AdministracGo e
da Diretoria estd registrada na Ata da Assembleia
Geral Ordindria e Extraordinaria da organizacdo,
realizada em 14 de abril de 2015 (disponivel no site
www.tim.com.br/ri). A determinacdo da remune-
racdo para os membros do Conselho de Adminis-
tracdo ndo é relacionada ao desempenho econd-
mico, social e ambiental da TIM.

Nosso Codigo de Etica e de Conduta se aplica a todos
0s 6rgdos societdrios, administradores, executivos,
prestadores de servico de todas as sociedades do
grupo, assim como aos colaboradores e terceiros
que tenham relacdes de negocios com a empresa.

Cabe ressaltar que a Telecom lItalia é signataria
e incentiva a adesdo de todas as sociedades do
grupo ao Pacto Global da ONU, garantindo a
plena execucdo deste compromisso institucional
mediante a realizacGo de iniciativas de cardter
ambiental e social. Além disso, com base em
um decreto da legislacGo italiana (n.° 231/01),
adotamos um modelo organizativo, composto pelo
Codigo de Etica e de Conduta, Principios Gerais do
Controle Interno, Principios de Comportamento
com a Administracdo Publica e dos documentos
de controle interno. Todos esses documentos
detalham as diretrizes e estabelecem os processos
para evitar a ocorréncia de fraudes e corrupcéo.
Esse modelo também tem o objetivo de evitar que
a responsabilidade pessoal de quem comete crimes
previstos na lei extrapole para a pessoa juridica. Com
isso, auxilia na construcdo de uma gestdo ética e
diligente, que prima pela preservacdo da viabilidade
do negécio e pela minimizacdo da exposicdo a
riscos que comprometam sua perenidade.
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“Adotamos um
modelo organizativo
que detalha diretrizes
e estabelece processos
para evitar a ocorréncia
de fraudes e corrupgdao”

Canal de Denuncias Unificado
para publico interno e externo.

é o percentual de conclusdo do
treinamento online sobre o Cédigo
de Etica e de Conduta

Em 2015, criamos o canal interno
de Etica e Compliance

Mais informacdes sobre nosso modelo de go-
vernanca, sobre a composicdo do Conselho de
Administracdo, bem como o Regimento Interno
deste 6rgdo da administracdo, estdo disponiveis
no site www.tim.com.br/ri.
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ETICA E TRANSPARENCIA

Como expresso em nossa Politica Anticorrupcdo, a
conducdo dos nossos negocios ndo pode prescindir
da ética. Nossas atividades sdo baseadas no
respeito aos valores e principios estabelecidos
no Codigo de Etica e de Conduta. Rejeitamos e
condenamos comportamentos ilegais e improprios
(inclusive atos de corrupcdo de qualquer tipo) com
o fim de alcancar objetivos econdmicos.

Nossa Politica Anticorrupcdo se destina aos érgdos
societarios, aos administradores, aos executivos,
aos empregados e a todos aqueles que tém
relacoes de negécios com a TIM.

Criamos o Canal de Etica e Compliance com o
objetivo de promover um ambiente em que Nosso
publico interno possa compartilhar noticias da qual
teve conhecimento na midia, inclusive por meio de
autoridade policial/judiciaria, relativas as atividades
ilegais e/ou criminosas que tragam potenciais riscos
para a empresa, bem como sanar duvidas sobre
temas e normativas relacionadas ao Programa de
Anticorrupcdo. Esse espaco ndo trata de relatos
de denuncia, mas tem o escopo de dar suporte
aos colaboradores e garantir a conformidade dos
nossos processos perante as diretrizes internas.

Oferecemos também o Canal de Denuncias
Unificado, por meio do qual o publico interno ou

A SUMARIO

1

externo pode reportar denuncias referentes ao
descumprimento de qualquer regra ou conduta
descrita em nosso Codigo de Etica e de Conduta,
como discriminacdo, assédio moral e sexual,
direitos humanos, comportamentos ilicitos ou
ilegais, conflito de interesses, corrupcdo, fraudes,
entre outros. Disponivel no site: www.tim.com.br/ri,
o usudrio do canal tem a sua identidade preservada
e as informagdes recebidas sdo tratadas com
sigilo. Por meio desse canal, foram recebidas
duas denuncias enquadradas na categoria fraude.
Ambas foram devidamente encaminhadas e
tomadas as medidas cabiveis (os principais fatos
s@o confidenciais). Ndo foram identificados casos
de corrupcdo movidos contra a empresa ou seus
empregados no periodo coberto pelo relatério.
[G4-S05]

No @mbito do Programa Anticorrup¢cdo também
sdo realizadas atividades para avaliacdo de risco,
que contemplam o monitoramento e as andlises
dos processos que envolvam temas sensiveis,
por exemplo, brindes, doagdes e patrocinios. Sdo
aplicados ainda questiondrios de due diligence
aos nossos fornecedores e analisados os relatos
do canal de Denuncias e as duvidas do Canal de
Etica e Compliance. Em decorréncia do Programa,
foi realizado o mapeamento de terceiros que tém
relacionamento com 6rgdos publicos, e a melhoria

4
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no processo de contratacdo, incluindo a apuracdo
de eventual ou potencial Conflito de Interesses.

Alinhado ao nosso valor Transparéncia, e para
gerarmos confianca por meio da integridade,
estamos fortalecendo nossas acdes junto aos
fornecedores. Além da aplicacGo do questiondrio
de due diligence, para identificacdo daqueles
que possam oferecer algum tipo de risco para a
empresa, aperfeicoamos a clausula de compliance
nos contratos. A partir desse diagnéstico, fazemos
treinamentos especificos para reforcarmos as
diretrizes da Politica Anticorrup¢do. Um exemplo
foi o curso voltado aos escritérios de advocacia
contratados pela companhia realizado em 2015.
Identificamos a necessidade de reforcar o programa
junto a esse publico, especialmente pela atividade
que exercem em nome da TIM no relacionamento
com 6rgdos publicos.

Internamente também promovemos um workshop
para 200 colaboradores, entre lideres e profissio-
nais que tém relacdo direta com érgdos publicos.
O evento teve o objetivo de abordar os impactos
da Lei de Anticorrupcdo e seu decreto nos proces-
sos da empresa e gerar reflexdes sobre a impor-
tancia na conscientizacdo focada na transparén-
cia, na ética, nas simples atitudes do dia a dia e
nas relagdes de trabalho.

Disponibilizamos ainda um treinamento online na
intranet em dezembro de 2015 e, em apenas dois
meses de vigéncia do curso, 50% dos colaboradores
foram capacitados. Além dessa ferramenta, que
esta disponivel para todos os empregados, temos
o planejamento de tornar anual a frequéncia dos
N0SSOS encontros presenciais. [G4-So4]

A adesdo ao nosso Codigo de Etica e de Conduta
também é continuamente monitorada, assim como
a realizacdo do treinamento online. Queremos
garantir que todos os colaboradores tenham
conhecimento de suas diretrizes que incluem as
condutas esperadas, rejeicdo de comportamentos
ilegais ou de qualquer forma impréprios (inclusive
atos de corrupcdo de qualquer espécie). O
percentual de conclus@o do curso é de 96%, dividido
da seqguinte forma:
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TREINAMENTO ONLINE

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Puablico Numeros de participantes

Diretores 51

Managers 348
Demais colaboradores 12.155

Total 12.554

Adicionalmente, oferecemos aos novos co-
laboradores o treinamento Ser e Estar Com-
pliance, no qual sGo enfatizados temas como
ética, anticorrupcdo, conflito de interesses e os
beneficios do Canal de Denuncia.




POLITICAS PUBLICAS

O setor de telecomunicagdes tem promovido impor-
tantes debates que resultam em politicas publicas re-
levantes para a sociedade. Temas como o Marco Civil
da Internet e o Novo Modelo Regulatério das Teleco-
municacoes fizeram parte dessa agenda em 2015.

Reconhecemos o valor de manter um didlogo
continuo com os 6rgdos governamentais. Colabo-
ramos ativamente com essas e outras discussoes
por meio da participacdo no Sindicato Nacional das
Empresas de Telefonia e de Servigos Movel Celular
e Pessoal (SindiTelebrasil) e na Associacéo Brasilei-
ra das Prestadoras de Servicos de Telecomunica-
¢coes Competitivas (TelComp). Internacionalmente,
também integramos associacdes do setor, como a
GSM Association e a Associacdo Interamericana de
Empresas de Telecomunicacdes (Ahciet), que reu-
nem empresas de telecomunicacées da Ameérica
Latina em féruns de discussdo. A TIM também ¢,
atualmente, parceira corporativa da International
Telecommunications Society (ITS) e participa de
encontros, eventos e debates do International Ins-
titute of Communications (IIC). Todas as entidades
visam contribuir de forma construtiva e ética para a
regulamentacdo do setor.

Pautamos nossa atuacdo em leis internacionais de
governanca corporativa, Leis Anticorrupcdo brasilei-
ras e norte americanas, Codigo de Etica e de Condu-
ta e Politicas internas de transparéncia e eficiéncia.
Um dos grandes desafios do setor de telecomuni-
cacdes na construcdo de politicas publicas é alinhar
a rapida evolucdo tecnologica a leis e regulamentos
de longo prazo. N@o sdo raros os exemplos de nor-
mas que ao serem aprovadas ja ndo refletem mais a
realidade do setor.

Os assuntos que temos considerado prioritdrios
nesses debates sdo a alta carga tributdria, legisla-
cdo restritiva & implementacdo de infraestrutura de
Telecom, expansdo da cobertura, competicéo do se-
tor, qualidade dos servicos e atendimento ao consu-
midor. Como parte de nossa atuagdo, participamos
em audiéncias publicas no Congresso Nacional, nas
Assembleias Legislativas e nas Cédmaras Municipais.
Entre os temas abordados, destacam-se o padrdo
dos servicos, especialmente na regido norte, tribu-
tacdo, CPI de crimes cibernéticos, comissdo Especial
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de Telecomunicacdes da Cémara dos Deputados,
Comissdo de Defesa do Consumidor da Cadmara dos
Deputados, Comiss@o de Ciéncia e Tecnologia da
Camara dos Deputados e CPIs de telecomunicacdes
nas Assembleias Legislativas e Cdmaras Municipais
sobre a qualidade dos servicos e cobertura rural.

K Lei de Antenas (Lei 13.116/2015)

Aprovada em abril de 2015, essa lei estabelece
normas gerais para implantac@o e comparti-
lhamento da infraestrutura de telecomunica-
¢oes. Julgamos a nova lei como um significa-
tivo avanco para o setor porque é o primeiro
passo fundamental no @mbito federal para
superar as mais de 250 normativas estaduais
e municipais para implantacdo de infraestru-
turas e antenas. Por meio do Sinditelebrasil e
da Telcomp, intervimos proativamente e co-
laboramos com a emissdo de pareceres que
embasaram as discussoes técnicas e juridicas
em torno do assunto perante o Congresso

K Nacional até a promulgacdo da referida lei.

Em relacdo as atividades politico-partiddrias, nosso
Codigo de Etica e de Conduta proibe a realizacéo de
contribuicdes a politicos, partidos politicos ou insti-
tuicoes relacionadas. [G4-506]

“Pautamos nossa atuacao
em leis internacionais de
governanca corporativa, Leis
Anticorrupgado brasileiras e

norte americanas, Codigo de
Etica e de Conduta e Politicas
internas de transparéncia
e eficiéncia.”
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CONECTARE
CUIDAR DE
'CADA UM

Cuidar do negdcio

: Cuidar do cliente

: Cuidar das pessoas

: Cuidar da sociedade

i Cuidar do meio ambiente

\
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de investimentos novas cidades quiléometros de investidos em rede e
no triénio 2016-2018 receberam cobertura 3G fibra ética prépria tecnologia de informagdo

CUIDAR DO NEGOCIO

Desempenho econémico

Tivemos um ano marcado por grandes desafios, com uma deterioracdo do ambiente macroeconémico do Pais,
com impacto em crescimento, desemprego e inflacdo. Diante desse cendrio, mantivemos o foco na execucdo do
nosso plano estratégico e metas de médio e longo prazo, em particular com o intenso investimento em infraes-
trutura. Sustentamos para o triénio 2016-2018, o mesmo nivel de investimentos do plano anterior (RS 14 bilhoes).
Atuamos também rapidamente no reposicionamento de nosso portfolio perante as mudancas estruturais do setor.
Intensificamos as acoes de eficiéncia, que ajudaram a proteger os resultados financeiros da companhia e a expan-
dir a nossa margem operacional, mesmo em um ano de retracdo de receita e, em menor intensidade, de EBITDA?.

Apesar dos desafios de curto prazo, sequimos com a visdo da importancia estratégica do desenvolvimento de uma
infraestrutura robusta para o crescimento dos dados, centrada particularmente na tecnologia 4G, que proporciona
melhor qualidade de servico e maior eficiéncia nos custos de rede. E com essa visGo alcangamos a marca de RS 4,7
bilhdes de investimentos durante o ano, ndo apenas atingindo, mas superando 0s Nossos objetivos de crescimento
da infraestrutura durante 2015, mesmo em um cendrio de significativa depreciagdo cambial do Real.

Esses investimentos nos permitiram chegar ao final do ano, com 411 cidades cobertas com 4G, ou 59% da
populacdo urbana do Pais. Atingimos a posicdo de lideranca na cobertura 4G no Brasil, seja em numero de
cidades atendidas ou em percentual da populacdo coberta. Além disso, adicionamos mais de 500 novas
cidades & cobertura 3G, e alcancamos a marca de mais de 70 mil quildmetros de fibra 6tica propria, o que
seguird permitindo o crescimento acelerado da nossa infraestrutura de dados de alta capacidade - essencial
para o posicionamento competitivo agora e no futuro. Cabe destacar que do total de investimentos em 2015,
RS 2,7 bilhoes foram investidos apenas em rede e tecnologia de informacdo, de modo a expandir a cobertura e
a capacidade, com o crescimento do trédfego de voz e dados. Seguimos com as acdes de eficiéncia energética,
como o RAN Sharing, que possibilitou uma economia de custo de aproximadamente RS 68 milhdes (Opex).
Mais informacoes em Energia.

Para 2016, enfatizaremos o foco em trés principais pilares:

* investimentos em infraestrutura e lideranca 4G;

- desenvolvimento e geragdo de resultados positivos do nosso novo portfélio e ofertas anunciados ao final de 2015;

« continuidade da intensidade das agdes de eficiéncia que nos permitam seguir incrementando a nossa
margem operacional.

2Eamings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.
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Temos a convicgcdo de que com essas diretrizes, somadas a crescente utilizacéo de servicos de dados e @
evolugdo do nosso posicionamento em qualidade/ofertas/experiéncia dos usudrios, terminaremos 2016 em
uma trajetoria ascendente e de melhoria continuada de resultados.

GERACAO DE VALOR (EM R$ MIL) [G4-EC1] 2014 2015
(A) Receitas 25.973.031 23.156.529
(B) Bens e servicos adquiridos de terceiros 10.906.860 7.526.175
Custos de servicos prestados e mercadorias vendidas 7.232.375 5.167.254
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 3.674.485 2.358.921
(C) Valor adicionado bruto (A - B) 15.066.171 15.630.354
(D) Retencdes (depreciac@o e amortizacdo) 3.052.579 3.361.971
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 12.013.592 12.268.383
(F) Transferéncias 1.003.425 1.996.752
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 13.017.017 14.265.135

DISTRIBUICAO DE VALOR ADICIONADO (DVA - EM R$ MIL)

Pessoal e encargos 782.589 850.362
Saldrios 446.788 498.148
Encargos previdencidrios 63.398 70.207
Previdéncia privada 15.030 18.325
Beneficios 139.576 159.978
Participagdo nos resultados 117.797 103.704
Governo 8.843.917 8.441.124
ISTEgz‘?gi,(itsgggséee;ontribuigées, expurgados os 8.843.917 8441124
Financiadores 1.844.092 2.902.504
Juros e aluguéis 1.844.092 2.902.504
Acionistas 367.274 468.616
Juros sobre capital proprio e dividendos 367.274 468.616
Retido 1.179.145 1.602.529
Lucros/prejuizos do exercicio 1.179.145 1.602.529
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Total de beneficios financeiros recebidos do
governo (RS mil)
[G4-EC4]

Abatimentos de impostos e taxas

Concessoes e incentivos para investimentos,
pesquisa e desenvolvimento e outros tipos

Lucro econémico

A cada ano, calculamos e acompanhamos nos-
so lucro econdmico®, um indicador financeiro que
leva em consideracdo o custo de oportunidade nos
negocios. Seu calculo é feito a partir do resultado
operacional apés impostos (Nopat*) e do custo
do capital investido. Em 2015, o lucro econdmico
apresentou resultado negativo de RS 73,4 milhdes
comparado com o resultado negativo de RS 18,2
milhdes do ano anterior. Esse desempenho foi con-
sequéncia de dois principais fatores: aceleracdo
acentuada do capital investido médio, resultado de
sucessivos aumentos de investimentos em infraes-
trutura, e aumento do custo de capital em funcdo
da piora nos indicadores econémicos que afetaram
a composicdo deste.

A melhora do Nopat, j& considerando os ganhos
com a alienac@o de ativos ndo estratégicos realizada
ao longo do ano, ndo foi suficiente para compensar
a combinagdo dos fatores negativos citados.

137192

Metas econémicas

Nosso plano estratégico, com guidance para o trié-
nio 2015 a 2017, teve o valor de investimento (Capex®)
atualizado e as indicacdes de crescimento de recei-
ta liquida e de EBITDA® passaram a ser qualitativas,
adequando-se ao novo plano estratégico do grupo
Telecom Italia e as mudancas no ambiente macroe-
condémico brasileiro. Em agosto de 2015, em resposta
ao cendrio de aprofundamento da crise econémica
do Padis, divulgamos um novo guidance, com foco na
eficiéncia operacional e na reducdo de custos.

Ao final de 2015, nossa receita liquida foi de RS 171
bilhdes com variagdo anual negativa de 12,1%, forte-
mente impactada pela queda da tarifa de interconexdo
e pelo ambiente macroeconémico. O desempenho do
EBITDA apresentou leve queda de 2,6%, totalizando RS
5,4 bilhdes, demonstrando os impactos positivos dos
esforcos de reducdo de custos e despesas - aproxima-
damente RS 350 milhdes foram oriundos do Plano de
Eficiéncia. Os investimentos, desconsiderando a aqui-
sicdo de licencas, somaram RS 4,7 bilhoes.

3Lucro econémico = lucro operacional apos o imposto de renda no periodo - (média do capital investido no periodo x custo de capital).

“Net Operating Profit AfterTax

°Capital Expenditure - em portugués, despesas de capital ou investimento em bens de capital.

®Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.
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INDICADOR DEFINICAO MEDIDA HORIZONTE DE MEDICAO  INDICACAO RESULTADOS
Evolucdo da receita apos o
Crescimento pagamento dos impostos, Crescimento
Receita Liquida devolucdes de vendas e con- n/a 2015, 2016 e 2017 Contl n/a
A ontinuo
Total tabilizagdo dos descontos nos
servicos.
Evolucdo do lucro antes dos
juros, impostos, depreciacdo
Crescimento e amortizag@o: RLT menos Crescimento
EBITDA custos e despesas, o que L AU AU OC LU/ Continuo L
representa a geracdo de caixa
da empresa.
Investimentos em médio e
longo prazo em compra, me-
lhoramento, desenvolvimento Soma do triénio
Investimentos  ou extgnsoo de mfrqestrutu— RS 2015, 2016 e 2017 superior a RS 14 RS 4,7 bilhoes
(Capex) ra, equipamentos, sistemas e RO em 2015
} bilhdes
propriedades. Excluem-se os
valores investidos em aquisi-
¢do de licencas de frequéncia.
Economia de RS
1 bilhdo na soma  Atingimento,
Economia em custos e do triénio em 2015, de
Eficiéncia em despesas operacionais, Atingimento,em  aproximada-
Opex’ excluindo efeitos de . 2015, 2016 e 2017 2015, de apro- mente 35%
interconexdo. ximadamente do total de
35% do total de economia

*Ndo considera aquisicoes de licenca de frequéncia.
’Operational Expenditure.

economia

Seguindo o planejamento anual do grupo, em fevereiro de 2016, divulgamos a atualizacdo do plano estratégico,
com novas indicagdes para o mercado. Alguns ajustes nos indicadores foram feitos para adequd-los aos novos
objetivos da companhia e a realidade macroeconémica brasileira. O indicador do Plano de Eficiéncia foi o Unico
a ser mantido com o horizonte de medicdo original, ao contrario dos demais que passaram a ser medidos no
arco do novo triénio comegando em 2016.
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INDICADOR DEFINIGAO MEDIDA HORIZONTE DE MEDICAO  GUIDANCE

Dados como principal

Receita apds o pagamento dos Componente da receita

Receltu.qumda IMpostos, dgvolugoes de vendos e n/a 2016, 2017 e 2018 a partir de 2016, foco
de Servigos contabilizagdo dos descontos nos S
; em participacdo de
servigos. :
receita.

Lucro antes dos juros, impostos, Expansdo de margem
Margem EBITDA  depreciacdo e amortizacdo (EBITDA) n/a 2016, 2017 e 2018 em todos os anos

sobre a Receita Liquida Total. entre 2016 a 2018

Investimentos em médio e longo
prazo em compra, melhoramento,
desenvolvimento ou extensdo
Capex de infraestrutura, equipamentos, RS 2016, 2017 e 2018
sistemas e propriedades. Excluem-se
os valores investidos em aquisicdo
de licengas de frequéncia.

Soma do triénio
inferior a RS 14 bilhdes*

Eficiéncia em Economia em Custos e Despesas Economia de mais de
Opex Operacionais, excluindo efeitos de RS 2015, 2016 e 2017 RS 1 bilhGo na soma do
P interconexdo. triénio

‘Néo considera aquisicoes de licenca de freqtiéncia

Mais informagdes sobre nosso desempenho financeiro podem ser acessadas em www.tim.com.br/ri.
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CUIDAR DO CLIENTE

Principal ativo do nosso negoécio, tinhamos uma
base de 66 milhdes de clientes ao final de 2015. Com
foco na inovacdo e no oferecimento de um servico
de qualidade, investimos na rede 4G e conseguimos
terminar o ano com a maior cobertura nacional nes-
ta tecnologia. E nosso papel entender a necessidade
do cliente, acolher suas opinides e resolver eventuais
questdes. No nosso novo posicionamento, a experi-
éncia do cliente - um de nossos valores -, serd um
ponto central. Acreditamos que atualmente nenhu-
ma operadora consegue se diferenciar por oferecer
uma boa experiéncia ao cliente. No6s devemos e que-
remaos ocupar esse espago.

Em 2015, nossa empresa, assim como outras ope-
radoras de telefonia movel, foi questionada por
seus clientes, 6rgdos de protecdo ao consumidor e
entidades reguladoras do setor de telecomunica-
coes sobre a decisdo de limitar o acesso ¢ internet
movel a franquia contratada, evitando a velocida-
de reduzida. O fato gerou um amplo debate, em
especial na dimensdo de comunicacdo, e mostrou
a necessidade de se construir uma campanha se-
torial para esclarecer aos consumidores os concei-
tos associados ao servico de dados e respectivos
impactos que a migracdo do servico de voz para
dados trouxe nas telecomunicagoes.

O principal conceito é que a rede de dados é compar-
tilhada entre os usudrios, por isso quanto mais um
cliente trafega dados, mais espaco ele ocupa nesse
ambiente. Nesse cendrio, uma grande quantidade

A SUMARIO

de usudrios trafegando em baixa velocidade apos
o limite da franquia, dificulta o acesso por parte dos
outros que ainda estariam dentro de sua franquia,
contribuindo assim para uma percep¢ao negativa da
qualidade do servico fornecido.

Novas tecnologias muitas vezes exigem novas co-
municagdes e, coOmo uma empresa protagonista,
temos o papel de alavancar esse debate setorial e
buscar uma comunicacdo clara e transparente com
nossos clientes.

Como parte do compromisso publico firmado em
abril de 2015 pela TIM, em conjunto com as demais
operadoras de telefonia moével, com o Ministério das
Comunicacoes, a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) e a Anatel, o Setor de Telecomunicacoes
se comprometeu a aprimorar a comunicacdo sobre
ofertas de internet movel. Entre as agdes previstas
se destacam:

* Elabora¢do de uma campanha educativa sobre as
caracteristicas do servico;

 Criacdo de um Cédigo de Conduta para a Comuni-
cacdo da Oferta de Internet Mével;

» Aprimoramento de informagées sobre os planos TIM;

* Refinamento e divulgagdo de ferramentas que
permitam ao consumidor acompanhar o consumo
de sua franquia de dados mével.

Disponibilizamos em nosso site, a pdgina ‘Entenda o
consumo da internet’ para que nossos clientes pos-
sam compreender como funciona a internet movel,
por meio de videos explicativos, e uma série de dicas
que explicam o consumo do pacote de dados.
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Canais de atendimento

Com foco no aprimoramento do atendimento, por
meio da avaliacdo dos clientes, realizamos periodi-
camente pesquisas de satisfacdo com apoio de ins-
titutos externos, oferecendo o espago para o consu-
midor expor a sua opinido. Em 2015, a nota média
da pesquisa de satisfacdo geral foi de 7,29. Nosso
percentual de reclamacdes e criticas solucionadas
foi de 100% nos canais da empresa, sendo 92,8% so-
lucionadas em até cinco dias, e de 97,75% na Agén-
cia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

Além disso, mantivemos a quinta colocacdo no
ranking de reclamacdes registradas pelas agéncias
do Procon no Sistema Nacional de Informacoes de
Defesa do Consumidor (Sindec), melhor colocacdo,
quando comparada das demais empresas do setor.
Em 2014, foram registradas 52,2 mil reclamacoes.
J& em 2015, foram 72,6 mil reclamacoes, numero
64% menor que o primeiro colocado da listagem. Na
maioria dos casos, as queixas foram relacionadas &
conta de pagamento. Para minimizar os problemas
apontados pelos clientes, disponibilizamos o canal de
atendimento “Meu TIM” - uma funcionalidade que
permite a consulta do pacote de minutos - e cria-
mos o servico de mensagem (SMS) informativo para
aqueles que consumirem de 80% a 100% dos minu-
tos contratados, entre outras medidas.
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Por meio dos canais de atendimento, como chat, o
Portal de Conteudos *144# e a Central de Relaciona-
mento (CRC), foi possivel mapear alguns pontos cri-
ticos e realizar as melhorias necessdarias. Possuimos
quatro centrais de relacionamento préprias, nas cida-
des de Curitiba, SGo Paulo, Rio de Janeiro e Recife, e
sete terceirizadas. Todos os contatos sdo registrados
no sistema de atendimento Customer Relationship
Management (CRM) e as respostas s@o fornecidas
online em até cinco dias uteis quandoo atendimento
necessitar de uma andalise mais especializada.

Os clientes também podem ser atendidos por meio
de carta e e-mails (recebidos pelo site www.tim.com.
br/Fale com a TIM) e nas lojas proprias. Além disso,
o cliente pode ativar servicos no préprio aparelho ce-
lular acessando o Portal *144#, que utiliza a tecnolo-
gia Unstructed Suplementary Service Data (USSD). A
Unidade de Resposta Audivel (URA) também permite
autoatendimento, oferecendo opcdes de blogueio e
desbloqueio de linhas e solicitacdo de 2 via da fatura.

No canal ‘Fale pelo Cliente’, colaboradores podem
expor problemas e duvidas de usudrios diretamen-
te ao CRC utilizando a intranet da empresa. Por fim,
disponibilizamos trés formas de relacionamento di-
gitais, o Facebook da TIM, o twitter (@TIMAjuda) e o
chat online, que permite a interacdo direta do cliente
com o atendente.
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Informacoes referentes ao servico de atendimento

a clientes [G4-PR5]
Total de ligagoes atendidas pelo SAC

Total de atendimentos da Ouvidoria

Total de reclamacdes recebidas
Na empresa
Na Anatel

Na justica

Total de reclamacaes e criticas solucionadas
Na empresa
Na Anatel

Na justica

Pesquisas de satisfacdo de clientes — em uma escala de 0 a 10

Nota média de satisfagdo geral do cliente pessoa fisica

Nota média de satisfacdo do cliente pessoa fisica pelo
atendimento CRC

Entre agosto de 2014 e durante o ano de 2015, houve
um aumento expressivo de acdes judiciais em que
os autores reclamaram de cobranca indevida de
VAS?® (principalmente TIM Recado, TIM Protect e
servicos de interatividade). Esses casos ocorreram
especificamente nas regides de DDD 43 e 44, no
estado do Parand. Ao final de 2015, a TIM obteve
resultado favordvel no que diz respeito & solicitagdo
de danos morais nos processos, o que resultou na
diminui¢do de novos casos.

Respeitamos as informacoes pessoais dos clientes e
ndo autorizamos seu acesso e uso indevido. Nossa Po-
litica de Privacidade de Dados de Clientes garante que
a obtencdo dos cadastros e dos dados de comunicacdo
dos usudrios serd permitida apenas aos colaboradores
que precisem acessar tais informacdes para atividades

8Value Added Services, ou em portugués, Servico de Valor agregado.
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2014 2015

137.078.489 147.454.650

5.479 4.993

6.175.552 6.924.976

345.067 493.724

94.630 152.316

99,94% 100%
91,69% 99%

106,51% 86,34%

profissionais. Além disso, apesar de ndo possuirmos
a certificacdo, balizamos nossas acdes nas melhores
praticas de mercado, de acordo com a ISO 27001, nor-
ma internacional de seguranca da informacdo.

No caso de alegagdo por parte do cliente de alguma
situacdo de violacdo de privacidade, analisamos a si-
tuacdo e prestamos os devidos esclarecimentos para
solucdo do eventual problema. As prdticas de privaci-
dade de dados sdo comunicadas aos clientes por meio
dos termos de condicdo dos planos, no momento da
assinatura do contrato. Em 2015, ndo foram registra-
das queixas e reclamacdes sobre perda de privacidade.

As informacgdes acerca de dados cadastrais e co-
municacoes telefénicas sdo fornecidas as autori-
dades exclusivamente nos casos previstos na le-
gislacdo em vigor.
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CUIDAR DAS PESSOAS

Gestdo do nosso capital humano

Acreditamos que o crescimento de toda a empresa passa pela evolucdo do seu principal capital: as pessoas.
Nossa drea de recursos humanos (People Value) tem como misséo assegurar a melhoria da produtividade
e da performance, por meio da promocdo continua do desenvolvimento das competéncias dos nossos
colaboradores, potencializando seus talentos e gerando um ambiente de trabalho que os motive e desafie.

Nossa forca de trabalho, em 2015, era composta de 13,7 mil empregados proprios, sendo 54% mulheres e 46%
homens, com maior predomindncia na regido Sudeste, como demonstrado no grafico abaixo. Em comparacdo
com o ano anterior, o numero total de colaboradores se manteve estdvel.

[G4-10]

COLABORADORES POR REGIAO

2% 3%

18%

65% 12%

@ Sudeste @ Centro-Oeste @ sul
@ Nordeste @ Norte
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COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
7% — 0%
21%
2%

@ Até 35anos @ De 36 a 45 anos
@ De45a60anos @ Acimade 60 anos
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COLABORADORES POR TIPO DE VINCULO COM A EMPRESA

2014 2015

Empregados 12.860 13.062
Estagidrios 276 278

Aprendizes 415 402

TOTAL 13.551 13.742

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

2014 2015
Indeterminado 12.860 13.062

Determinado* 691 680

*Estagidrios e jovens aprendizes.

Um dos pilares da gestdo de People Value é possibilitar o autodesenvolvimento dos colaboradores por
intermédio de programas de formacdo. Além disso, a drea possui o papel de incentivar os empregados a
buscarem realizacdes, motivando-os a alcancar os seus objetivos. Para que todos estejam em sintonia com
a estratégia da empresa, proporcionamos uma comunicacdo integrada, assim como o estimulo da cultura
organizacional e do reconhecimento da dedicacdo e da performance de cada um.

Entre os desafios encontrados no gerenciamento de nossos colaboradores, destacam-se a busca do equilibrio
entre as expectativas das pessoas, as necessidades do negécio e as condicdes de mercado. Nossa taxa de
rotatividade foi de 28,5%, representando uma redugdo de 6,7 pontos percentuais em rela¢do a 2014.

[G4-LA1]
ROTATIVIDADE
2014 2015
Geral 35,2% 28,5%
Por Género
Homens 29,9% 26,5%
Mulheres 39,6% 30,2%
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Politica Salarial

Nossa politica salarial ndo permite qualquer tipo de discriminacdo e reflete o comportamento do mercado.
Em 2015, manteve-se a diminui¢do da diferenca entre a remuneracdo média de homens e mulheres.

[G4-LA13]

PROPORGAO SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES, POR CATEGORIA FUNCIONAL*

2014 2015

Diretores

Gerentes

Profissionais

Forca de Vendas/Lojas

Consultor de relacionamento (CRCs)

1,56 1,17
1,13 1,13
1,11 1,12
1,08 1,11
1,10 1,07

*O valor de remunerac@o média indicado corresponde ao cadlculo a seguir: (saldrio masculino/saldrio feminino). O valor indica o quanto foi recebido
a mais pelos homens, com base no saldrio-base, em comparag¢do com as mulheres nos anos apresentados, para os diferentes cargos.

No que diz respeito a relacdo entre a maior e a menor remuneracdo pagas pela empresa, houve um aumento
dessa variacdo de 2014 para 2015, passando de 50 para 53,5.

Conexao TIM

A gestdo dos treinamentos é realizada por meio do
sistema Conexdo TIM, que reune todas as formas de
capacitagdo e formagdo da empresa, cOmo Ccursos,
semindrios e acdes que contribuam para o desen-
volvimento profissional dos colaboradores, presen-
cialmente ou online. Nossas metas de educacdo sdo
alinhadas as diretrizes da nossa Politica de Treina-
mento e aos objetivos estratégicos, modelo de com-
peténcias, proposito e valores da TIM. Acreditamos
na importdncia de desenvolver os colaboradores em

[G4-LA9]

CATEGORIA FUNCIONAL

todo o seu ciclo na empresa. Desde capacitacoes
para conhecimento da organizacdo, até treinamen-
tos técnicos, comportamentais e transversais, obje-
tivando o melhor desempenho dos profissionais em
suas fungdes. Em 2015, foram investidos RS 11.336
mil em educacdo - uma reducdo de 21% em com-
paracdo ao ano anterior. A migracdo dos conteudos
presenciais para plataformas online contribuiu para
areducdo de investimento e para o plano de eficién-
cia de custos, processos, sistemas e otimizagdes que
a companhia esta implementando.

HORAS DE TREINAMENTO*

2014 2015
Diretores 1.320 2.537
Gerentes 42.222 31.768
Demais Cargos 105.453 130.852
Forca de Vendas 216.720 112.155
Consultor de relacionamento (CRCs) 721.499 630.349
TOTAL 1.087.215 907.662

*Horas destinadas a treinamento e desenvolvimento (técnico, gerencial e especificos/outros). Néo inclui coaching na empresa por supervisores.

Nao inclui horas de educacdo formal financiada.
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NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO

POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR CATEGORIA FUNCIONAL (H)

Diretores

Gerentes

Demais cargos

Forca de vendas

Consultor de relacionamento

Média Total

0 20 40 60 80 100 120
NUMERO DE COLABORADORES QUE RECEBERAM

2014 2015

Diretores 1 2

Gerentes 10 4

Demais cargos 48 53

Forca de Vendas 2 1

Consultor de relacionamento (CRCs) 72 75

TOTAL 133 135

Apoiamos também a evolucdo de jovens talentos,
para que possam ter mobilidade na companhia,
adquirir novos conhecimentos e se aprofundar
em um mercado dindmico e em expansdo. Como
resultado, trainees e estagidrios se qualificam para
assumir posicoes relevantes na empresa.
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Nossas andlises de desempenho profissional ocorrem
anualmente. Em 2015, 96% dos colaboradores e 100%
dos consultores de relacionamento (CRCs) foram
avaliados®. Umaimportante mudanga nesse processo foi
aevolucdo das nossas competéncias comportamentais,
que além de avaliar novos atributos, tornaram-se as
mesmas para lideranca e publico profissional. O novo
modelo segue o padrdo do Grupo Telecom Italia e é
baseado no conceito de autolideranca. O objetivo é que
cada colaborador seja lider de si mesmo e protagonista
de seu crescimento profissional.

Avancamos também com o desenvolvimento do
programa de transformacdo da cultura organiza-
cional, em linha com as novas competéncias esta-
belecidas. Acreditamos que essas duas acdes fun-
cionardo como pilares que permitirdo alavancar na
empresa maior produtividade e melhor gestdo dos
custos, além de estimular uma reflexdo do que re-
almente agrega valor para o negocio.

Para garantir a formacgdo dos atuais e futuros lideres
da companhia, desenvolvemos também o Programa
de Desenvolvimento de Liderangas, que engloba
quatro estagios de gestor: Operacional, Equipe,
Gestores e Estratégico. Com um total de 19,8 mil
horas de treinamento realizadas, contamos com uma
ades@o de 82% de publico. Foram implementadas
ainda melhorias do fluxo de informacdes, revisdes
das trilhas e criacoes de novos modulos.

J& para medir a performance dos consultores de
relacionamento (CRCs), temos o Programa Consultor
Cinco Estrelas. Atrelado ¢ avaliagdo técnica do
consultor, ele gera oportunidades de revisdo
de conteudo, reforcos de aprendizagens e estda
diretamente ligado a remuneracdo variavel. Cerca
de 3,9 mil foram avaliados mensalmente, quase
50% atingiram todas as metas de atendimento
estabelecidas e 30% alcangaram o patamar das
cinco estrelas, sendo promovidos ao menos uma vez
durante o ano.

°0 percentual apresentado se refere aos empregados que receberam andlise de
desempenho em relacdo ao total de empregados elegiveis para tal atividade.
Os critérios de elegibilidade envolvem, dentre outras especificidades, o tempo
que o empregado estd trabalhando na empresa.

A SUMARIO

Os trés conceitos-chave sado:

o futuro pode ser construido e conduzido.

o valor ganha vida e é criado por pessoas e
suas agoes cotidianas.

nosso valor pode ser multiplicado se estivermos
conectados.

COLABORADORES SUBMETIDOS A ANALISE DE DESEMPENHO

Por categoria funcional

Diretores

Gerentes

Supervisdo (CRCs)
Especialistas

Analistas e Consultores

Assistentes

Por Género

Homens

Mulheres
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de participagdo na

Pesquisa de Clima 2015.
12 pontos percentuais a
mais do que em 2014

Pesquisa de clima

A Pesquisa de Clima TIM Brasil 2015 teve recorde de
participacdo, com adesdo de 85% dos colaboradores
convidados, em comparacdo com o ano anterior, que
foi de 73%. A metodologia utilizada observa os fatores
que influenciam o engajamento dos colaboradores
e o0 suporte organizacional - um como alavanca do
outro - para refletir na efetividade dos profissionais da
empresa. Os resultados apresentados demonstraram
que o indice de favorabilidade (nivel de satisfagdo dos
colaboradores) foi de 64%, aumento de trés pontos
em relacdo a 2014.

Comparando os resultados dos dois anos de pes-
quisa, mesmo em um momento dificil da economia
do Pais, os que estavam desfavordveis e neutros
migraram para favordveis. Ao analisar o fator clare-
za e o direcionamento quanto aos objetivos da em-
presa, observa-se uma importante evolu¢do, com
sete pontos de aumento de um ano para o outro,
mostrando que os colaboradores estdo mais con-
flantes em seus lideres e no futuro da companhia.
Acreditamos que o desdobramento estratégico re-
alizado em 2014 inspirou essa conquista.

Apesar dessas evolugdes significativas, temos o
desafio de incentivar acdes que permitam que Nossos
colaboradores sejam ainda mais produtivos. Quando
avaliamos a questdo “Na TIM, o que se planeja é
executado dentro dos prazos definidos”, passamos
de 41 pontos em 2014 para 46, permanecendo
distante da média do mercado que é de 59 pontos.
Além disso, no fator que avalia se as condi¢oes do
trabalho facilitam na produtividade do colaborador
apresentamos 53 pontos, seis abaixo da média geral.

A SUMARIO

A segunda fase do ciclo de Gestdo de Clima se ini-
ciard com o planejamento de acdes de melhorig,
priorizando os temas criticos levantados e cons-
truindo planos de acdo. O alto indice de partici-
pacdo mostrou o crescente comprometimento de
todos com o futuro da empresa.

Diversidade

Reconhecemos que a diversidade ¢ um valor e uma
pratica a ser promovida em todas as nossas relacoes.
Como descrito em nossa Politica de Responsabilidade
Social, ndo permitimos qualquer expressdo ou forma
de discriminacdo, seja por orientacdo sexual; origem
étnica; género; condicdo de deficiéncia; faixa etdria,
entre outros. Incentivamos a adocdo de uma postura
derespeito e valorizacdo das diferencas e acreditamos
na diversidade como forma de manter um ambiente
de trabalho saudavel e uma organizacdo competitiva
com o mercado.

Nossa Politica de Recursos Humanos e normas inter-
nas de recrutamento e selecdo também estabele-
cem diretrizes sobre a valorizacdo do tema. No nos-
so grupo responsdvel pela governanca corporativa
(ver composicdo em Estrutura de Administracdo),
temos 20 integrantes brancos, 18 homens, duas mu-
lheres, sendo que dez estdo na faixa etdria de 30 a
50 anos e dez tém mais de 50 anos. Os grdficos a se-
guir mostram o atual retrato da diversidade na TIM.
Reconhecemos que nossos esforcos devem continu-
ar para chegarmos a um ambiente cada vez mais

heterogéneo. [G4-LA3, G4-LA12]

A,
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EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Demais Fungoes 12.889
Gerentes [EJoll
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DISTRIBUICAO POR RACA / COR

Nd&o Informado

Indigenas
Amarelos

Pardos
Negros

Brancos
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NiVEL DE ESCOLARIDADE

P6s-graduagdo/Mestrado/Doutorado
Ensino Superior

Ensino Médio

Ensino Fundamental

Analfabeto

0% 10% 20% 40% 60%

Nota: Analfabeto - Incluindo Analfabetismo Funcional - pessoa que aprendeu a ler, escrever e contar, entretanto ndo tém
as habilidades de leitura compreensiva, escrita e cdlculo.

Empresa cidada

Uma das primeiras empresas a aderir ao programa Empresa Cidadd, que estende a licenca-maternidade em 60
dias, além dos 120 ja previstos em lei, permitindo as mades ficarem com seus filhos por seis meses.

A importancia da ampliacdo desse direito se traduz nas melhorias tanto para a saude do bebé como para a
da mae, além de permitir que o aleitamento materno ocorra por pelo menos seis meses. No caso da licen-
ca-paternidade, também oferecemos a todos os nossos colaboradores dez dias corridos de licenca a contar
do primeiro dia util apés o nascimento do filho, ou seja, cinco dias a mais do que o previsto na Legislacdo.
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Inclusdo e direitos humanos

Para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PCD) na companhia, desenvolvemos o
Programa PCD, com objetivo de possibilitar que as
vagas disponiveis também sejam acessiveis a esse
publico. Da divulgagdo em sites e feiras especificas
até adaptacdes em nossas instalacdes e realizacoes
de workshops, varias acdes tém sido realizadas para
promover ainsercdo das pessoas com deficiéncia. Em
2015, contratamos 105 profissionais com deficiéncia
em cumprimento ao Termo de Ajustamento de
Conduta, assinado com o Ministério Publico (Lei n°
8.213/91, que estabelece a reserva de vagas).

Os clientes que tém deficiéncia auditiva também
contam com um atendimento especializado de co-
municacdo por texto. O servico é gratuito e funcio-
na 24 horas, nos sete dias da semana. Para acessa-
-lo, basta ligar para o numero 0800 741 2580.

Como ja explicitado, ndo toleramos situacoes de
discriminacdo de qualquer natureza ou assédio. Nossos
colaboradores, além do Canal de Denuincias (leia mais
informacoes em Etica e Transparéncia), contam com
o canal Fale com People Value, disponivel na intranet
corporativa. Esse ultimo tem o objetivo de possibilitar a
comunicacdo e o relacionamento da drea de recursos
humanos com todos os empregados, para que possam
enviar sugestdes, duvidas, elogios ou reclamacoes.

Para disseminar o tema dos direitos humanos, sdo
promovidas campanhas semestrais de valorizacGo
da diversidade nos nossos canais de comunicacdo
interna. Ja o Workshop Diversidade na Empresa tem
0 objetivo de orientar os colaboradores em como
abordar arelacdo entre pessoas com deficiéncia e o
mercado de trabalho, a Lei de Cotas e a convivéncia
com a diversidade dentro do ambiente laboral.

Nosso Codigo de Etica e de Conduta é acessivel a todos
os colaboradores e esta disponivel na intranet e no
website da TIM. Elaboramos um treinamento especifico
sobre o Codigo, que inclui casos e situagdes praticas
para que todos conhecam, apliquem e compartilhem
as orientacdes e diretrizes do documento no ambiente
de trabalho. No momento da admissdo, o novo
colaborador também passa por esse treinamento. Para
selar o compromisso para com as diretrizes do Codigo,
solicitamos que todos os participantes do treinamento
assinem um termo de aceite. Em 2015, ndo houve casos
de discriminac@o contra empregados registrados em
processos trabalhistas dentro dos limites da companhia.

[G4-LA16, G4-HR3, G4-HR12]

A SUMARIO

Seguranca e saude

E nossa prioridade promover a melhoria continua
do desempenho das acdes de seguranca e saude
do trabalho. Nossas atividades sdo orientadas
pelas Politicas de Seguranca e Saude do Trabalho e
de Responsabilidade Social. Temos 0 compromisso
de gerenciar todo e qualquer risco potencial &
integridade fisica e & saude dos colaboradores,
prestadores de servico e visitantes que estejam em
nosso local de trabalho. Incorporamos também,
obrigatoriamente, a prevencdo de acidentes e de
doencas ocupacionais a todas as operacoes.

Nossas unidades tém planos de emergéncia para
corrigir e minimizar as consequéncias de eventuais
acidentes de trabalho e situacdes de incéndio.
Realizamos periodicamente auditorias ou inspecoes
para avaliagdo da eficacia das acdes de prevencdo
nos processos de trabalho e instalacdes, a fim de
buscar constantemente o aperfeicoamento das
condicOes de seguranca e saude.

Temos 13 Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (Cipas) distribuidas pelas
unidades com mais de 50 colaboradores, indicadas
pelo corpo diretivo da empresa e por funciondrios
eleitos por seus pares, na proporcéo de 50% para
cada grupo. Nas unidades que ndo apresentam
o numero minimo de 50 colaboradores para
compor uma Cipa, um responsavel é treinado para
desempenhar essas atividades.
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A Cipa atua de acordo com a Norma Regulatoria
n® 05, do Ministério do Trabalho e Emprego, que
regula as acdes de prevencdo de acidente e doen-
cas relacionadas ao trabalho. Essas iniciativas sdo
feitas em conjunto com o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Traba-
lho (SESMT), do Ministério do Trabalho, ou com o
representante pela sequranca do trabalho da em-
presa. O percentual de empregados representados
por comités de seguranca e saude em 2015 foi de
58% e em 2014, de 60%.

Todos os casos de acidentes de trabalho sdo
cadastrados no Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) por meio do Cadastro de Comunicacdo
de Acidente de Trabalho (CAT). Para realizarmos
a gestdo dos acidentes, utilizamos o Método de
Avaliac@o de Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude do Trabalho. Além disso, todas as ocorréncias
sdo analisadas e investigadas e se encontram
disponiveis com a drea responsdavel. Nossa Politica

de Comunicacdo de Acidentes de Trabalho também
estd acessivel a todos os colaboradores na intranet
da empresa. Em 2015, ndo tivemos registro de
acidentes graves.

Apesar de ndo possuirmos empregados envolvidos
em atividades ocupacionais que apresentem alta
incidéncia ou elevado risco de doencas especificas,
elaboramos anualmente o Programa de Preven-
¢do de Riscos Ambientais (PPRAs) e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSOs).
Por meio de inspecdes em todas as nossas unida-
des, identificamos possiveis riscos e determinamos
as medidas de controle. Somadas a essas iniciati-
vas, promovemos também a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Com o
apoio das Cipas, realizamos campanhas de vacina-
¢do contra a gripe e estimulamos os colaboradores
a cultivarem habitos sauddveis, com a divulgacdo
de informacoes pela intranet, como parte do Pro-
grama Qualidade de Vida TIM.

INDICADORES DE SEGURANCA NO TRABALHO [G4-LA6]

2014 2015

Total de empregados

12.860 13.062

Numero de acidentes sem afastamento registrado no CAT (Sistema de

Comunicacdo de Acidente do Trabalho)

Numero de acidentes com afastamento registrado no CAT (Sistema de

Comunicagdo de Acidente do Trabalho)

Taxa de frequéncia - Numero de acidentes com afastamento por milhdo de

horas-homem / trabalhadas

Taxa de gravidade - Numero de dias perdidos em funcdo de acidentes por

milhdo de horas-homem / trabalhadas

Numero de dias perdidos

A SUMARIO
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CUIDAR DA SOCIEDADE

Gerar valor

Reconhecemos que além de gerar e distribuir valor,
as atividades de uma companhia podem causar im-
pactos econémicos indiretos. O setor de telecomuni-
cacdes no Brasil representa de 5% a 6% do Produto
Interno Bruto (PIB), gerando uma grande arrecadac@o
tributaria nas esferas municipal, estadual e federal.
Nesse cendrio, acreditamos que nossas atividades
contribuem para o crescimento econdmico do Pais.

O servico que prestamos também é essencial para a
sociedade. Assim como fomos precursores no ofereci-
mento de precos acessiveis para chamadas on-net ili-
mitadas (chamadas de TIM para TIM), que possibilitou
a inclusdo de cidaddos de baixa renda, dando acesso
a conectividade e a informacdo, mais uma vez inova-
mos com o fim da cobranca de tarifa entre ligagdes de
operadoras diferentes. Nosso negocio também contri-
bui na busca de inovacdes tecnologicas para clientes
corporativos e industriais, propiciando maior eficiéncia
e aumento de competitividade, além de possibilitar a
criacdo de novas vagas no mercado de trabalho.

Lancamos em 2015, em parceria com a Caixa Eco-
nomica Federal e a Mastercard, o TIM Multibank Cai-
xa'®. Um servico que ndo exige conta em banco nem
comprovante de renda. Com uma conta pré-paga da
Caixa Econémica, acessada por meio do celular TIM,
0 usudrio pode pagar contas, realizar transferéncias
entre clientes que também utilizam esse servico, ad-
quirir créditos para o celular, comprar em estabeleci-
mentos comerciais credenciados a rede MasterCard
e realizar saques e depdsitos nas unidades lotéricas.

Atuamos também no incentivo & disseminacdo
de solugdes tecnolégicas livres, por intermédio do
Instituto TIM. Conheca as iniciativas da organizacdo
na pagina a sequir. [G4-Ecs]

Beneficio para a populagdo

Para auxiliar o monitoramento de eventos de
chuvas e estiagens, mantivemos a parceria com
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI), para ainstalagdo da Plataforma de Coleta
de Dados Pluviométricos (PCDs). Os pluviémetros,
colocados nas nossas Estacdes de Rédio Base
(ERBs), utilizam a rede de comunicagdes movel
da TIM para medir, a cada cinco minutos, as
condicdes de chuva.

Por meio de um Acordo de Cooperacdo Técnica, ini-
ciado em 2013, disponibilizamos sem custo para o
Ministério o acesso de dados, a infraestrutura, as
antenas para instalacdo dos equipamentos e o sinal
para conexdo. Fornecemos também 400 Sim Cards
(chips) para serem instalados nas plataformas, per-
mitindo a conexdo de dados entre os pluvibmetros
e o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais (Cemaden).

Até o fim de 2015, haviam sido instalados, aproxi-
madamente, trés mil pluvibmetros automaticos em
todo o territério nacional. Ja contam com equipa-
mentos instalados ou em vias de té-los 886 munici-
pios, contemplando grande parte das regides priori-
tarias para o monitoramento.

Os dados coletados pelos equipamentos sdo dis-
ponibilizados no site do Cemaden, possibilitando a
municipios, estados, entidades parceiras e outros
usudrios o compartilhamento das informacoes
usadas na gestdo local de riscos de desastres natu-
rais. O projeto, que possui vigéncia por tempo inde-
terminado, ndo envolve transferéncia de recursos
financeiros entre os parceiros, cabendo a cada um
assumir os gastos e 6nus relativos ds suas respecti-
vas obrigagoes. [G4-EC7]

0Servico disponivel nos estados: Parand, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Piaui,

Alagoas, Bahia e Sergipe, em maio de 2016.

A SUMARIO
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Instituto TIM

Com a missdo de criar e potencializar recursos e estratégias para a democratizacéo da ciéncia, tecnologia e
inovacao, que promovam o desenvolvimento humano no Brasil, tendo a tecnologia moével entre os principais

habilitadores, o Instituto TIM possui quatro pilares de atuacdo:

Desenvolver e democratizar estratégias e
recursos diddticos que contribuam para o
ensino da ciéncia e da matemdtica.

Investir em solucoes tecnolégicas que

contribuam para o desenvolvimento humano.

Criar e democratizar estratégias de ensino
que promovam a inclus@o tecnoloégica
produtiva de jovens.

Disseminar novas tecnologias de informacdo

e comunicacdo que auxiliem na difusdo
desses conhecimentos.

Desde 2013, o Instituto ja realizou acées em 350 cidades, nos 26 estados e no Distrito Federal, mobilizando
49 secretarias de educacdo, trés ministérios — Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) e Ministério da Cultura (MinC) - mais de duas mil escolas publicas, beneficiando 8,9 mil
professores e 383 mil alunos.

PRINCIPIOS E ESTRATEGIAS

Aplicacoes Trabalho

O circulo da Matemdtica ZUP TIM Tec Fora da Escola Néo Pode!
do Brasil
TIM Faz Ciéncia Mapas Culturais Academic Working Capital Agentes da Transformag@o

Bolsa Instituto TIM
- OBMEP

Apoio a Museus e Centros
de Ciéncia e Tecnologia
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Entre os projetos realizados pelo Instituto TIM, destacam-se:

O projeto visa mudar o paradigma de que a Matemdtica é muito dificil por meio da
Circulo da abordagem The Math Circle, criada pelos professores da Universidade de Harvard Bob e
Matematica Ellen Kaplan. A partir de sessdes do Circulo, os alunos sdo estimulados a participarem e
a refletirem durante a construcdo do conhecimento matemdatico. A ideia é trabalhar o
conceito: “diga-me e vou esquecer, pergunte-me e vou descobrir”.

Direcionado a alunos do 2° ao 4° ano do Ensino Fundamental de escolas da rede publica,
localizadas em periferias, o projeto promove as sessdes do Circulo no contraturno escolar,
além de auxiliar na formacdo de professores. Em 2013, as habilidades matematicas das
criancas que participaram das sessdes evoluiram 5,7%; em 2014, esse percentual aumentou
para 7,3%. A relevancia do projeto obteve reconhecimento da UNESCO, em 2016, que
estabeleceu uma parceria para a implantacdo da iniciativa no Brasil.

oo TIM faz Outra area de conhecimento que representa um desafio para a educacdo brasileira, o
-=-- Ciéncia projeto tem o objetivo de disseminar conceitos cientificos bésicos. Voltado para professores
de escolas publicas, o TIM faz Ciéncia disponibiliza videos e materiais de apoio, além de
encontros presenciais de formacdo, realizados em parceria com Secretarias Municipais de
Educacdo. Durante o ano letivo, os professores contam ainda com o apoio de uma central
de relacionamento. Os recursos diddticos podem ser baixados gratuitamente no site do
programa e usados por qualquer professor, em qualquer escola do Pais. Desde a sua criacdo,
44 secretarias municipais de educacdo ja adotaram o programa. So6 entre 2014 e 2015, mais
de 6,4 mil professores foram capacitados, beneficiando 194 mil alunos.
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TIM Tec

Mapas
Culturais

ZUP:
Zeladoria
Urbana
Participativa

Premiagdo

Com a finalidade de contribuir com a educacdo profissional e tecnoldgica, o projeto se baseia
em trés pilares: oferta de cursos, desenvolvimento de software livre e apoio a instituicoes
publicas de ensino que desejem instalar e utilizar o software. Os cursos desenvolvidos no
TIM Tec sdo livres, abertos e gratuitos, e estdo alinhados ao eixo tecnoldgico de informacdo
e comunicacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Por meio da parceria com a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da
Educacdo (SETEC/MEC), o TIM Tec tem se tornado a plataforma MOOC (Massive Open Online
Courses), da Rede e-Tec Brasil, reunindo instituicdes que oferecem cursos a distdncia com o
apoio do MEC. Oito Institutos Federais ja lancaram suas plataformas a partir desse software e
outros seis est@o em processo de instalacdo. Aléem de disponibilizarem os conteudos produzidos
pelo projeto, as instituicdes podem adicionar a ferramenta seus proprios cursos. Entre 2013 e
2015, 17 cursos ja foram criados e 18,8 mil alunos se cadastraram nas plataformas.

Para permitir que gestores, agentes culturais e sociedade possam conhecer, compartilhar e gerir
a producdo cultural de um territério, o Instituto TIM se engajou na construcdo de uma plataforma
colaborativa de gestdo e mapeamento da cultura do Pais. O software Mapas Culturais permite o
mapeamento e a divulgagdo de atividades culturais, possibilitando ainda a construcGo de redes,
promovendo o acesso e a visibilidade para o publico, o governo e o mercado.

Um acordo de cooperacdo entre o Instituto TIM e o Ministério da Cultura (MinC) firmado
em 2015 possibilitard que o projeto se torne uma plataforma nacional. Em dois anos de
existéncia, foram criadas e implementadas plataformas nos estados do Ceard, Rio Grande
do Sul, Tocantins, Mato Grosso e S@o Paulo, e nos municipios de Blumenau (SC) e Jodo
Pessoa (PB). J& foram cadastrados quase dois mil projetos e 53,8 mil agentes.

Criado com o objetivo de ajudar gestores publicos e cidaddos a cuidar cada vez melhor das
cidades, o ZUP (Zeladoria Urbana Participativa) é um software livre. A iniciativa esté alinha-
da as diretrizes da Politica Brasileira de Governo Eletrénico, que orienta os gestores publicos
a interagir com o cidad@o, melhorar sua gestdo interna e integrar parceiros e fornecedores.

Funcionando como uma importante ferramenta de gestdo, o ZUP pode ser aplicado em
qualquer municipio que tenha interesse em gerir seus servicos publicos de forma mais efi-
ciente e participativa, incluindo a sociedade como ator. Composto por quatro modulos: ZUP
Cidadao, ZUP Gestao, ZUP Inventarios e ZUP Fiscal, os gestores conseguem coletar, analisar,
organizar, compartilhar e monitorar informacgdes sobre a cidade. Além disso, a ferramenta
automatiza fluxos de documentos e permite a gestdo de inventdrios e servicos prestados
por empresas parceiras, entre outras funcionalidades. Todas as informacdes incluidas no
sistema sdo armazenadas em um banco de dados, permitindo a andlise das informacoes e
facilitando a tomada de decisdo.

Vencedor na categoria Cidades e Big Data, do concurso Governarte 2015: Prémio Eduardo Campos, o aplicativo
VcSBC, da plataforma ZUP (Zeladoria Urbana Participativa) desenvolvida pelo Instituto TIM, concorreu com
outras 94 iniciativas. Voltada para gestores publicos e participacdo cidadd, a iniciativa foi considerada uma das
melhores e mais inovadoras prdaticas de gestdo publica em governos municipais da América Latina e do Caribe.

A entrega da premiacdo ocorreu em abril de 2016, em Washington, D.C., nos Estados Unidos, em um evento
promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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Nossas acoes de investimento social contemplam doacoes, projetos desenvolvidos pelo Instituto TIM e patroci-
nios esportivos e culturais de iniciativas realizadas nas comunidades. Em 2015, apoiamos por meio de doacoes
as sequintes instituicoes: Casa de Passagem, Instituto Ronald McDonald, Escola Técnica Redentorista, Instituto
Ayrton Senna e a Funda¢do Amazonas Sustentavel.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO 2014 (RS) 2015 (RS)
Doacoes 1.933.354 686.281
Projetos do Instituto TIM*?2 15.291.709 13.859.339
Ensino 4.663.916 7.194.606
Aplicacoes 1.570.685 1.305.838
Trabalho 2.202.000 3.329.385
Inclus@o 1.960.000 927.160
Outros 4.895.108 1.102.350
Iniciativas na comunidade? 23.919.230 18.967.342
Patrocinio esportivos 1.112.300 3.749.475

Patrocinios culturais 22.806.930 15.217.867

Conheca outros projetos e iniciativas do Instituto TIM em instituto rg.br

IEm 2015, o Instituto TIM investiu RS 12,9 milhées como contrapartida social obrigatéria ao crédito concedido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) a TIM Celular S.A. (com interveniéncia da TIM Participacbes S.A.). O crédito foi aberto em dezembro de 2013.

2Em 2015 reavaliamos as classificacdes e optamos por passar a considerar nessa categoria apenas os projetos do Instituto TIM. Os projetos com retorno
de imagem foram reclassificados para a categoria Iniciativas na comunidade.

3Os incentivos fiscais estdo incluidos nos totais investidos nessa categoria e, em 2015, corresponderam a 46% do investimento em iniciativas na comunidade.
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Inclusdo digital

Fomos pioneiros no oferecimento de servigos que via-
bilizaram a inclusdo digital de grupos de baixa renda,
permitindo a esses clientes aumentarem o uso de voz
e dados. S@o exemplos, a introducéo, em 2009, do
modelo de cobranca para os clientes pré-pagos e a
criacdo do Plano Infinity, que possibilitou ligagdes TIM
para TIM cobradas por chamada, e ndo por minuto.

Em 2015, fomos a primeira empresa a incluir cha-
madas para outras operadoras em uma oferta para
clientes pré-pagos. Lancamos uma nova carteira de
planos para todos os segmentos. Para os clientes
pré-pagos, o pacote combina dados (150 MB), cha-
madas de voz para todas as operadoras, incluindo
chamadas de longa distancia (100 minutos) e SMS
ilimitado, com valor razodvel.

Ao longo de 2015 também realizamos workshops
gratuitos para o publico. A iniciativa Café com An-
droid, realizada em parceria com a LG, aconteceu
em diversas cidades do Brasil. Nossas lojas sedia-
ram os encontros, com duracdo de 1h30, nos quais
0s participantes aprenderam como instalar aplicati-
vos, ouvir musicas e ver filmes por streaming, assim
como fazer video chamadas, entre outras dicas so-
bre a utilizacdo de smartphones.

Fornecedores

Etica comercial, transparéncia e compromisso com
a sustentabilidade sdo diretrizes da nossa Politica de
Relacionamento com Fornecedores no Processo de
Compras. Para reforcar esses compromissos, todos
os contratos contam com cldusulas que garantem
a observéncia e o cumprimento do nosso Cédigo de
Etica e de Conduta e dos principios do Pacto Global,
como o respeito aos direitos humanos e trabalhistas,
a protecdo ambiental e ao combate a corrupcado.

Nossa cadeia de valor é formada basicamente por
fornecedores de equipamentos de redes e produtos
de telecomunicacoes (aparelhos de celular, modem,
etc.), servicos de tecnologia, concessiondrias de
energia, aléem de prestadores de servicos de outras
areas que apoiam nossas atividades fins, como con-
sultorias, auditorias, agéncias de comunicac@o, en-
tre outros. [64-12]
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Realizamos o processo de selecdo de fornecedor
por meio da concorréncia entre eles - de maneira
igual, sem preferéncias - buscando sempre o me-
lhor acordo comercial e a qualidade de atendimen-
to técnico. Entendemos por fornecedor local aquele
que se situa no mesmo pais em que a TIM possui
sede. Apesar de nossas politicas e procedimentos de
compra ndo apresentarem diretrizes para a prioriza-
cdo de fornecedores locais, buscamos sempre que
possivel nos relacionar com os que estdo no Brasil.

Todos os fornecedores com contratos acima de um
milhGo de reais sdo submetidos a andlise socioam-
biental durante a etapa de qualificacdo, sendo ava-
liados nas dimensodes social, ambiental e saude e
seguranca do trabalho. Aquele que for classificado
como critico, em qualquer dimensdo, é encaminha-
do para uma avaliacGo de perfil complementar. Ao
final dessa etapa é gerado um parecer indicando o
nivel de atendimento aos critérios abordados. Aque-
les que ainda assim forem considerados criticos, te-
rdo que se comprometer com um plano de agdo.
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Avaliagcdo e monitoramento

Acompanhamos a performance dos fornecedores
por meio de uma metodologia propria de
avaliagdo de desempenho (Vendor Rating).
Utiliza-se um questiondrio especifico que serve de
suporte para penalidades previstas em cléusulas
contratuais e nos termos gerais de fornecimento
do pedido de compra. Em relacdo ao controle
do cumprimento dos direitos trabalhistas,
consultamos a idoneidade dos fornecedores
nos sites do Pacto Empresarial Pela Integridade
e Contra a Corrupcdo e do Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo. Caso conste em
uma das duas listas, o fornecedor ndo poderd
ser qualificado. Além disso, ao se cadastrar na
empresa, todos os prestadores de bens e servigos
assinam estar cientes do nosso Codigo de Etica
e de Conduta e dos respectivos principios de
desenvolvimento e crescimento sustentdvel.

Submetemos o questiondrio due diligence a todos os
fornecedores cadastrados em suprimentos, que in-
gressaram na empresa a partir de novembro 2015.
As informacdes coletadas sdo usadas exclusivamen-
te para a verificacdo de cumprimento das leis de an-
ticorrupcGo nacionais e internacionais, assim como
normativos internos.

Para garantir que nenhum produto adquirido tenha
minerais procedentes de drea de conflito, também
adotamos como procedimento uma clausula nos
termos gerais de fornecimento do pedido de com-
pra que deve se ratificada pelo fornecedor. No docu-
mento, o fornecedor declara estar de acordo com as
regras e regulamentos adotados pela Securities and
Exchange Commission®, bem como garante a ado-
cdo e pratica de condutas razodveis e apropriadas de
due diligence, a fim de assegurar que seus produtos
ndo contenham os referidos minerais. [64-Ecs]

'Comissao de Valores Mobili¢rios dos Estados Unidos criada pelo Congresso americano para regular os mercados de valores mobilidrios e

proteger investidores.
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GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

E ESTRANGEIROS Gt A
Fornecedores locais 9.458.859,74 8.226.002,31
Infraestrutura de Rede 2.999.020,86 3.239.382,96
Produtos comerciais 3.557.420,02 2.154.926,00
Tecnologia da Informagdo 698.211,49 761.615,82
Servigos técnicos profissionais 1.762.406,19 1.632.133,53
Aquisicdo de energia 127.888,18 137.739,00
Outros 313.913,00 300.205,00
Fornecedores estrangeiros 140.074,26 146.120,69
Infraestrutura de Rede 30.293,14 32.721,04
Produtos comerciais 3.560,98 0,00
Tecnologia da Informagdo 93.411,51 101.894,18
Servigos técnicos profissionais 12.423,81 11.505,47
Aquisicdo de energia 384,82 0,00
Outros 0,00 0,00
Total 9.598.934,00 8.372.123,00

Entre os fornecedores que responderam ao questiondrio socioambiental, ndo foram identificados riscos de
ocorréncia de casos de trabalho infantil ou trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

Engajamento dos publicos de interesse

Cientes da importdncia de envolver as partes interessadas e suas preocupagdes em nossas atividades e pro-
cessos de tomada de decis@o, estabelecemos em nossa Politica de Engajamento diretrizes para orientar e
estimular nossos colaboradores na conducdo participativa de relacionamentos. E nosso objetivo incentivar
o didlogo e maior envolvimento dos principais stakeholders da empresa, buscando criar, manter e fortalecer

vinculos de confianca, inclusivos, éticos e mutuamente benéficos.
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Colaboradores
Prestadores de servico
Consumidores/clientes
Fornecedores
Acionistas

Instituic6es financeiras
Sindicatos

Orgdos de protecdo e
defesa do consumidor
Comunidade

Governo

Orgdos reguladores

Concorrentes
Sociedade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 |48



Além das iniciativas de contato e relacionamento descritas ao longo do relatério, mantemos canais e formas
permanentes de comunica¢do e engajamento com nossos stakeholders.

PUBLICO DE INTERESSE

FORMAS DE ENGAJAMENTO

+ Atendimento via Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC), Meu TIM, Portal
*144# e Unidades de Resposta Audivel (URA) para solicitacées, consultas a contas e
saldos, duvidas, reclamacoes e alteracdo de dados;

» Redes sociais: no Facebook e no Twitter ( );

Clientes + Pesquisas mensais de satisfacdo;

+ Fale pelo Cliente (usado pelos funcionarios para enderecar solicitacdes de clientes);

- Site Portas Abertas ( ), 0 portal de relacionamento no
qual os clientes acompanham a progressdo na instalagdo de antenas, a amplia¢do da
rede e a expansdo da cobertura.

« Aplicacao de questiondrio socioambiental (avaliagdo e identificacdo de oportunidades

Fornecedores de melhoria para fornecedores criticos);

» Site TIM Commerce ( ) para cadastro e informagoes.

Concorréncia

- Cooperacdo e colaboragdo com diversas entidades de classe e grupos de trabalho
visando o avanco do setor como um todo;
+ Manual informativo de defesa da concorréncia (voltado aos colaboradores da TIM).

Orgdios de regulagéo
ambiental

- Contato constante com érgdos ligados as secretarias competentes em @mbito
estadual e municipal e com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama);

+ Canal de Meio Ambiente e Mudancgas Climdticas: (duvidas e
sugestoes sobre os temas).

Comunidade e
organizagoes da
sociedade civil

+ Contato com as comunidades via e-mail ( )
e ) € nos escritorios regionais;
« Campanhas de doagdo, voluntariado, investimentos em causas especificas e projetos
de acdo social;
- Apoio a iniciativas sociais, ambientais, culturais e educacionais.

Publico interno

« Intranet corporativa;

+ TV corporativa interna;

« E-mails com destaques informativos;

+ Canal de Seguranca e Saude no Trabalho ( );
+ Semana de Ambientacdo para Novos Funciondrios;

+ Pesquisa de Clima Organizacional;

« Fale com People Value;

« Canal de Etica e Compliance.

Acionistas

« Site deRI ( ) com informacoes pertinentes e servicos integrados e
complementares;
+ Canal Fale com RI, para solucdo de duvidas e envio de informacgdes.

Parceiros comerciais

+ Informacdes sobre ofertas e campanhas via Mundo TIM (intranet), Informativo Sales
Business (e-mail), SMS Mensagem e e-mail marketing.

Todos os publicos
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 Canal de denuncias unificado
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CUIDAR DO MEIO AMBIENTE

Gestdo dos impactos

Os impactos ambientais relacionados ao nosso
negécio sd@o considerados de baixa magnitude.
Estdo associados a implementacdoe operacdo das
Estacoes Radio Base (ERBs ou antenas), responsaveis
pela conexdo entre os telefones celulares dos clientes
e nossas unidades fixas. Existem dois principais tipos
de ERBs, a Greenfield, instalada no solo e a RoofTop,
fixada em pavimentos de cobertura de edificios.

As instalagdes das ERBs sdo autorizadas por meio de
licencas urbanisticas e ambientais, quando aplicéveis.
No caso de possiveis impactos ambientais, realizamos
as compensacdes, de acordo com as condicionantes
determinadas no processo de licenciamento
ambiental, que podem incluir o replantio de darvores
quando ha necessidade de supressdo de vegetacdo
para instalacdo da ERB. J& na fase de operacdo, as
antenas emitem ruidos e radiacdes ndo ionizantes®.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel) é o ¢rgdo regulador das faixas de
radiofrequéncias para a telefonia movel, sendo
responsdvel por regulamentar as limitagdes da
exposicdo a campos eletromagnéticos por meio da
Resolucdo N° 303, e no mesmo sentido foi publicada
aLeiN®11.934 de 2009. Tanto o regulamento quanto
a lei sequem padrdes de referéncia indicados nas
diretrizes da Comissdo Internacional de Protecdo
contra Radiacdes Ndo lonizantes (ICNIRP), ratificadas
pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS).

Como descrito em nossa Politica Ambiental, € nosso
compromisso controlar os aspectos operacionais

dos sites, garantindo o cumprimento dos padroes
internos, exigéncias legais e reguladoras, de modo
a reduzir ao minimo os riscos ao ambiente. As
emissdes eletromagnéticas de todas as nossas
ERBs sdo analisadas e monitoradas, com base nos
metodos da resolucGo da Anatel, mantendo-se
dentro dos limites estabelecidos. Esse procedimento
também se estende para as estruturas que s@o
compartilhadas com outras operadoras.

J& a medicdo do nivel de ruido acontece mediante a
exigéncia da lei ou érgdo publico, uma vez que ndo
hd normas federais que exijam esse procedimento.
Em alguns casos, para a obtencdo da licenca de
operacdo da ERB, os municipios solicitam a medicdo
de ruido. Essa requisicdo também pode ser feita
pelo Ministério Publico ou por moradores do local.
Em 2015, 27% dos nossos sites tiveram o nivel de
emissoes eletromagnéticas mensuradas e 1% o
nivel de ruido. Em comparacdo com 2014 houve
uma reducdo de 22 pontos percentuais na medicdo
das emissdes eletromagnéticas, em funcdo de uma
menor demanda desse tipo de mensuracGo por
parte dos 6rgdos ambientais competentes.

Devido a nossa atuac@o em todo o territério nacional,
também temos ERBs instaladas em 152 Areas de Pro-
tecdo Ambiental, como topos de morros e Unidades
de Conservacdo. Da mesma forma como procede-
mos nas dareas urbanas, monitoramos periodicamen-
te as antenas, a fim de garantir que nossa atividade
ndo traga impactos & biodiversidade.

[G4-S02, G4-EN12, G4-EN27]

?Radia¢do emitida pelas ondas de radio utilizadas na telefonia celular. Ndo apresentam riscos @ saude, causando apenas o aumento de

temperatura ou efeito térmico.
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Estudos desenvolvidos pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) apontam ndo haver
indicios suficientes de que o uso de celulares e
de antenas represente perigo a saude, desde
que sejam observados os limites e as normas
de precaucdo. Recentes pesquisas mostraram
que a exposicdo a radiofrequéncia procedente
das ERBs varia entre 0,002% a 2% dos niveis
estabelecidos em diretrizes internacionais,
dependendo de fatores como a proximidade
da antena e o ambiente que o cerca. Esses
niveis sdo menores ou comparaveis d
exposicdo proveniente de transmissores de
radio ou televisdo.

Otimizacgado de ativos

Seguindo uma tendéncia de mercado e alinhado
ao nosso plano de maior eficiéncia de custos,
mudamos o perfil do nosso modelo de gestdo de
infraestrutura. Em 2015, vendemos 5,4 mil torres,
quecorrespondeacercade30%dototal.Emrelacao
aos procedimentos de licenciamento urbanistico e
ambiental (quando exigido pela legislacdo), caberd
ao proprietdrio da torre essa responsabilidade.
A TIM competem o licenciamento da antena e
a responsabilidade sobre a medicdo de ruidos e
de emissoes eletromagnéticas. Em alguns casos,
essas medicOes sdo exigidas como premissas para
emissdo de licencas. Esse monitoramento é feito
também quando solicitado por meio dos Nossos
canais de comunicacdo (leia mais sobre esses
canais em Formas de engajamento).

Com custo de instalagGo um terco menor do que o
das torres, o biosite - estrutura similar a um poste
que mimetiza as antenas da operadora podendo
acomodar todos os equipamentos de telecomuni-
cacoes (2G, 3G e 4G) em seu interior, além de abri-
gar outros mobiligrios urbanos, como iluminacdo
publica e cdmeras de seguranca - € uma tecnolo-
gia inédita que além de reduzir significativamente o
impacto visual, contribui para harmonizacdo com o
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meio ambiente e a infraestrutura urbana. No aspec-
to ambiental, também apresenta vantagens, como
reducdo do consumo de energia e utilizacdo em sua
estrutura de fixagcGo de 99% menos aco do que na
torre tradicional.

O primeiro biosite foi ativado em junho de 2014,
em Curitiba (PR) e ja ultrapassamos o numero de
100 instalados por todo o Pais. S6 na cidade do Rio
de Janeiro, estimamos instalar, até as Olimpiadas
de 2016, novos 300 biosites. Outra vantagem desse
tipo de antena é que por se tratar de um poste de
iluminacdo, seu processo de licenciamento é mais
simples, qualificado como mobilidrio urbano quando
instalado em @rea publica. A proxima etapa do projeto
serd@ a colocacdo de biosites em dreas privadas,
como condominios, shoppings, estacionamentos,
oferecendo uma melhor experiéncia ao cliente, visto
solucdo de baixo impacto visual na paisagem urbana.
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CERTIFICACAO

1SO 9001:2008
Certificacdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2000

AREA CERTIFICADA

Gerenciamento de Rede da TIM Celular

Busca pela exceléncia

Visando a melhoria continua dos processos internos
e dos servicos prestados ampliamos nosso Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) e implementamos
o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSST) nos escritérios administrativos
e operagdes nos seguintes estados: Bahia, Minas
Gerais, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Espirito Santo, Rio Grande do Sul, SGo Paulo e no
Distrito Federal. Além disso, a empresa mantém
importantes certificacdes, como demonstrado no
quadro a sequir:

ABRANGENCIA

Nacional.

Unidades Operacionais onde 0s processos
sdo executados: Minas Gerais, Rio

de Janeiro, S@o Paulo, Para, Parand,
Pernambuco e Brasilia

1SO 9001:2008
Certificagdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2005

Gestdo do Faturamento pés-pago e pré-
pago GSM da TIM Celular

Nacional.
Unidades Operacionais onde 0s processos
sdo executados: Rio de Janeiro e Sdo Paulo

1SO 14001:2004
Certificagdo Ambiental
Aquisicdo: desde 2010

Gerenciamento e Operacdo de Rede da
TIM Celular

Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo

Anatel SMP Método de coleta, consolidagdo e envio

Certificagdo Regulamentar dos indicadores de qualidade do Servico Nacional
Aquisicdo: desde 2004 Movel Pessoal - SMP

Anatel STFC Método de coleta, consolidagdo e envio

Certificagdo Regulamentar dos indicadores de qualidade do Servico Nacional
Aquisicdo: desde 2014 Telefonico Fixo Comutado - STFC

Anatel SCM Método de coleta, consolidacdo e envio

Certificacdo Regulamentar dos indicadores de qualidade do Servico de  Nacional

Aquisicdo: set. 2015
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Comunicacdo Multimidia - SCM
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Energia

Vital para o funcionamento das nossas Estacoes
Radio Base (ERB), a energia é nosso principal
insumo. Investir em novas fontes energéticas e
aumentar nossa eficiéncia representa um diferencial
competitivo. A gestdo do tema na companhia é
compartilhadaporduas areas, sendo umaresponsavel
pelo gerenciamento no setor administrativo e outra
pelos sites. O maior foco é a reducdo de consumo,
considerando sempre o crescimento da empresa.

Alcancamos uma economia de 1.760 MWh, resultado
das agdes de eficiéncia que ja estamos desenvolven-
do e que foram intensificadas em 2015. Um exemplo
é o RAN sharing, que consiste no compartilhamen-
to das ERBs com outras operadoras para a rede 4G.
A iniciativa foi premiada pela Global Mobile Awards
(“Glomo”) na categoria Best Mobile Technology - Bro-
adband for all: Outstanding LTE contribution. Além
de representar reducdo de custos, que passam a ser
dividido entre as operadoras, o compartilhamento
das estruturas traz um ganho ambiental, evitando a
construgd@o de novas torres. Inicialmente comparti-
lhada entre Oi e TIM, a partir de 2016 a Vivo também
integrard o projeto. [(G4-EN6]

Estimamos que o RAN Sharing possibilitou uma
reducdo no consumo de eletricidade de 120 mil
MWh, correspondendo a uma economia de custo de
aproximadamente RS 68 milhdes (Opex), por meio
do compartilhamento de cerca de 4.500 estacdes
entre TIM e Oi ao fim de 2015. Somadas a essas
vantagens, hd ainda mais um importante beneficio
ambiental, evitando-se a emissdo de cerca de 15
mil tCO, equivalente, que seriam emitidas caso a
energia tivesse sido consumida.

Acreditamos que a iniciativa é essencial para o
desenvolvimento das telecomunicacdes no Pais.
O compartilhamento de infraestrutura promove
maior eficiéncia no uso da radiofrequéncia,
reduz impactos urbanos e consumo de energia.
Ademais, a constru¢do conjunta aumenta a
velocidade de implantacdo das redes e promove
economia de recursos financeiros, que podem
ser revertidos para outros projetos, mostrando
que a economia do compartilhamento também
funciona no setor de infraestrutura.

Outros dois projetos que continuaram sendo
executados foram o biosite e o freecooling. O
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primeiro, j& citado anteriormente, é um poste de
iluminagdo com uma antena de transmiss@o em
seu interior, trazendo entre outras vantagens, a
reducdo do consumo de energia. Ja o freecooling,
trata-se de um sistema de ventilagdo de contéineres
de equipamentos por meio da instalagdo de
cooler em sites do tipo shelter (gabinetes), nas
regides Sul e Sudeste, que reduz o uso de energia
e de gases refrigerantes nos equipamentos de
ar-condicionado. Atingimos com essa acdo uma
economia de 1,12 GWh, que representa emissdo
evitada de cerca de 140 tCO.e.

Ainda na diretriz de buscar mais eficiéncia, estamos
realizando o swap (troca de equipamentos) da
rede 2G para continuarem oferecendo a mesma
performance, mas com consumo de eletricidade
menor. Até o fim de 2015, ja haviamos conseguido
reduzir o consumo em 0,64 GWh, correspondendo a
uma emissdo evitada de cerca de 80 tCO,e.

Mesmo com o aumento em 16% do nosso consu-
mo de energia, em funcdo da expansdo do negdcio,
conseguimos atingir a meta de ndo ultrapassar o
limite de 21% no crescimento do consumo de ele-
tricidade. Correspondendo somente a rede movel
da TIM Celular, que representa 80% do consumo
total de energia da companhia, nossa meta fixada
para 2016 é limitar o consumo em 22%,consideran-
do medidas de otimizagdo de consumo.

Para 2016, investiremos em um novo software
para a rede de telecomunicacdo que permitird a
otimizacdo do sistema, controlando o funciona-
mento dos aparelhos conforme a demanda. Em
horarios fora do pico de consumo, em que ndo hé
a necessidade de todos os equipamentos estarem
ligados, o programa fard o uso inteligente da rede,
desligando os aparelhos ociosos. Acreditamos que
essa medida trard resultados bastante positivos.

Nos nossos escritérios administrativos, prossegui-
mos com as medidas educativas de conscientiza-
¢do, assim como o cronograma de informativos
via comunicacdo interna. Mantivemos as acdes
de manutencdo predial, como reducdo do hordrio
de funcionamento dos equipamentos de refrige-
racdo e elevadores, e a substituicdo de aparelhos
de alto consumo por opcdes mais eficientes e in-
tensificacdo das rotinas de manutencdo.
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TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA, DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA [G4-EN3]

CONSUMO DE ENERGIA

e DENTRO DA ORGANIZACAO g g

Gasolina L 1.489.469 1.291.170
Etanol L * 65.773
Diesel - Veiculos L 33.149 43.061
Diesel - Geradores L 165.451 222.169
Eletricidade MWh 483.934 562.952

EMGJ

Gasolina GJ 44 664 30.559
Diesel - Veiculos GJ 1.174 1.422
Diesel - Geradores GJ 5.857 7.335
Biocombustivel GJ * 9.697
Eletricidade GJ 1.742.161 2.026.627
Total de energia utilizada (GJ) GJ 1.793.855 2.075.640

‘Em 2014 o consumo de biocombustiveis era reportado de forma agregada ao consumo dos combustiveis fésseis.

Energia solar

Cientes do potencial que o Brasil oferece em fontes renovdveis de energia, temos a meta de instalar painéis
fotovoltaicos em 50 ERBs, em 2016, nas regides Nordeste e Sudeste. Nossos objetivos sdo auxiliar no
investimento de energia e atuar no mercado gerador, possibilitando a garantia de manutencdo de preco,
por meio de um modelo sustentavel.

Além dessas vantagens, os painéis oferecerdo melhor estabilidade na rede, compensando possiveis
quedas de energia por parte da concessionaria. Utilizaremos a energia gerada pelo painel solar enquanto
houver a insolacdo e, quando essa energia parar de ser gerada, voltaremos a usar a da concessiondria. A
bateria que ja existe no site ficara disponivel para os momentos de falta de eletricidade. Caso a energia
gerada pelas placas fotovoltaicas ndo seja totalmente consumida, poderemos disponibiliza-la na rede
publica e receber créditos da concessiondria, permitindo que a empresa faca o abatimento do valor em
outro site da mesma unidade federativa. Ha dois anos, fizemos uma iniciativa piloto em Duque de Caxias
(RJ) e o resultado se mostrou positivo.

Considerando a importancia desse tema para a TIM, reconhecemos que ainda podemos avangar mais na
gestdo dos recursos energéticos. Mas, temos a certeza de que estamos no caminho certo. Os investimentos
e acoes de eficiéncia que estamos realizando nos levardo a um patamar ainda mais competitivo, além de
mitigar impactos no meio ambiente.
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Agua

Apesar de 0 nosso negocio ndo ser intensivo em
uso de dgua - o maior consumo ocorre nas sedes
administrativas - desenvolvemos varias acées para
economizar esse recurso que se torna cada vez
mais escasso na natureza. Nossos esforcos estdo
mostrando resultado: conseguimos reduzir em
22% a captacdo de dagua. Alem de utilizarmos o
abastecimento da rede urbana, em Séo Paulo, por
exemplo, possuimos também um poco artesiano.

Diante do cendrio de estresse hidrico ocorrido na
regiGo Sudeste, que atingiu principalmente os
estados de SGo Paulo e Rio de Janeiro, suspendemos
a lavagem do pdatio dos escritérios. Em 2015,
prosseguimos com a implantacdo de medidas para
economizar agua, entre as quais, estdo inspecoes
nos banheiros e copas para detectar vazamentos e
ainstalacdo de torneiras com temporizador e vasos
sanitarios com caixa acoplada.

Iniciamos também no escritério de Santo André
(SP) um projeto de captacdo de agua da chuva dos
telhados e galerias pluviais, com tratamento fisico-
quimico para reuso nas instalacées sanitarias, com
capacidade total de armazenagem de 620 mil litros
de agua. Desde o seu comeco, em abril de 2015, foi
possivel obter uma economia de 4% no consumo de
agua. Ja na unidade do bairro de Sdo Cristévado, no
Rio de Janeiro, realizamos a reutilizacdo da agua do
ar-condicionado (¢gua de condensacdo) por meio
de uma caixa com capacidade de mil litros, que
pode ser utilizada para lavagem de patios, irrigacdo
dos jardins e instalacdes sanitarias. [G4-EN10]

Em relacGo ao descarte de efluentes dos prédios,
ele é realizado em redes de saneamento publicas,
responsdveis por tratar e destinar corretamente
os efluentes domésticos. NGo temos descarte de
efluentes de alto impacto ambiental negativo e
nenhum corpo hidrico é significativamente afetado
pelo descarte de efluente gerado na empresa.

A SUMARIO

Se apenas duas pessoas em cada casa
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
reduzirem em cinco minutos o tempo do
chuveiro aberto no banho, em apenas vinte
e sete dias serd economizado o suficiente
para abastecer por um més uma populacdo
de 2,9 milhoes de habitantes.

Fonte: Instituto Akatu
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TOTAL DE AGUA CONSUMIDA, DISCRIMINADA POR FONTE (m?) (c4-ENg]

2014 2015

Aguas subterraneas (captagdo propria)

Abastecimento municipal de Ggua ou outras empresas de

abastecimento de dgua

TOTAL

22.475 27.108

228.725 167.855

251.200 194.963

Percentual de volume captado em relacGo ao ano anterior +9% -22%

Eficiéncia no uso dos recursos naturais

E nossa responsabilidade sermos cada vez mais
eficientes no uso dos recursos assim como na gestdo
dos residuos gerados por nossas atividades. Nossa
Politica Ambiental tem como diretriz a melhoria
continua e a prevencdo da poluicdo. Queremos
evoluir constantemente nossos processos de
trabalho, para reduzir a interferéncia no meio
ambiente, buscar eficdcia nas nossas praticas e
adotar uma postura proativa.

Seguimos com a manutencdo das medidas de
reducGo do consumo interno de papel e de seus
respectivos custos, assim como a substituicGo de
impressoras, fax, scanner e copiadoras independentes
por equipamentos multifuncionais, que centralizam

todas essas tarefas. Reduzimos em 56% o uso do
papel na drea de faturamento em funcdo de diversas
acdes implementadas, entre as quais se destacam o
aumento da base de faturas eletrdnicas e sumarizacdo
de detalhamento para servicos ilimitados de voz e
dados na emissdo da 1? via das faturas. J& o consumo
de papel por marketing apresentou aumento de 68%,
principalmente, por conta da confeccdo de material
de divulgacdo dos novos planos. Da mesma forma, o
uso do papel@o aumentou em 131% devido as acoes
de marketing ocorridas em 2015.

Desde 2014, 100% do papel para uso interno dos
nossos colaboradores tem certificagdo do Forest
Stewardship Council (FSC).

TOTAL DE MATERIAIS UTILIZADOS, POR PESO (kg) [G4-EN1]

2014 2015
Papel - Faturamento 1.348.029 592.020
Papel - Uso interno 43.907 37.579
Papel - Marketing 1.114.592 1.877.527
Papeldo - Embalagens 77112 178.425
TOTAL 2.583.640 2.685.551
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O gerenciamento dos residuos se tornou um grande
desafio para as sociedades. O aumento populacional
impulsiona o maior consumo e como consequéncia
a geracdo de mais lixo, causando inumeros impactos
ambientais. Temos o compromisso de minimizar
a producgdo de residuos e incentivar formas de
reaproveitamento e reuso destes, por meio da coleta
seletiva, da reciclagem e da recuperacdo de valor
contido em materiais descartados.

Nosso Programa de Gerenciamento de Residuos
promove acdes de conscientizacdo em toda a empresa
e realiza a coleta seletiva de papel, papeldo, plastico,
aluminio e ndo recicldvel (lixo orgénico) nas sedes
administrativas e prédios industriais. Em 2015, 19%
dos residuos gerados nos escritorios foram reciclados.
Estamos cientes da importdncia de aumentar esse
percentual e estabelecemos como meta para 2016
chegara25%.EmrelacGodnossaatividade, osprincipais
residuos gerados s@o as baterias dos equipamentos
de rede quando chegam ao fim de sua vida util e o
oleo lubrificante. Ja nas areas administrativas o maior
volume é de lixo orgdnico.

Desde 2010, foi instituida no Pais a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, que tem como premissa @
responsabilidade compartilhada entre os diversos
atores da cadeia produtiva, como consumidor,
poder publico, cooperativas, recicladores e industria.

Alinhados a essa diretriz, efetuamos o recolhimento de
aparelhos, baterias e acessoérios em desuso (por meio
do programa Recarregue o Planeta), desenvolvemos
também a coleta seletiva e, em 2016, intensificaremos
as campanhas de conscientizacdo no tema.

O Programa Recarregue o Planeta incentiva que os
clientes depositem em urnas especiais aparelhos
celulares, baterias, cabos e demais acessérios em
desuso, com posterior encaminhamento a desti-
nacdes apropriadas. Em 2015, foram recuperados
1.192 kg de aparelhos e acessorios, representando
aumento de 13 pontos percentuais em relac@o ao
ano anterior, porém ainda abaixo da meta de duas
toneladas. Para 2016, mantivemos a meta de duas
toneladas, e além da coleta nas lojas faremos tam-
bém em nossas sedes administrativas, ampliando
a participac@o para os colaboradores e visitantes.

Paraodescartedasl@mpadas queimadas, contratamos
empresas habilitadas que coletam e fazem a correta
destinacdo ambiental para os rejeitos. Nas sedes
administrativas, a coleta é feita de forma seletiva
com separacdo do lixo orgénico, que é destinado &
coleta publica de responsabilidade dos municipios
ou fornecedor homologado pela Prefeitura. O lixo
recicldvel é destinado as cooperativas ou fornecedores
habilitados para a prestacdo deste servico.

TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO, POR PESO (t) [64-EN23]

2014 2015

Residuos perigosos 11,43 223,88
Residuos ndo perigosos 428,15 560,14
439,58 784,02

TOTAL

Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos
TOTAL

Residuos perigosos
Residuos ndo perigosos
TOTAL

A SUMARIO

2014 2015

Residuos perigosos
Prédios administrativos
Rede

Residuos ndo perigosos
Prédios administrativos
Rede

Residuos ndo perigosos
Prédios administrativos
Rede

Outros
Residuos perigosos
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O aumento observado no volume de residuos perigosos enviados para reciclagem corresponde principalmente as
baterias dos equipamentos de rede. O descarte desse material seque uma periodicidade, pois é preciso acumular
uma quantidade minima suficiente para que o fornecedor faca a coleta. Além disso, houve na regional Sdo
Paulo uma renovacdo das baterias por conta de sua baixa autonomia, o que também contribuiu para o maior
descarte desse residuo. Ja na regional Norte o aumento do volume descartado de residuos perigosos se deu pela
manutencdo preventiva dos geradores, resultando no descarte de éleo lubrificante e filtro de 6leo.

Mudancas climdticas

Como referenciado em nossa Politica de Gestdo da
Mudanca do Clima, reconhecemos nossa parcela
de contribuicGo para os impactos globais. Em
diversas etapas das nossas atividades - operacdo
dos equipamentos, transporte de produtos,
deslocamento de colaboradores - hd consumo
de energia e combustivel que consequentemente
emitem, de forma direta ou indireta, Gases de
Efeito Estufa (GEE). Para nds, essa é uma questdo
estratégica, ndo sé para a continuidade dos negdcios
quanto para criacdo de valor, sendo imprescindivel
para o bem-estar da sociedade a implementacéo de
medidas de mitigagdo e adaptacdo.

Cabe ressaltar que as discussdes dos temas relaciona-
dos ¢ sustentabilidade sdo feitas pelo nosso Conselho
de AdministracGo, por intermédio do Comité de Contro-
le e Risco, que entre suas atribuicbes deve supervisionar
e acompanhar as questdes de responsabilidade social
da companhia e das controladas.

Como parte do nosso compromisso com a sociedade
no combate as mudancas climdticas, realizamos
o mapeamento periddico das fontes emissoras
de nossas atividades. Utilizamos como principal
ferramentadegestdodotemaoinventariode Gasesde
Efeito Estufa (GEE), elaborado anualmente de acordo
com as diretrizes do GHG Protocol (metodologia
difundida mundialmente para contabilizacdo de
emissdes de GEE). Orientamo-nos também pelos
fatores de emiss@o do International Panel for Climate
Change (Painel Internacional sobre Mudancas
Climdticas - IPCC). Os resultados sdo reportados em
diversas plataformas, como CDP, Registro Publico de
Emissoes, no site da TIM (area de sustentabilidade),
além do Relatoério de Sustentabilidade.

A SUMARIO

Identificamos como fontes de emissdes diretas de
GEE (escopo 1) os geradores de energia (a diesel),
as frotas executiva, administrativa e de seguranca,
aléem das emissdes fugitivas associadas aos
aparelhos de ar-condicionado e aos equipamentos
de combate a incéndios. Ademais, foram mapeadas
as emissoes indiretas referentes a aquisicdo de
energia elétrica (escopo 2) utilizada nas nossas
instalacbes e as seguintes categorias do escopo
3: producdo de insumos comprados; producdo de
insumos energeéticos (combustiveis); perdas por
transporte e distribuicdo de eletricidade; transporte
e distribuicdo (upstream); disposicéo de residuos;
viagens a negocios (aéreas e tdxis); transporte
de colaboradores casa/trabalho; transporte e
distribuicdo (downstream). O aumento das nossas
emissdes de escopo 1se deuem fungdo das emissdes
referentes ao uso de gases de combate a incéndio,
com elevado potencial de aquecimento global.
[G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17]
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ESCOPO TIPO DE EMISSAO

1) Queima de combustivel da frota propria.

Escopo 1 2) Queima de o6leo diesel para geragdo de energia.

(Emissoes diretas) 3) Emissoes fugitivas oriundas de gases utilizados em aparelhos de
refrigeracdo e de combate a incéndios.

Escopo 2

(Emissoes indiretas associadas a geragdo de energia) Consumo de eletricidade comprada.

1) Queima de combustivel proveniente de:
« viagens aéreas dos funciondrios;
- trajeto didrio dos funciondrios para ir e vir do escritorio;
- da frota terceirizada e de veiculos dos consultores de venda;
« de transporte aéreo de carga.

Escopo 3
(outras emissoes diretas)

2) Gerenciamento de residuos.

EMISSOES 2014 2015
Escopo 1 2.1951tCO,e 10.152tCO,e
483.934 MWh 562.952 MWh
Escopo 2
65.565tCO,e 70.055tCO,e

EMISSOES DISCRIMINADAS POR ESCOPO E TIPO (tCO,e)

2014 2015
Escopo 1 2.195 10.152
Frota propria 737 867
Geradores 370 546
Emissoes fugitivas - Refrigerantes 1.088 1.512
Emissoes fugitivas - Extintores - 7.227
Escopo 2
Consumo de eletricidade! 65.565 70.055
Escopole2 67.760 80.207
Escopo 3 39.606 42.266
Producdo de insumos comprados (Cat. 1) - 2.697
Producdo e transporte de insumos energéticos (Cat. 3a) - 3842
Perdas por transmissdo e distribui¢do (Cat. 3c) - 14.779?
Viagens aéreas (Cat. 6) 5.080 4.178
Deslocamento de taxi (Cat. 6) - 3152
Trajeto de colaboradores (Commuting - Cat. 7) 7.373 7.367
Frota terceirizada - Logistica (parte Cat9)? 23.714 9.221
Frota terceirizada - Outros (Cat. 4 + parte Cat.9)* 1.613 1.044
Deslocamento dos consultores de venda (parte Cat.9) 1.786 1.463
Gerenciamento de residuos 40 848°

As emissoes provenientes do consumo de eletricidade se mantiveram em linha com as emisséoes de 2014. O fator de emiss@o do grid nacional fornecido
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que considera a matriz energética brasileira e seu fornecimento por meio do Sistema Interligado Nacional (SIN)
apresentou leve queda de 8% (fatores de emiss@o: 2014 - 0,1355 tCO2/MWh; 2015 - 0,1244 tCO2/MWh). Observou-se, no mesmo periodo, aumento de
16% no consumo total de eletricidade importada do SIN.

“Novas fontes de emissoes indiretas calculadas como expansdo do escopo 3, visando melhoria no gerenciamento de carbono.

A diminui¢do dessa fonte se deve d redugdo no transporte de produtos comerciais, tanto pelo modal rodovidrio quanto pelo aéreo.

“Essa linha registra as emissées associadas ao transporte terceirizado de equipamentos de rede, coleta seletiva e recolhimento de aparelhos, baterias e acessorios.
Percebeu-se uma diminui¢do do transporte de equipamentos de rede entre 2014 e 2015, refletindo na redu¢do nas emissoes associadas a essa fonte.

°0 aumento nas emissées de gerenciamento de residuos se justifica tanto pelo aumento na quantidade de residuos gerados, quanto pela mudanca de
metodologia no cdlculo dessas emissoes.
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Apesar de ainda ndo estarmos sujeitos a quaisquer
regulamentos e politicas nacionais, regionais ou
industriais referentes as emissoes, consideramos
as mudancas climaticas um tema estratégico para
a continuidade dos negocios e geracdo de valor.
Acreditamos que, no futuro préximo, o calculo
de emissOes realizado pelas empresas deixe de
ser voluntario e passe a se tornar uma medida
obrigatoria, imposta pelas legislacdes nacionais
ou estaduais. As empresas que ja fazem seu
inventario de emissdes, com certeza, apresentardo
vantagens competitivas em relacdo aquelas que
ndo estdo preparadas.

Quantificamos e publicamos nossas emissoes
de GEE, de forma voluntdria desde 2008, assim
como respondemos ao questiondrio CDP desde
2007 e participamos da plataforma “Empresas
pelo Clima” desde 2010, organizada pelo Centro
de Estudos de Sustentabilidade da Fundacdo
Getulio Vargas (GVces). Queremos nos antecipar
aos desaflos que esse assunto traz e a crescente
demanda da sociedade por um posicionamento
mais sustentdvel. Temos uma meta indireta de
reducdo de emissdes de GEE por meio da meta de
energia. Além disso, desde 2013, compensamos as
emissoes diretas de GEE com a compra de créditos
de carbono no mercado voluntdrio de carbono.

Realizamos uma segunda compra de créditos de
carbono em 2015, num total de 6 mil tCO.e, para
fins de compensacdo das emissdes diretas da TIM
(escopo 1). O projeto REDD+Jari Amapé (Reducdo
de Emissdes por Desmatamento Evitado), parceria
entre o Grupo Jari e a Biofilica, localiza-se no Vale do
Rio Jari, estado do Amapa. O projeto gera créditos
de carbono a partir do desmatamento evitado, com
base no desenvolvimento econdémico da floresta
em pé. As emissoes diretas de 2013 e 2014 foram
integralmente compensadas. Os créditos residuais
do projeto REDD+Jari Amapa (4.374 tCO,e) foram
utilizados para compensar as emissoes diretas da
frota prépria, geradores e emissdes fugitivas de
gases refrigerantes do ano de 2015, servindo para
neutralizar 29% das emissoes de escopo 1.
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INICIATIVAS PARA REDUGAO DAS EMISSOES DE GEE
[G4-EN19]

Eficacia no uso de
equipamentos de rede com a
continuidade e expansdo do
acordo de compartilhamento
de rede

e compensacdo das
emissoes diretas (escopo 1)

Diversas acoes de economia
de energia, como

(reduzindo impressdo e
consumo de papel)

(recarga de pré-pago sem o
uso de cartoes fisicos)
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Acdes de engajamento

Buscamos engajar fornecedores e colaboradores
no combate as mudancas climaticas. Uma
das acdes que promovemos nesse sentido é o
workshop para o publico interno, no qual também
sdo convidados a participar os fornecedores de
transporte. O objetivo é conscientizar e incentivar o
mapeamento e a gestdo das emissdes. Queremos
contribuir para uma quantificacdo mais detalhada
das emissoes indiretas, na reducdo da pegada de
carbono associada ao servico do fornecedor e na
busca por solucdes inovadoras e menos intensivas
em emissoes. Além disso, participamos de foruns
e grupos de discussdo externos que tenham por
objetivo o debate e a proposicdo de boas praticas
no que diz respeito ao tema.

Acreditamos que nossos colaboradores desempe-
nham um papel central no gerenciamento eficaz das
emissoes da companhia e no uso eficiente dos re-
cursos. Incentivamos que desenvolvam servicos ino-
vadores e de qualidade para os clientes, juntamente
com a reducdo dos impactos sobre o meio ambiente.

Riscos e oportunidades advindos das
mudancas climaticas

Oportunidades

As oportunidades advindas da mudanga do clima
para o setor de telecomunicacdes se referem ¢&
criac@o de solucdes que promovam a mitigac@o de
suas emissoes e de seus clientes, bemn como aquelas
que permitam melhor adaptacdo frente aos eventos
climaticos extremos. Um exemplo sdo os acordos
de parcerias firmados com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) para a instalacdo de
plataformas de coleta de dados pluviométricos em
Estacdes Radio Base (ERB) nas proximidades de areas
de risco de desastres naturais.

A fim de estar preparada para um cendrio de escassez
no fornecimento de energia causada por secas
prolongadas, promovemos iniciativas que visam &
reducdo do consumo de energia elétrica em nossos
servicos e instalagdes (mais informacdes em Energia).

Entendemos que o gerenciamento estratégico de
carbono aliado a praticas transparentes representa
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uma oportunidade para expandir o numero de clientes
em um mercado consumidor cada vez mais exigente.
Por essa razdo, oferecemos produtos e servicos mais
eficientes, tendo como diferencial a reducdo do
consumo de energia ou o uso de energias alternativas.

Além disso, consideramos que o0s servicos de
telecomunicacdes poderdo ser usados no intuito de
reduzir as emissoes provenientes do deslocamento
de pessoas, assim como auxiliar na otimizacdo de
processos produtivos e fluxos logisticos nos mais
diversos setores, contribuindo também para a
reducdo de emissdes dos clientes.

As mudancas climdticas podem influenciar também o
comportamento de investidores, que poderdo passar a
priorizar empresas que sejam transparentes em relacdo
ao gerenciamento de suas emissoes. Nesse sentido,
em novembro de 2015, confirmamos, pelo oitavo ano
consecutivo, nossa permanéncia na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e, em janeiro de 2016,
fomos selecionados para integrar a carteira do Indice
Carbono Eficiente (ICO2) pela sexta vez, ambas carteiras
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa).

Adicionalmente, a composicdo do ICO2 se baseia na
eficiéncia de emissdes de GEE das empresas, o que
significa que uma baixa taxa de emissdes representard
uma maior participacdo dos papéis negociados.
Desde o ano de 2007, participamos do CDP Investors e
quando solicitado por nossos clientes, respondemos ao
questiondrio do CDP Supply Chain. Essas informacoes
contribuem para o desenvolvimento sustentdavel da
nossa cadeia de valor.
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Riscos

Em dezembro de 2009 foi sancionada a Lei n° 12.187,
que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima (PNMC), regulamentada pelo Decreto n°® 7.390,
de 9 de dezembro de 2010. Essa legislacdo corrobora o
alinhamento do Brasil a iniciativas internacionais que
buscam reduzir os impactos do clima.

Durante a 21% Conferéncia do Clima realizada em de-
zembro de 2015, em Paris, um novo acordo global foi
proposto, denominado Acordo de Paris, que tem como
meta limitar o aumento da temperatura média em 2°C
(limiar além do qual os riscos das alteracoes climaticas
se tornariam inaceitavelmente elevados). O novo acor-
do, que se encontra atualmente em fase de ratificagéo
com prazo final em 22 de abril de 2017, foi aprovado
por 195 paises, dentre estes, o Brasil. Para o alcance
da meta final do Acordo, os paises se comprometem
a atingir seus proprios objetivos, a partir das chamadas
Contribuicdes Nacionalmente Determinadas (NDC,
na sigla em inglés). A NDC brasileira estabelece como
meta a reducdo absoluta de 37% das emissdes abaixo
dos niveis de 2005 para o ano de 2025.

Nas esferas estaduais existe ainda a tendéncia de
uma maior restricdo de emissdes. Em Sdo Paulo e
no Rio de Janeiro, onde se concentram a maior parte
dos nossos ativos, ja existem legislagdes especificas
para a questdo da mudanca do clima para os setores
mais carbono intensivos.

Grande parte das emissdes de GEE quantificadas
em nosso inventdrio estd associada ao consumo de
energia (principalmente pela infraestrutura de rede).
Politicas que incidam no setor de energia tendem a
elevar os custos operacionais dos servicos, podendo
o0 aumento do preco da energia ser repassado aos
consumidores, impactando os custos operacionais
da TIM. Similarmente, requlamentos que impactem
0s nossos fornecedores podem resultar em aumen-
to de custo dos produtos e servicos contratados
pela empresa. Isso pode ocorrer especialmente com
equipamentos eletronicos e de infraestrutura, que
podem ter suas emissoes e pegadas de carbono
reguladas no futuro. A remocdo dos subsidios inci-
dentes sobre o preco dos combustiveis fésseis e/ou a
imposicdo de metas de reducdo de emissdes nesse
setor também podem nos afetar negativamente.

A maior parte da oferta interna de energia elétrica
brasileira é suprida pela geracdo hidrelétrica — 65,2%,
segundo o Balanco Energético Nacional de 2015, ano
base 2014 (BEN, 2015). Em 2014, a participa¢do da ge-
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racdo hidrelétrica diminuiu 5 pontos percentuais em
relaco ao ano anterior, devido @ seca durante o peri-
odo. Uma eventual mudanga nos extremos de preci-
pitacdo e a ocorréncia de longos periodos sem chuva
podem comprometer o nivel de dgua nos reservato-
rios, afetando a oferta de energia nacional. Possiveis
medidas de racionamento de energia e as oscilacdes
no preco médio do kWh, em funcdo dos efeitos da
mudanca do clima,podem impactar nosso negocio.

Além disso, a ocorréncia de tempestades em mais
intensidade e frequéncia podem danificar nossas tor-
res de transmiss@o, ocasionando aumento de gastos
com a aquisi¢cdo de novos equipamentos e manuten-
cdo dos ja existentes. Esses eventos podem provocar
também a elevacdo do preco dos seguros de bens,
além da interrupgdo ou piora na qualidade do sinal
de telefonia movel e demais servigos de telecomuni-
cacdo. Outras consequéncias poderiam ser causadas
pelas alteracbes na umidade do ar e da salinidade,
causando a reducdo da vida util dos aparelhos.

Como os aparelhos eletrénicos tém seus rendi-
mentos diretamente relacionados a temperatura
sob a qual funcionam, entendemos que o aumen-
to na temperatura média pode acarretar maior
consumo de eletricidade com a necessidade de
refrigeracdo desses equipamentos.

Acreditamos também que as variacdes no clima e o
aumento da ocorréncia de enchentes podem aumen-
tar os casos de auséncia e liberacéo de nossos cola-
boradores por doencas e dificuldade de deslocamen-
to, o que pode afetar o desempenho da companhia.

Anualmente, realizamos a avaliacdo de
riscos e oportunidades da mudanca do clima

Em 2015, iniciamos novo estudo de riscos, de

forma a complementar o primeiro realizado
em 2013. Nesse, escolhemos a regidio Sudeste
como escopo de trabalho, por representar a
regido geografica com a maior concentracdo
de nossos ativos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015 |62


https://www.cdp.net/en-US/Results/Pages/Company-Responses.aspx?company=19063

§TRANSPARI§NCIA

Conformidade Legal

\

A SUMARIO



CONFORMIDADE LEGAL

Temos mecanismos de monitoramento e acompa-
nhamento das exigéncias legais. No que diz respei-
to ao cumprimento das leis ambientais referentes
as nossas Estacoes Radio Base (ERBs), contamos
com uma equipe interdisciplinar dentro da drea de
Rede, apoiada por representantes do Juridico, Insti-
tucional, Qualidade e Compliance. No nosso Siste-
ma de Gestdo Ambiental, temos uma ferramenta
que monitora a expedicdo e alteracdo de legislacdo
referente ds nossas atividades, direcionando os as-
suntos para as dreas internas.

No &mbito das politicas publicas, participamos
das discussoes relacionadas ao setor de teleco-
municacdes por meio de grupos de trabalho no
SindiTelebrasil. As legislacdes sdo identificadas
e avaliadas em conjunto com as demais opera-
doras. Mais informacgdes sobre nossa atuacdo em
politicas publicas.

Com relacdo aos processos que envolvem a cole-
tividade, nossa diretoria juridica constantemente
emite pareceres sobre o modelo de negdcio que
esta sendo criado por outras dreas internas da em-
presa com o objetivo de mitigar possiveis impactos
e descumprimento de exigéncias legais.
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Caso seja identificada alguma ndo conformidade
legal, a diretoria é acionada para avaliar eventu-
ais riscos e repassar as diretrizes a serem adota-
das. As demais dareas envolvidas no assunto sdo
acionadas com objetivo de solucionar o problema
e/ou minimizar os riscos. O juridico recebe ordens
judiciais para cumprimento ou multas decorren-
tes de fiscalizacdes por parte de 6rgdos publicos
em caso de descumprimento de algum preceito,
lei ou conduta.

Para evitar que novas situacdes de ndo conformi-
dades ocorram, temos para as leis ambientais um
comité de licenciamento, formado por diversas
areas da companhia. O objetivo é avaliar as ques-
toes de conformidade para mitigar e solucionar
eventuais problemas. Nos demais casos, a darea
responsavel pelo descumprimento da lei ou con-
duta é orientanda e solicitamos a adequacdo da
pratica para atuar em conformidade com as leis.

Ao fim de 2015, tinhamos 861 processos adminis-
trativos ativos referentes a questdes de licencia-
mento ambiental das ERBs, envolvendo a regula-
rizacdo de estruturas e equipamentos (conforme
quadro a sequir). Por ndo conformidade com leis
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e regulamentos relativos ao fornecimento e uso
de produtos e servigos, efetuamos o pagamento
de multas no valor de RS 427,5 mil. Os processos
julgados se referem ao ndo atingimento integral
das metas de qualidade definidas pela Anatel no
provimento do Servico Moével Pessoal (SMP) duran-
te o ano de 2009; pontuais deficiéncias no atendi-
mento integral a Resolugdo n.° 477/2007 (fiscaliza-
¢do ocorrida em 2008) e ocorréncia de evento de
interrupcéo no provimento do SMP no Estado do
Amazonas, em junho de 2011.

Em decorréncia de oscilacbes na qualidade de
rede em seis cidades, fomos proibidos, em 2014,
de comercializar servicos de dados e de voz nessas
areas. Em 2015, conseguimos reverter a interrup¢éo

em uma delas, mantendo-se a suspensdo Nnas
demais localidades de Itiruco (BA), Tabatinga (AM),
Paraibano (MA), Paulo Ramos (MA) e Marajd de
Sena (MA). Além disso, tivemos a suspensdo dos
servicos também em Santo Anténio dos Lopes (MA),
Governador Archer (MA), Aquiraz (CE) e municipios
da regido sudoeste da Bahia (DDD 77), sendo que
nessas duas ultimas localidades conseguimos
retomar a comercializacGo. A TIM tem adotado
todas as medidas judiciais cabiveis para retomar as
vendas nessas localidades.

A fim de manter uma comunicacdo transparente
em casos de ndo conformidade, prestamos infor-
macodes sempre que demandadas pelos 6rgdos fis-
calizadores responsaveis para esclarecer o ocorrido.

MULTAS E SANCOES NAO MONETARIAS RELATIVAS A ASPECTOS AMBIENTAIS [G4-EN29]

2014 2015

Numero de multas 71 54

Valor total das multas recebidas (RS mil) 4344 16"

499,69

Numero total de autos de infracdo 154 89

Termos de ajuste de conduta relativos a aspectos ambientais (nimero de TACs)

Total deTACs firmados no periodo 0 0
Total de TACs em curso

Total de TACs encerrados no periodo

Processos referentes ao meio ambiente (niimero de processos)

Processos administrativos (Ativos) 683 861

Processos administrativos (Entrantes) 163 131

Processos judiciais (Ativos) 37 41

Processos judiciais (Entrantes) 1 5

IEm dezembro de 2014, foi lavrado Auto de Constatacdo pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Altamira (PA), em razdo de instalacdo e
operacdo de Estacdo Rddio Base no municipio sem a competente licenga ambiental. Foi lavrada multa no valor de RS 4 milhées. A TIM apresentou
defesa no procedimento administrativo e efetuou pagamento de multa no valor de RS 100 mil.
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Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

Um termo de agjuste de conduta (TAC) é um ins-
trumento juridico usado por 6érgdos governamen-
tais para obter de empresas o compromisso de
que estas vao adequar algum (ou mais) de seus
processos a exigéncias legais especificas. Em de-
zembro de 2015, possuiamos cinco TACs referen-
tes as ocorréncias descritas a sequir.

* Ananindeua (PA) - TAC firmado entre a TIM
Celular e a prefeitura para obter a concessdo
de prazo para regularizacdo dos processos
de licenciamento ambiental de todas as
ERBs instaladas no municipio sem o devido
licenciamento ambiental, bem como extinguir
os débitos de multas aplicadas em aberto no
municipio. Em andamento.

* Fortaleza (CE) - TAC firmado entre a TIM Celular
eaSuperintendéncia Estadual do Meio Ambiente
(Semace) para que a empresa apresente todos
os documentos relativos aos 135 processos, em
tramitacdo na Semace, das ERBs implantadas
no estado do Ceard. Em andamento.

* Ipueiras (CE) - TAC firmado entre a TIM Celular
e o Ministério Publico visando a relocag@o e &
reqularizac@o de uma ERB. Obrigacdes da TIM:
permutar a propriedade do terreno de locacGo
da ERB pela propriedade onde se encontra a
torre e remover a torre para novo local. TAC
finalizado, aguardando despacho do promotor
solicitando arquivamento ao Conselho Superior
do Ministério Publico.

* Manaus (AM) - TAC firmado entre a TIM Celular
e a prefeitura em decorréncia de instalacdo
irreqular de ERBs no municipio. Houve reducdo
das multas aplicadas pela municipalidade e
obrigacdo da TIM de promover o licenciamento
das ERBs. Em andamento.

e Boa Vista (RO) - TAC firmado entre a TIM
Celular e a prefeitura visando a regularizacdo
dos licenciamentos urbanisticos de todas as
ERBs instaladas no municipio, o que possibilitou,
inclusive, reducdo de penalidades aplicadas. Em
andamento.

Concorréncia desleal

Somos contra qualquer tipo de prdtica que envol-
va concorréncia desleal, criacdo de monopoélio ou
qualquer outra conduta que possa ser caracteri-
zada como truste. Para isso, sdo realizadas diver-
sas acdes para garantir o cumprimento das dire-
trizes concorrenciais, conforme consta na nossa
Politica de Defesa da Concorréncia (disponivel em
nossa intranet). Além disso, seguimos as orienta-
coes advindas dos 6rgdos reguladores que bus-
cam garantir um mercado competitivo e respeito
aos consumidores.
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Para que todos 0s nossos colaboradores possam
conhecer a legislacdo antitruste, oferecemos
treinamentos presenciais (independentemente
do cargo), como a palestra de Defesa da Concor-
réncia realizada anualmente. Ademais, disponibi-
lizamos um canal de comunicacdo para que qual-
quer pessoa (colaborador ou ndo) possa divulgar
violacdes ou suspeita de ndo conformidade com
o Cédigo de Etica e de Conduta, politicas internas
e Legislacdes. Saiba mais sobre o canal de de-
nuncias em Etica e Transparéncia.
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Em nossa ferramenta de gestdo de contratos,
ha um questionario que, a partir das respostas
encaminhadas pela area responsavel pelo docu-
mento, aciona a equipe encarregada pela andalise
antitruste, de forma a verificar se aquela parceria
deve ser notificada ao Conselho Administrativo
de Defesa Economica (CADE).

Em relacdo a publicidade, reconhecemos o Con-
selho Nacional de Autorregulamentacdo Publi-
citaria (Conar) como entidade competente para
zelar pela ética na publicidade brasileira, e segui-
mos o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitaria e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para garantir o cumprimento desses regulamen-
tos e normas, as comunicacoes elaboradas pelas
equipes de Marketing e Advertising sdo avaliadas
conforme as normas do Conar e a legislacdo, e
caso sejam identificados riscos, sdo feitas reco-
mendacoes de alteracdo das pecas publicitarias.

Buscamos como uma boa prdatica que as informa-

¢oes publicadas sejam passiveis de verificac@o e de
comprovacgdo por meio de outras fontes e mate-

SUMARIO

riais. Defendemos que as veiculacdes contenham
sempre informacdes exatas e precisas, expressas
de forma clara e em linguagem compreensivel,
ndo ensejando interpretagdes equivocadas ou fal-
sas conclusoes por parte dos consumidores.

Em 2015, tivemos cinco representacdes contra

a TIM no Conar, sendo que quatro dessas foram
propostas por empresas concorrentes e uma de-
las foi proposta pelo proprio Conar. Todas essas
representacdes ja foram encerradas. Além disso,
uma representacdo interposta em 2014 so teve
o seu julgamento final em 2015. Todas foram
arquivadas. [G4-PR7]

Em relacdo a agdes judiciais relacionadas a po-
tenciais praticas de concorréncia desleal, havia
17 em aberto até ao final de 2014, sendo que
trés foram concluidas em 2015. Nenhuma nova
acdo referente a essa situacdo foi aberta em
2015. [G4-s07]

Na esfera administrativa (CADE - Conselho Ad-

ministrativo de Defesa Econdmica), ndo existiam
acoes de concorréncia desleal.
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Um dos pilares do nosso novo posicionamento,
a inovacdo seguird como uma prioridade da
companhia, seja com novos planos, ofertas,
parcerias e tecnologias. Atuamos em um segmento
cujos avancos ndo param e, para acompanhar
essa evolucdo, precisamos estabelecer novas
tecnologias e dispositivos, diretrizes e parcerias
estratégicas que alavanquem novos modelos de
negocio alinhados ao nosso plano estratégico.

Em 2016, nosso comprometimento foireforcadocoma
criacdo da area de Innovation&Business Development,
que objetiva garantir a construc@o de um ecossistema
de empresas parceiras, compreendendo startups,
incentivando o empreendedorismo e fortalecendo o
ambiente interno para inovacdo de solucdes e novos
modelos de negocio.

Na parte de infraestrutura, desenvolvemos um
laboratoério de inovagdo (Innovation Lab), que
consiste em um ambiente de teste multifuncional,
com foco na criag@o, capaz de assegurar a avaliacdo
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de tecnologias inovadoras, produtos e servicos,
atestando sua eficiéncia funcional e os requisitos
de desempenho. O Innovation Lab possui um
papel estratégico, colaborando com os principais
fornecedores de tecnologia e parceiros por meio do
compartilhamento de conhecimentos, promovendo
atividades de inovacdo e estabelecendo parcerias
com universidades e institutos de pesquisa.

Nosso plano orcamental 2016-2018 prevé o
investimento de RS 30 milhées na drea de inovacao,
incluindo a construcdo de um Centro de Inovacdo
no estado do Rio de Janeiro. O local, que atenderd
engenheiros e pesquisadores, servird como espaco
de inovac@o aberto para novas oportunidades,
visando atuar como referéncia nacional para
o mercado de telecomunicacdes brasileiro.
Queremos que o edificio seja construido em
conformidade com a certificagdo LEED (U.S Green
Building Council) e outras iniciativas sustentdveis,
tais como solucoes de refrigeracdo, reutilizacéo de
agua e fontes alternativas de energia.
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Entre as parcerias que desenvolvemos na drea de
inovacdo, destacamos:

* Huawei-pormeiodeacordo JointInnovation Lab
promovemos a colaboracdo estratégica entre
ambas as empresas, que estdo empenhadas
em desenvolver oportunidades comuns para a
melhoria da qualidade de servico e densificacdo
de cobertura. Essa iniciativa apoia o estudo e
validacdo de novas tecnologias, equipamentos e
servicos, como M2M/Internet das coisas, LTE-A,
NFV / SDN, VIMS, vEPC, Nuvem BB, RF de banda
larga, Cloud Computing, Cidades Inteligentes,
entre outros.

* ZTE - essa parceria foca em tecnologias de
acesso fixo, como GPON e servicos de desen-
volvimento GFAST, bem como explora novas
possibilidades de personalizacGo dessas tecno-
logias para o mercado brasileiro.

* Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo
(MCTI) - apoio para instalacdo da Plataforma
de Coleta de Dados Pluviométricos (PCDs) em
nossas Estacdes de Radio Base (ERBs) para
monitoramento das condigdes de chuva.

O refarming de 2G para 4G do espectro de
1800MHz esta trazendo trés importantes van-
tagens competitivas para o nosso negocio: re-
ducdo de custos para aimplantacdo de LTE; au-
mento da drea de cobertura LTE e melhoria da
cobertura indoor. Além da expansdo da cober-
tura, a utilizag@o da frequéncia de 1.800 MHz
pode proporcionar aumento de capacidade em
cidades ja cobertas com 4G na frequéncia dos
2,6 GHz com baixo custo adicional. Além dis-
so, 70% dos terminais 4G atuais j& sdo com-
pativeis com ambas as frequéncias (1800MHz
e 2600MHz), possibilitando que a implantacdo
de 4G na frequéncia de 1800MHz resulte em
grande penetracdo de dispositivos, oferecendo
melhor experiéncia para nossos clientes.
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O numero de sites 4G mais que dobrou entre 2014
e 2015, totalizando 7,7 mil e cobrindo 411 cidades,
fazendo com que atingissemos a lideranga dessa
tecnologia no Pais. O crescimento da rede 3G foi
menos significativo, atingindo 12,4 mil sites, um
aumento de 19% em relagdo ao ano anterior.

O projeto de banda larga movel (MBB - Mobile
BroadBand, em inglés), focado em melhorar a
transmiss@o de dados de alta velocidade, atingiu
194 cidades, um aumento de 55% em relacdo ao
periodo anterior.

Investimentos em infraestrutura permitiram a
expansdo da rede de fibra éptica (longa distancia e
regides metropolitanas) para 70 mil km ao final de
2015. O Live TIM, nosso servico de internet banda
larga, atingiu a marca de 232 mil clientes, um
aumento de 78% em relacdo a 2014, ocupando o 1°
lugar no ranking de velocidade da Netflix.
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2014 10,4k 3,7k  55.000 125
km

cidades

2015 12,4k 7,7k 70.000 194
km

cidades

* Incluindo os sites na modalidade Ran SHARING (Ol e VIVO)

\_ J

Programa Academic Working Capital

Criado pelo Instituto TIM para apoiar universitarios
que queiram transformar seus trabalhos de conclusdo
de curso em negécio, o programa Academic Working
Capital incentiva a inovacdo tecnolégica. Em 2015, 11
projetos foram apoiados e sete escolhidos como fi-
nalistas. Os estudantes selecionados participaram de
workshops presenciais sobre caracterizac@o de negoé-
cio, prototipacdo e apresentagdo, além de receberem
acompanhamento a distdncia de monitores. Ao final
do programa, os produtos foram apresentados em
uma Feira de Investimentos, da qual participaram in-
vestidores, empreendedores e especialistas.
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SUMARIO DE CONTEUDO [GRI G4] OPCAO ESSENCIAL

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Descricdo Pdgina Verificacdo externa
G4-1 Mensagem do presidente 6
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da empresa 5
GA4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos 5
GA4-5 Localizacdo da sede da empresa 5
GA4-6 Paises onde estdo as principais unidades de operacdo
ou as mais relevantes para os aspectos da sustentabilidade do 5
relatorio
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 5
G4-8 Mercados em que a empresa atua 5
G4-9 Porte da organizagdo 5
G4-10 Perfil dos empregados 31 v

G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de
negociacdo coletiva

G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da empresa

G4-13 Mudancas significativas em relacdo a porte, estrutura,
participacdo aciondria e cadeia de fornecedores

G4-14 Descricdo sobre como a empresa adota a abordagem ou
principio da precaucdo

100% dos colaboradores da TIM
sdo cobertos por acordos de
negociacdo coletiva.

46

Nd&o ocorreram mudancas
significativas no periodo coberto
por este relatoério.

Por meio da participacdo em

sindicatos da categoria e em

outras associagdes, além de
interacoes com a sociedade em
audiéncias publicas, semindrios e

workshops.

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas 14
G4-16 Participagdo em associagdes e organizagoes 14
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Glr.-17 Entidodgs induidgs nas demonstracoes ﬁnonceiros con- 7
solidadas e entidades ndo cobertas pelo relatorio

GA4-18 Processo de definicdo do conteudo do relatério 8
G4-19 Lista dos temas materiais 8
G4-20 Limite, dentro da empresa, de cada aspecto material 9
G4-21 Limite, fora da empresa, de cada aspecto material 9
G4-22 Reformulagdes de informacdes fornecidas em relatoérios 8

anteriores

G4-23 Alteracdes significativas de escopo e limites de aspectos
materiais em relacdo a relatorios anteriores

Ndo ocorreram alteracoes
significativas no periodo coberto
por este relatorio.
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Descrigdo Pagina Verificacdo externa

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela empresa 48
G4-25 Bos_e usada para a identificagdo e selecdo de stakeholders 48
para engajamento

G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders 48
G4-27 Principais topicos e preocupagoes levantadas durante o 3

engajamento, por grupo de stakeholders

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatorio 7
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 7
G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios 7
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo 7
G4-32 Opcdo da aplicagdo das diretrizes e localizacdo da tabela v
GRI

G4-33 Politica e prdt]cg atual relativa a busca de verificacdo 7
externa para o relatorio

GOVERNANCA

G4-34 Estrutura de governanca da empresa 16

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 1413
da empresa

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos materiais Informagoes sobre a forma Pagina Verificacdo Pacto
P de gestdo e indicadores 9 externa Global
CATEGORIA: ECONOMICA
P G4-EC1 24
Desempenho econémico GL-EC2 62 v 7e8
G4-EC4 75
G4-DMA 41
Impactos econdmicos indiretos G4-EC7 41 v
G4-EC8 41
P DMA 47
Praticas de compra G4-EC9Y 47 1,2e4
CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS
TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
G4-DMA 31a40
Emprego G4-LA1 32 v 6
G4-LA3 36 6
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G4-DMA 39
. G4-LAS 40 1,2e3
Saudde e seguranca no trabalho Gh4-LAG* 40 1
G4-LA7 40 1
G4-DMA 31a35
Treinamento e educacdo G4-LA9 33 v 6
G4-LA11 35
. . . . G4-DMA 36039
Diversidade e igualdade de oportunidades G4-LA12 36 le3
Igualdade de Remuneracdo para Mulheres G4-DMA 3la36 1263
e Homens G4-LA13 33 ’
Avaliacéo de fornecedores em G4-DMA 46 a49 34506
praticas trabalhistas G4-LAL% 48 o
Mecanismos de queixas e reclamacoes rela- G4-DMA 39 34506
cionadas a prdticas trabalhistas G4-LA16 39 T
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
e G4-DMA 39
Ndo discriminacdo G4-HR3 39 1,2e3
G4-DMA 46 a 48
T ho infanti 1,2
rabalho infantil ChHRS L8 v ,2,3e5
, G4-DMA 46 a 48
Trabalho forcado ou andlogo ao escravo G4-HR6 48 1,2,3e4
Avaliacdo de fornecedores em direitos G4-DMA 46048 123566
humanos G4-HR10 48 T
Mecanismos de queixas e reclamacées G4-DMA 39 1766
relacionadas a direitos humanos G4-HR12 39 ’
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
. . G4-DMA 50
Comunidades locais G4-502 50 le2
G4-DMA 19a20
Combate & corrupgéo G4-SO4 20 v 10
G4-SO5 19 v 10
. - G4-DMA 21
Politicas publicas G4-506 51 10
. G4-DMA 66 a 67
Concorréncia desleal G4-S07 67 v
Avaliacdo de fornecedores em impactosna  G4-DMA 47048 12e3
sociedade G4-S09 48 ’
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO
. G4-DMA 30
Rotulagem de produtos e servicos G4-PRS 30 v
Comunicagdes de marketin Gh-DMA coabs
¢ 9 G4-PR7 67
G4-DMA 30
Privaci .
rivacidade do cliente G4-PRS 30
. G4-DMA 64 a 66
Conformidade G4PRS e v
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CATEGORIA: AMBIENTAL
G4-DMA 56 a58

Materiais G4-EN1 56 7e8
G4-DMA 53 a 54

Energia G4-EN3 54 v 7e8
G4-EN6 53 7,8e9
G4-DMA 55a56

Agua G4-ENS 56 7,89
G4-EN10 55 7,8,e9

- . G4-DMA 50

Biodiversidade GLENT2 o v 7869
G4-DMA 5850860 8
G4-EN15 o v 8

Emissdes G4-EN16 . v 8
G4-EN17 60 7,8e9
G4-EN19*

. G4-DMA 57

Efluentes e residuos G4-EN23 57 8
G4-DMA 50 v

Produtos e servicos G4-EN27 50 v 7,.8e9
G4-EN28* 57 8e9

) G4-DMA 64 a 66
Conformidade GLENDS e v 8

*Indicador parcial
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA

DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Conselho de Administracéo,
Acionistas e Demais Partes Interessadas
TIM Participagdes S.A.

Rio de Janeiro - RJ

INTRODUCAO

Fomos contratados pela TIM Participacoes S.A.
(TIM ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguracdo limitada sobre
as informacdes de sustentabilidade divulgadas
no Relatorio de Sustentabilidade 2015 da TIM
Participacdes S.A., contemplando sas subsididrias
TIM Celular S.A. e Intelig Telecomunicacdes Ltda.,
relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2015.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRACAO DA TIM

Nossa responsabilidade é expressar conclus@o
sobre as informacodes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2015, com base no trabalho de
asseguracdo limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional
de Contadores, aplicaveis das informacdes ndo
financeiros histoéricas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade 2015, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢oes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacbes a administracdo
da TIM e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboracdo das informacgoes
constantes no Relatoério de Sustentabilidade 2015,
assim como pela aplicacGo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir na forma de asseguracdo limitada sobre
as informacdes de sustentabilidade tomadas em
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conjunto. Um trabalho de assequracdo limitada
requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informacdes divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2015, tomadas em conjunto,
podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacdo das
informacdes constantes no Relatério de Susten-
tabilidade 2015 e de outras circunsténcias do
trabalho e da nossa consideracdo sobre dreas e
sobre os processos associados ds informacdes
materiais de sustentabilidade divulgadas no Re-
latoério de Sustentabilidade 2015, em que distor-
coes relevantes poderiam existir. Os procedimen-
tos compreenderam:

(a) planejomento dos trabalhos: consideragdo de
materialidade dos aspectos para as atividades da
TIM, da relevéncia das informagdes divulgadas,
do volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e dos sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a
elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade 2015
da TIM. Esta andlise definiu os indicadores a serem
testados em detalhe:

e Econémico: EC1 e EC7

- Ambiental: EN3, EN12, EN15, EN16, EN27, EN28 e
EN29

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente: G410,
LATelLA9

Sociedade: SO4, SO5 e SO7

Direitos Humanos: HR5 e HR6

Responsabilidade pelo Produto: PR5 e PR9

(b) entendimento e andlise das informacdes
divulgadas em relagdo & forma de gestdo dos
aspectos materiais;
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(c) andlise dos processos para a elaboracéo do
Relatorio de Sustentabilidade 2015 e da sua
estrutura e conteudo, com base nos Principios de
Conteudo e Qualidade das Diretrizes para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
- GRI (GRI-G4);

(d) avaliacdo dos indicadores ndo-financeiros
amostrados:

« entendimento da metodologia de cdlculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicado-
res por meio de entrevistas com os gestores res-
ponsdveis pela elaboracéo das informacoes;

« aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as
informacées quantitativas e indagagdes sobre
as informacgdes qualitativas e sua correlacGo
com os indicadores divulgados no Relatério de
Sustentabilidade 2015;

« andlise de evidéncias que suportam as informagées
divulgadas;

- visitas as unidades e escritorios da TIM para
aplicacéo destes procedimentos, assim como dos
itens (b) e (c);

(e) andlise da razoabilidade das justificativas das
omissdesdeindicadores de desempenho associados
a aspectos e topicos apontados como materiais na
andlise de materialidade da Companhig;

(f) confronto dos indicadores de natureza finan-
ceira com as demonstracdes financeiras e/ou re-
gistros contabeis.

Acreditamos que as informacgdes, as evidéncias
e os resultados obtidos em nosso trabalho sdo
suficientes e apropriados para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de as-
seguracdo limitada sdo substancialmente menos ex-
tensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razodavel. Consequentemente, nGo Nnos
possibilitam obter seguranca de que tomamos co-
nhecimento de todos os assuntos que seriam identifi-
cados em um trabalho de asseguracdo razodavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracdo razoavel, po-
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deriamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcoes que podem existir nas informacdes cons-
tantes no Relatoério de Sustentabilidade 2015.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limi-
tacodes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Inter-
pretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos indi-
viduais e a julgamento. Adicionalmente, ndo realiza-
mos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, para a avaliacdo da adequacdo
das suas politicas, praticas e desempenho em susten-
tabilidade, nem em relacdo a projecdes futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informacdes
constantes no Relatoério de Sustentabilidade 2015 da
TIM, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
- GRI (GRI-G4) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparacdo.

Sdo Paulo, 09 de junho de 2016.

KPMG Financial Risk &
Acturial Services Ltda.

oo /f\,e’g(m V‘l""

Ricardo Algis Zibas

KPMG Assessores Ltda.
CRC 25P034262/0-4 F-SP

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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