TI M Relatorio de Sustentabilidade
2016

Evoluir é fazer diferente



INDICE

ATIM

Nosso perfil
Mensagem do presidente

Sobre este relatorio

2 COMPROMETIMENTO o7

Nossas Metas 10

Governanca Corporativa 11

INOVACAO E AGILIDADE

Novas Tecnologias

CONECTAR E CUIDAR DE CADA UM

Cuidar do Negdcio Cuidar da Sociedade

Cuidar do Cliente Cuidar do Meio Ambiente

Cuidar das Pessoas

5 TRANSPARENCIA 2

Conformidade Legal 24

TIM



COMPROMETIMENTO INOVAGCAO E AGILIDADE CONECTAR E CUIDAR DE CADA UM TRANSPARENCIA TI M

ATIM



COMPROMETIMENTO

NOSSO PERFIL

A TIM Participacoes é uma companhia de capital aberto,
com acgodes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
- B3 e de Nova York (New York Stock Exchange - NYSE).
Somos a unica empresa do setor de telecomunicacoes
listada no Novo Mercado da B3, reconhecido por exigir
o nivel maximo de governanca corporativa. No final de
2016, confirmamos nossa permanéncia, pelo nono ano
consecutivo, no seleto grupo de empresas que integram o
portfélio do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
sendo a unica empresa do setor de telecomunicacoes a
permanecer por nove anos consecutivos no indice. Desde
2014, temos instituido o Comité de Auditoria Estatutdrio
nos termos do Estatuto Social da Companhia, avangando
ainda mais em nossos processos de governanca.

Em maio de 2016, o economista Stefano De Angelis, que
hd 20 anos atua no Grupo Telecom ltalia, foi nomeado,
pelo Conselho de Administracdo, presidente da TIM Brasil.
Anteriormente, De Angelis foi CFO (Chief Financial Officer)
da TIM Brasil (2004 a 2007), Diretor de Planejamento e
Controle (2007 a 2013) e Diretor Comercial da Telecom Italia
S.p.A (2007 a 2013), além de ter ocupado a presidéncia da
Telecom Argentina de 2013 a 2014.

Controlada pela TIM Brasil Servicos e Participacoes S.A., a TIM
Participacoes é uma subsididria do grupo Telecom ltalia. Por
meio do compartilhamento de experiéncias e ado¢do de uma
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politica de boas praticas com a controladora, acumulamos
sinergias que beneficiam nossas operagdes e nossos clientes.
Com as subsidiarias TIM Celular S.A. e Intelig, operamos
também no mercado de telefonia movel, de telefonia fixa e
transmissdo de dados, em todo territério brasileiro. Somos
referéncia na oferta de servigos de ultra banda larga, com a
TIMLIVE, cujas operacdes abrangem as dreas metropolitanas
dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Com sede no Rio de Janeiro (RJ), contamos com 10,4
mil empregados préprios em todas as regides do Brasil.
Confirmamos nossa sélida posicdo de lideranca na cobertura
4G, alcancando 1.255 cidades, o dobro de localidades
em comparacdo ao segundo colocado. Mantendo nosso
compromisso com uma visdo de longo prazo e a melhoria
da experiéncia do cliente, investimos 29% da receita total
em infraestrutura, o que correspondeu a RS 4,5 bilhoes.

O cendrio macroeconémico, em 2016, ainda se apresentou
desafiador, com altas taxas de desemprego e contracdo
do produto interno bruto (PIB). Nossa receita bruta foi de
RS 22,7 bilhdes com variagdo anual negativa de 11,7%.
Nosso patrimonio liquido foi de RS 17,2 bilhdes e os
valores de financiamentos e empréstimos circulantes e
ndo circulantes foram de RS 1,1 bilhdo e RS 5,6 bilhdes,
respectivamente. Leia mais informagées sobre nosso
desempenho econémico no capitulo Cuidar do negdcio.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Assumi a presidéncia da TIM Participacdes em um
momento desafiador para o setor e para o pais. Entretanto,
apesar desse cendrio, estamos conquistando resultados
financeiros e operacionais bem positivos e olhamos para
o futuro com otimismo. Sem duvida, a TIM segue sélida,
confiante e preparada para continuar liderando os principais
movimentos do setor.

Estamos atuando com foco em quatro principais pilares
- infraestrutura, oferta comercial, customer experience
e eficiéncia - que irGo permear todo o planejamento
e as acoes da companhia ao longo do proximo triénio.
Em resumo, isso significa que vamos seguir investindo
fortemente na ampliacdo e moderniza¢do da nossa rede
- hoje, a TIM é lider em cidades cobertas com a tecnologia
4G - que em combinagdo com a inovacdo e a evolucdo das
ofertas, permitird oferecer ao cliente a melhor experiéncia.

Sabemos que a atuacdo de uma grande empresa vai além
dos objetivos estritamente econémicos e financeiros. A TIM
permanece comprometida com uma gestdo sustentdvel e
eficiente dos recursos, o constante desenvolvimento do seu

capital humano, os amplos investimentos em tecnologia e
o didlogo transparente com as instituicdes e a sociedade. A
missdo da democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo
no Pais se expressa também nos principios e estratégias do
Instituto TIM.

A TIM continua sendo a Unica empresa do setor de
telecomunicagoes listada no Novo Mercado da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (B3) - que exige o nivel maximo de
governanca corporativa - e também a que esta ha mais
tempo na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3. Como signatdrios do Pacto Global das Nagoes
Unidas, reiteramos o compromisso com a aplicagdo de
seus principios em nossa estratégia, cultura e operagoes
e apresentamos nosso progresso ao longo deste relatorio.
Conduzimos nosso negocio conforme as diretrizes do
Codigo de Etica e de Conduta e da Politica Anticorrupcéo.

Gostaria de agradecer a todos que se empenharam
no alcance das nossas metas, em especial, aos Nossos
colaboradores e parceiros. A TIM é uma empresa de
pessoas que trabalham para pessoas.

Stefano De Angelis
Presidente da TIM Participacoes

TRANSPARENCIA

“Estamos atuando com
foco em quatro principais
pilares: infraestrutura,
oferta comercial, customer
experience e eficiéncia”
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SOBRE ESTE RELATORIO

Esta é a versdo resumida do nono relatorio de sustentabilidade da TIM, elaborado conforme G
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo G4, opcdo Essencial. Referente ao

periodo de 2016 (de 1° de janeiro a 31 de dezembro), o reporte abrange as atividades da

TIM Participacdes S.A. no Brasil, incluindo suas duas subsididrias, TIM Celular S.A. e Intelig
Telecomunicacgoes Ltda.

E nosso compromisso apresentar para a sociedade os resultados e metas da companhia
nas dimensdes econémica, social e ambiental.

Temas materiais :

-~ -
e Satisfacdo do consumidor e qualidade dos servicos e do atendimento; a E . ¢
-~
e Estimulo a inovagdo aplicada a produtos e servicos; — B P Y '
e
» Transparéncia e prestacdo de contas aos stakeholders; -
N\

* Etica nos negdcios;

e Inclusdo digital;

» Didlogos e comunicacdo com publicos de relacionamento*;
e Gestdo de produtos eletronicos*; ‘%
* Investimento em infraestrutura e desenvolvimento de novas tecnologias. — |

O'relatério completo pode ser acessado

7 .
*Para melhor comunicagdo das questées materiais, unificamos os temas Comunicacdo entre a empresa em nossa paglna de A
e seus publicos de relacionamento e Didlogos com publicos de relacionamento, e substituimos a palavra
residuos por produtos em Gestdo dos residuos eletrénicos.


http://www.tim.com.br/rj/sobre-a-tim/sustentabilidade
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Trabalhamos com a convic¢@o de que nosso negoécio deve ser conduzido considerando as
expectativas de todos aqueles com os quais nos relacionamos. SGo nossos valores, Nos
reconhecermos como parte de um projeto comum e colaborarmos colocando o talento e a
dedicacd@o em cada gesto.

Prosseguimos com a diretriz “Evoluir é fazer diferente”, que balizou a campanha
institucional para o lancamento, em 2016, dos novos logo e posicionamento de mercado
da empresa. Sabemos dos desafios que temos pela frente. O setor de telefonia movel
brasileiro se apresenta como um dos mais competitivos do mundo, sendo um dos
poucos a ter quatro principais concorrentes com presenca nacional e participacdo no
mercado de 17% a 30%.

Para nos firmarmos nesse mercado tdo concorrido - como uma operadora centrada em
qualidade e competitiva em segmentos de alto valor -, manteremos nossa estratégia de
maior eficiéncia operacional e organizacional, expansdo da infraestrutura, sofisticacdo de
canais de atendimento ao cliente, assim como a recuperacdo do segmento p6s-pago,
com um portfélio mais completo, abordando um conceito “mais por mais”.

Acreditamos que as empresas tém responsabilidade de atuar em prol da defesa dos direitos
humanos. Estamos comprometidos com esse tema antes mesmo da nossa ades@o ao
Pacto Global, em 2008. Em 2015, reiteramos nosso compromisso ao ingressarmos no Grupo
de Trabalho (GT) de Direitos Humanos, organizado pela Rede Brasileira do Pacto Global.

Para a TIM, o conceito de direitos humanos significa respeitar e buscar a ndo-violagdo de
direitos reconhecidos internacionalmente, que vdo além do entendimento comum dos
direitos dos trabalhadores e da ndo discriminagdo. Em uma esfera mais ampla, inclui
também a privacidade de dados, a internet segura, o acesso a informacdo, a liberdade de
expressdo, entre outros.

Nossa missdo

Conectar e cuidar de cada um para que todos possam fazer mais.

Nossa visdo

Ser a empresa de servicos de comunicacdo e informagdo mais
querida do Pais.

Nossos valores

« CUIDAR DO CLIENTE « COMPROMETIMENTO
« TRANSPARENCIA « AGILIDADE
« INOVACAO
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Temos um conjunto de politicas e documentos normativos
que norteiam nossas prdticas e acdes em diferentes temas,
como o Codigo de Etica e de Conduta. Entendemos que
uma gestdo responsavel passa pelo compromisso assumido
com nossos stakeholders por meio do cumprimento
desses instrumentos. As integras de algumas das politicas
destacadas abaixo podem ser acessadas no site de relagcoes
com investidores:

o RESPONSABILIDADE SOCIAL
o AMBIENTAL
« GESTAO DA MUDANCA DO CLIMA

« SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA NO
TRABALHO

« DEFESA DA CONCORRENCIA
o CONTRATAGCAO COM PARTES RELACIONADAS

o RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES NO
PROCESSO DE COMPRAS

« ENGAJAMENTO
« COMUNICACAO DE MARKETING

« GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

« ANTICORRUPCAO

« GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES
« GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS

« DOACAO SEM FINS LUCRATIVOS

Ratificamos nosso compromisso com as demandas
sociais, ambientais e éticas ao participarmos de
diferentes iniciativas e tratados globais. Acreditamos
que 0 nosso engajamento nessas resolucdes, além
de ampliar a visibilidade de temas importantes para
a sociedade, possibilita a@ empresa acompanhar as
melhores praticas no mercado e incorporar em sua
gestdo agdes mais eficientes.

Como signatdrios do Pacto Global, das Nacoes Unidas,
também estamos engajados em colaborar com os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da
ONU. Essa importante agenda universal, acordada pelos
193 estados-membros da ONU, foi construida sobre o
legado dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e se
propde a concluir o que estes ndo conseguiram alcancar.

Essas sdo as principais iniciativas em que atuamos:

« PACTO GLOBAL

o GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

« INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE)
o EMPRESAS PELO CLIMA (EPC)

« CDP

e MSCI GLOBAL SUSTAINABILITY INDEX


http://www.tim.com.br/ri
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NOSSAS METAS

@ Cumprida @ Ndo cumprida

Para avangarmos em nossa agenda de Responsabilidade Social Corporativa, anualmente, estabelecemos metas de desempenho para temas especificos, com base nos nossos objetivos
e resultados observados no ano anterior. No quadro abaixo apresentamos o desempenho de 2016 e as metas fixadas para 2017.

TEMA INDICADOR

Abono de um dia de trabalho para o colaborador
que, voluntariamente, participar do Programa
Cidaddo sem Fronteiras.

Voluntariado

Treinamento (total de horas: em sala de aula

Treinamento . .
+online + on the job).

) Novos colaboradores treinados em questoes
Treinamento .
de sustentabilidade.
. . . Coleta de celulares fora de uso, baterias
Meio Ambiente / Baterias . L .
e demais acessorios para reciclagem.

Meio Ambiente / Residuos Reciclagem de residuos gerados no escritorio.

Meio Ambiente / Agua Redug@o do consumo de dgua nos escritorios.
Limite do aumento do consumo de energia

E ia/Red
nergia / Rede da rede movel.

Fornecedores avaliados em questoes

Gestdo de Fornecedores
de sustentabilidade.

UNIDADE DE MEDIDA META 2016 RESULTADO META 2017
% 1,5 @ 1,6 1,5
Reajustad
Ne de horas eqiustadd pard @ 692.571 450.000°
640.378*

% 90 @ 91 90
Toneladas 2 @ 0,96° 2

% 25% @ 21%* 10%>

Reducdo

% Reducdo de 1% 1%’
0 educao de 17 @ de 18%¢ (]

% 22% @ 21,7% 12%

N° de fornecedores 200 @ 433 250

T A meta de 820.000 precisou ser reajustada para 640.378 por causa da redu¢do do orcamento e da reorganizacéo do
quadro funcional.

2 A redugdo na meta para 2017 deve-se ao fechamento de dois call centers (responsdveis por grande volume de horas de
treinamento) e redu¢do orcamentdria.

3 Em 2017, passaréo a ser considerados também os chips descartados pelos Centros de Distribuicdo e Logistica (CDLs).

“ Conseguimos reciclar quase 17 toneladas de papel com a a¢do de descarte, mas devido & mudanca da sede, no Rio de
Janeiro, tivemos um volume de residuo nao recicldvel muito alto, por causa das obras realizadas.

° Devido ds diversas acoes implementadas, como a reducdo de papel, com a eficiéncia do pool de impresséo (leia mais
em Gestdo de materiais e residuos), houve diminuicdo da quantidade de residuos recicldveis gerados nos escritorios em
comparacéo aos residuos ndo reciclaveis.

10

¢ A reducdo de 18% foi alcancada devido a desmobiliza¢éo de grande metragem quadrada de sedes administrativas ao
longo de 2016, reduzindo o volume da planta imobiliaria instalada (dentre eles dois call centers que apresentavam alto
consumo de agua devido ao elevado nimero de funciondrios e hordrio de funcionamento), e também das medidas de
economia como captacdo de dgua da chuva e do ar condicionado.

7 Apesar da reducdo de 18% no consumo de agua em 2016 em relacdo a 2015, a meta para 2017 foi mantida em 1% por ser
considerada jé um desafio devido a redu¢ao da planta de escritérios, mudanga da sede no Rio de Janeiro para prédio de
construcdo eficiente com certificacdo LEED Silver, incrementos de equipamentos e aumento da planta instalada nas dreas
técnicas dos prédios mistos (o que demanda maior climatiza¢Go e consumo de dgua e energia). O cdlculo para o alcance
da meta terd como base o consumo médio de dgua dos prédios administrativos que permaneceram em operacéo em
dezembro de 2016.. Leia mais em Agua.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Estrutura aciondria

TELECOMITALIA S.P.A. INSTANCIAS DA GOVERNANGA CORPORATIVA

100%

H ASSEMBLEIA GERAL
TELECOM ITALIA FINANCE S.A. :

i CONSELHO DE ADMINISTRA(;/:\O
TIM BRASIL SERV. E PART S.A MINORITARIOS §

CONSELHO FISCAL

& COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

TIM PARTICIPAGOES S.A """" COMITE DE REMUNERACAO

106% 100%** ¥ COMITE DE CONTROLE E RISCOS
TIM CELULAR S.A. INTELIG
DIRETORIA ESTATUTARIA

* Telecom Italia S.p.A. detém uma acdo da TIM Brasil Serv. e Part. S.A.
**A TIM Celular S.A. possui 1 quota da Intelig Telecomunicagées Ltda.

Nosso Conselho de Administracdo é um o6rgdo de
deliberacGo colegiada, responsavel pela administracdo
superior da companhia. E composto por no minimo cinco
e no maximo 19 membros, eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral para o mandato de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo.

Para o melhor desempenho de suas funcdes, o Conselho
possui trés comités especializados e com objetivos
definidos: Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE), Comité
de Remuneracdo (CR) e Comité de Controle e Riscos (CCR).

Ferramenta estratégica na criacdo de valor para a
empresa, a gest@o de riscos na TIM vem evoluindo e
consolidando uma cultura de prevencdo e identificagdo de
oportunidades. A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
descreve nosso modelo de gerenciamento, denominado
Enterprise Risk Management (ERM). Alinhado as praticas
da Telecom lItalia, o ERM permite identificar e gerenciar
os riscos de forma homogénea dentro das empresas
do grupo, classificando os riscos em quatro categorias:
estratégicos, operacionais, comunica¢do e compliance.
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Estamos comprometidos com a condugao dos negoécios de maneira legal, ética, transparente
e profissional. Para reforcar esse compromisso, instituimos um Modelo Organizacional com
base na andlise dos processos e das relacoes corporativas publicas ou privadas, sensiveis
a todas as normas de Anticorrupcdo, em especial @ Lei Federal n® 12.846/2013, que dispoe
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
lesivos contra a administracdo publica e/ou privada; sendo nacional ou estrangeira.

Rejeitamos e condenamos comportamentos ilegais e improprios (inclusive atos de corrupc@o
de qualquer tipo) com o fim de alcangar objetivos econémicos. Nossa Politica Anticorrup¢do
- baseada no Cédigo de Etica e de Conduta e na Politica de Gestdo de Conflito de Interesses
- define quais sdo as dreas sensiveis e as diretrizes de controle desses processos. Seus
principios aplicam-se aos 6rgdos societdrios, aos administradores, aos executivos, aos
empregados e a todos aqueles que possuem relagdes de negoécios com a TIM.

A TIM tem se mantido atuante nos debates do setor de telecomunicacdes por meio
da participagd@o no Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigos Moével
Celular e Pessoal (SindiTelebrasil) e na Associacdo Brasileira das Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagoes Competitivas (TelComp). Nossas ag¢oes junto a essas e
outras entidades sdo orientadas por leis internacionais de governanga corporativa, leis
anticorrupcdo brasileiras e norte americanas, Codigo de Etica e de Conduta e politicas
internas de transparéncia e eficiéncia.

Em 2016, os principais assuntos debatidos foram a regulamentacdo do Marco Civil da
Internet e a proposta de alteracdo da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT).

12
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NOVAS TECNOLOGIAS

Dois de nossos valores, a inovagdo e a agilidade s@o indispensaveis em uma sociedade
movida pela tecnologia, cujos avancos seguem uma evolucdo crescente. No setor das
telecomunicacgoes, estar a frente significa vantagem competitiva. Por isso, usamos a
criatividade de cada um para fazermos mais, melhor e mais rapido, num mundo cada vez
mais complexo e dindmico.

Para fomentar esse ambiente de ideias e solucdes digitais, a drea de Innovation&Business
Development tem a responsabilidade de orquestrar todas as a¢des de inovagdo na TIM, com
o suporte da drea de Innovation&Technology. Queremos também construir um ecossistema
de empresas parceiras, compreendendo startups, incentivar o empreendedorismo e
potencializar internamente a busca por novos modelos de negdcio.

Do total de RS 4,5 bilhées em investimentos, em 2016, RS 2,9 bilhdes e RS 889 milhdes
foram aplicados apenas em rede e tecnologia de informacdo, respectivamente, de modo a
expandir a cobertura e a capacidade, com o crescimento do trafego de voz e dados.

Com alcance nacional, cobrimos aproximadamente 95% da populagdo urbana brasileira,
com presenca em mais de 3.460 cidades. Temos também uma extensa cobertura de dados
em todo o Pais, usando as mais avancadas tecnologias 3G e 4G disponiveis para 89% e 74%
da populac@o urbana, respectivamente.

A partir de 2017, 4 vezes

nossa cobertura 4G maior alcance
serd transmitida -
também na frequéncia
de 700 MHz

que os das faixas
atuais de 1.800 MHz
e 2.600 MHz.
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CUIDAR DO NEGOCIO

Desempenho econdémico

Em 2016, a economia brasileira passou por mais um ano de contracgdo do produto interno
bruto (PIB), -3,6%, somado a elevadas taxas de juros e indice de desemprego de dois
digitos, apesar do inicio de uma estabilizacdo politica e fiscal vista na segunda metade do
ano. Do lado politico, o Pais teve o segundo processo de impeachment de sua histéria e a
nova equipe de governo vem trabalhando para retomar a credibilidade, comecando com
alteracoes das diretrizes econémicas, discussdo da reforma da previdéncia, langcamento de
programas de concessdes e outros estimulos econémicos.

Para recuperar e mudar a trajetoria de desempenho do nosso negdcio nesse cendrio, muitas
acodes foram tomadas apos o primeiro trimestre, como novas ofertas, reposicionamento de
precos, maior foco no pés-pago, esforcos adicionais em eficiéncia e implantacdo continua
de redes com as tecnologias 3G e 4G. Nosso plano de eficiéncia, iniciado em 2015, evoluiu
para um programa maior com desafios adicionais e com objetivo de economia de RS 1,7
bilhdo no periodo entre 2016-18. Grande parte dessa meta foi conquistada ao longo do ano
de 2016, quando alcangamos uma economia de RS 1,2 bilhdo e, apesar das pressoes de alta,
com maior foco no p6s-pago e aumento do trafego off-net, o Opex total normalizado do
ano caiu 11,5%, chegando a RS 10,4 bilhoes.

Avancos no plano de eficiéncia:
organizacdo mais enxuta, maior economia
e expansdo da margem EBITDA.

TRANSPARENCIA TIM

RS 4,5 bilhoes

ue +800
= novas cidades

1,2 bilhdo

S
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CUIDAR DO CLIENTE

Transparéncia na comunicacao

CLIENTES

Um dos nossos quatro pilares estratégicos, customer
experience, ou seja, a experiéncia do cliente ganhou uma
nova dimensdo na TIM. Com a estruturacdo de uma
darea especifica na companhia para a gestdo desse tema,
queremos que suas diretrizes se tornem transversais a todos
0s processos, tornando-se parte da cultura da empresa.
Muito mais do que um conceito, customer experience é uma
prdtica de colocar o cliente no centro dos negécios.

Inspirados na vivéncia da Telecom ltalia, trouxemos
os preceitos de customer experience e aplicamos ao
portfélioda TIM e d realidade brasileira. Como resultado,

foram estabelecidas trés diretrizes que norteardo todas
as nossas acoes:

» Comunicar com transparéncia e simplicidade.

* Dar autonomia ao cliente para que, com facilidade e
rapidez, possa configurar o servico que melhor lhe atenda.

* Ser proativo na correcdo e comunicacdo ao cliente
sobre problemas e falhas nos servigos.

Sabemos que nosso desafio é grande, mas temos a
certeza de que estamos no caminho certo. Com uma base
atual de 63,4 milhdes de clientes - revertendo o resultado
negativo de periodos anteriores - conseguimos no ultimo
ano alcancar um solido desempenho no segmento pos-

de usuarios

pago, com a adic@o de 1,3 milhdo de linhas, ao mesmo
tempo em que asseguramos a lideranca no segmento pré-
pago, com 48,5 milhdes de usudrios.

Mantivemos nossa lideranca na cobertura pela tecnologia
4G, presente em 1.255 cidades, ou 74% da populagdo urbana
do Pais. Esse aumento representou o triplo do numero de
municipios, comparado a 2015. Em relagdo ao 3G, ampliamos
nossa cobertura para quase mil novas cidades, crescimento
de 55%, alcancando 2.833 municipios e 89% da populac@o
urbana. No segmento de banda larga fixa, vale destacar que
o TIM Live encerrou o ano de 2016 com aumento de 32% do
numero de clientes, totalizando 306 mil usudrios nas regides
metropolitanas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

V)
—~ 55% de

48,5 milhoes S

crescimento
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CUIDAR DAS PESSOAS

Recursos humanos COLABORADORES POR REGIAO
Assegurar a gestdo e o desenvolvimento das pessoas, bem como o desenvolvimento do o o
modelo organizacional e dos macroprocessos empresariais, em coeréncia com os objetivos 3% 3% @ Sudeste
estratégicos. Essa é a nova missdo da drea Human Resources (Recursos Humanos), que tem 5% @ Nordeste
no capital intelectual nosso principal ativo. 0,

9% @ Centro-Oeste
Tivemos no ultimo ano importantes desafios e avangos. Enfrentamos, novamente, um @ Norte
periodo macroeconémico pouco favordvel, somado aos resultados da companhia. A 80% @ sul

reducdo do nosso quadro funcional foi imprescindivel para o cumprimento do plano
de eficiéncia, que englobou todas as dreas da empresa. Para minimizar os impactos
daqueles que tiveram seus contratos de trabalho rescindidos, oferecemos um pacote

de desligamento diferenciado. Entre vdérias medidas, concedemos indenizacdo por

tempo de servico de até cinco saldrios; estendemos os beneficios pds-desligamento, )
como plano de saude; e disponibilizamos um programa de apoio, com suporte para a COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
transicdo de carreira, consultoria financeira e assisténcia social e psicologica. Além disso,
capacitamos e orientamos nossos gestores na conducdo desse processo, buscando 9% 0%

garantir o devido cuidado e o respeito com as pessoas.

250, @ Até35anos
Ao final de 2016, nossa forca de trabalho era composta de 10,4 mil empregados proprios, @ De 45060 anos
sendo 51% mulheres e 49% homens. Tivemos uma reducdo de 25% em comparagdo com @ De36a45anos
2015. Entre as regides do Brasil, a maior predominéncia de colaboradores estad no Sudeste, 66% @ Acima de 60 anos*

com 80%, como demonstra o gréfico ao lado.

*Nossos colaboradores acima de 60 anos totalizam 32 pessoas.
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10,4 mil 51% ' ' 49% 80%

Diversidade

Entendemos que a diversidade é o retrato da sociedade e, consequentemente, do mercado
de trabalho. Incentivamos a ado¢do de uma postura de respeito e valorizagdo das diferencas
porque acreditamos que quanto mais diversificado for um grupo, mais rica serd a troca de
experiéncias e de solugdes, colaborando para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho
saudavel e uma organizagdo competitiva com o mercado.

N&o toleramos qualquer expressdo ou forma de assédio e de discriminacdo, seja por
orientagdo sexual; origem étnica; género; condicdo de deficiéncia; faixa etdria, entre outros,
como descrito em nossa Politica de Responsabilidade Social.

Nosso acordo coletivo 2016/2018 permitiu aos colaboradores, a partir de janeiro de 2017, a
adocdo no cracha de um novo nome social, conforme suaidentidade de género. A solicitacdo
pode ser feita independentemente da formalizacdo junto ao estado. Acreditamos que essa
medida fortalece nossas praticas de respeito a diversidade.




ATIM COMPROMETIMENTO INOVAGCAO E AGILIDADE

CUIDAR DA
SOCIEDADE

Gerar valor

A geracdo de valor do nosso negécio vai muito além
dos projetos de infraestrutura que desenvolvemos. Em
um mundo cada vez mais digital, em que a criacdo das
redes de alta velocidade se apresenta com o mesmo
efeito transformador que as redes de eletricidade e de
telecomunicagdes tiveram no passado, também somos
um agente de inovagdo nesse ecossistema digital.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
emergem nos mais diversos setores da sociedade,
contribuindo para o crescimento econémico e social.
Nossa atuac@o nessa drea tem ocorrido, principalmente,
por meio da nossa participagdo na construgdo de politicas
publicas e em espacos abertos de inovacdo, sejam
académicos ou empresariais.

Cabe ressaltar também, que além da geracdo de
empregos, nossa atividade tem como um importante
impacto econdmico indireto, a arrecadacdo tributaria,
com pagamento de impostos nas esferas municipal,
estadual e federal.

TRANSPARENCIA TIM

Instituto TIM

Em 2016, o Instituto TIM continuou atuando com projetos educacionais e de tecnologia livre em todo o Pais,
alcangando mais de 250 mil pessoas com suas iniciativas. Com a missdo de criar e potencializar recursos e
estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo, que promovam o desenvolvimento
humano no Brasil, o Instituto TIM possui quatro pilares de atuacgo:

ENSINO
Desenvolver e democratizar abordagens pedagdgicas e recursos diddticos que contribuam para o ensino
da ciéncia e da matemadtica.

APLICACOES
Investir em solucoes tecnologicas livres que contribuam para o desenvolvimento humano.

TRABALHO
Criar e democratizar estratégias de ensino que promovam a inclusdo tecnolégica produtiva de jovens.

INCLUSAO
Disseminar novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que auxiliem na promogdo da cidadania.

Desde 2013, o Instituto jé realizou agées em 398 cidades, nos 26 estados e no Distrito Federal, envolvendo
66 secretarias municipais e estaduais, trés ministérios - Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) e Ministério da Cultura (MinC). As acdes aconteceram em
mais de 4 mil escolas publicas, beneficiando 16 mil professores e 500 mil alunos. Desde sua criacdo, mais de
700 mil pessoas ja foram envolvidas pelos projetos do Instituto TIM.

Conhega outros projetos e iniciativas do Instituto TIM em jnstitutotim.org.br.

= >


http://www.institutotim.org.br

COMPROMETIMENTO

Gestdo dos impactos

Embora os acidentes ambientais aparecam em nossa
matriz de risco com alto impacto potencial, o histérico
de probabilidade de ocorréncia tem sido remoto. Por essa
razdo, a implementacdo e operacdo das Estagdes Radio
Base (ERBs ou antenas), responsaveis pela conexdo entre
os telefones celulares dos clientes e nossas unidades fixas,
s@o consideradas de baixo risco.

Como descrito em nossa Politica Ambiental, ¢ nosso
compromisso controlar os aspectos operacionais dos
sites, garantindo o cumprimento dos padroes internos,
exigéncias legais e reguladoras, de modo a reduzir ao
minimo os riscos ao ambiente.

Energia

Indispensdvel para o funcionamento de praticamente
todos os equipamentos da sociedade moderna, a energia
é 0 oxigénio das industrias. O desafio do crescimento de
qualquer setor produtivo estd diretamente relacionado
@ busca de novas fontes energéticas. Nessa equacdo,
as mudancas climdticas potencializam as dificuldades,
uma vez que a utilizacdo de combustiveis fésseis
contribui para o aquecimento global.

CUIDAR DO MEIO AMBIENTE

INOVAGCAO E AGILIDADE

Em 2016, alcangcamos uma economia de 3.913 MWh,
resultado das acdes de eficiéncia energética que
estamos realizando. Atingimos também nossa meta
de ndo ultrapassar o limite de 22% no crescimento do
consumo de eletricidade da rede movel da TIM (que
corresponde a 80% do total de energia utilizada pela
companhia), em comparac@o com o ano anterior. Para
2017, estabelecemos o patamar de 12%.

Na busca de solucdes que potencializem a utilizacdo dos
recursos e minimizem os impactos urbanos, destacamos o
RAN Sharing', que consiste no compartilhamento das ERBs
com outras operadoras para a rede 4G.

Do ponto de vista da sustentabilidade, o RAN Sharing traz
beneficios nas trés dimensodes: econdmica, ambiental e
social. A reducdo de 90 mil MWh, em 2016, correspondeu
a uma economia de custo de aproximadamente RS 140
milhdes (Opex). Foram evitadas as emissdes de cerca de 7
mil tCO2equivalente, caso a energia tivesse sido consumi-
da em novas torres ndo compartilhadas. Ainda no aspec-
to ambiental, a iniciativa diminuiu a demanda por equi-
pamentos (podendo chegar a uma reducdo de 50%) e de
combustiveis para manutengdo das torres, otimizando os
deslocamentos dos operadores. Por fim, os recursos que
seriam investidos na construcdo de novas torres, podem
ser revertidos para outros projetos, auxiliando no desen-
volvimento das telecomunicacdes no Pais.
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Agua

Como signatdrios do Pacto Global, reconhecemos nosso
papel como um dos agentes estratégicos de atuagdo na
sociedade. Embora nossas atividades ndo sejam intensivas
em uso de dgua - o maior consumo ocorre nas sedes
administrativas -, temos a responsabilidade de fomentar
prdticas e iniciativas que preservem esse recurso.

Desde 2015, desenvolvemos iniciativas que juntas
representaram, em 2016, uma economia de 14% sobre o
consumo de égua da rede urbana. Além disso, as diversas
acoes que estdo sendo implementadas vém contribuindo
para reduzirmos a captacdo de dgua da rede publica ou
de outras empresas de abastecimento, resultando numa
economia de 33% nos ultimos dois anos.

! Abreviacdo do termo em inglés: Radio Access Network.
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TRANSPARENCIA

Gestdo de materiais e residuos

Os impactos ambientais causados pela extracdo de matérias-primas da natureza e a
destinacdo de residuos no meio ambiente representam um importante desafio para todas as
industrias. Nossa Politica Ambiental expressa nosso compromisso com a gestdo sustentdvel
e responsdvel. Entre seus principios destacam-se a melhoria continua dos nossos processos
de trabalho e a prevencdo da poluic@o, assim como a minimizagdo da producdo de residuos
e o incentivo a coleta diferenciada, estimulando a recuperacdo e a reciclagem.

Mudancas climaticas

O Acordo de Paris, aprovado pelos 195 paises, durante a 21° Conferéncia das Partes (COP21),
das Nacdes Unidas conseguiu, pela primeira vez, estabelecer um compromisso global
de reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Um dos objetivos ¢ manter o
aquecimento global abaixo de 2°C, buscando aumentar os esforcos para limitar o aumento
da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais.

Reconhecemos que essa é uma questdo estratégica e nos empenhamos em monitorar e
reduzir nossa pegada de carbono nas diversas etapas das nossas atividades: operacdo dos
equipamentos, transporte de produtos, deslocamento de colaboradores.
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CONFORMIDADE LEGAL

Temos a crenca de que a ética na conducdo dos negoécios é sempre condi¢do de sucesso
de uma empresa. Nosso Codigo de Etica e de Conduta reforca nossa postura de adotar
solugdes organizacionais para prevenir a violagdo da lei e dos principios de transparéncia,
honestidade e lealdade por parte de todos que, direta ou indiretamente, se relacionam
coma TIM.

Garantir a conformidade as leis é nossa prioridade. Por isso, temos mecanismos de
monitoramento e acompanhamento das exigéncias legais. No que diz respeito ao
cumprimento das leis ambientais referentes ds nossas Estacdes Radio Base (ERBs),
contamos com uma equipe interdisciplinar dentro da drea de Rede, apoiada por
representantes do Juridico, Institucional, Qualidade e Compliance.
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