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REGULAMENTO

PROMOCAO RECARGA FINAL DE ANO - BONUS WHATSAPP
RECARGA R$15 e R$20

Promocionalmente, o Bonus WhatsApp Recarga sera concedido para todos os clientes dos planos
Infinity Pré, Tim Beta, Infinity Controle, Liberty Controle e Liberty Controle Express que comprarem
uma recarga no valor de R$15 (quinze reais) ou R$20 (vinte reais) nos dias 11/12/2015,
12/12/2015 e 13/12/2015. O Bdnus WhatsApp Recarga também continua sendo concedido nas
recargas de R$30 (trinta reais), R$35 (trinta e cinco reais), R$50 (cinquenta reais) ou R$100 (cem
reais), conforme regulamento ja vigente da respectiva oferta.

O Bdnus WhatsApp Recarga concede aos clientes elegiveis, por 30 dias (dias corridos contados a
partir da data de concesséo), promocionalmente, o beneficio do uso do aplicativo Whatsapp para
troca de mensagens de textos, audios, videos e imagens, sem descontar da franquia de dados,
limitado a 50Mb por dia. Ao receber o Bonus WhatsApp Recarga o cliente tem até o 30° dia as
23:59:59h para usufruir do beneficio de envio de mensagens pelo WhatsApp (o dia da concessao
do bbnus conta como 1° dia de uso, independente do horario de concessédo). A concessédo do
Bonus Whatsapp Recarga se dard ho mesmo momento em que for concedida a recarga elegivel
adquirida pelo cliente. O cliente receberd& uma mensagem em seu celular confirmando a
concessao do bbénus e também podera consultar sua validade discando *767# do celular.

O uso do aplicativo Whatsapp ndo sera descontado da franquia de dados, e o cliente ter4 acesso
ao aplicativo (até o limite de 50Mb por dia) para troca de mensagens de texto, audios, videos e
imagens. Este limite é renovado diariamente, durante o periodo de vigéncia do bénus.

O beneficio do bénus WhatsApp se restringe a troca de mensagens de audio, texto, fotos e videos
e, portanto, ndo inclui chamadas realizadas e/ou recebidas no aplicativo, também conhecidas
como chamadas VolIP. A utilizagdo da funcionalidade VolIP ir& implicar em desconto dos dados
processados na oferta de internet contratada.

Apbs o término do Bénus WhatsApp Recarga, o cliente serd tarifado pelo uso do aplicativo
conforme mecénicas de cobranca e valores correspondentes ao seu plano ou oferta contratado.

A oferta Bébnus WhatsApp Recarga podera ser encerrada a qualguer momento caso seja
encerrado o acordo comercial com o0s detentores dos servicos previstos no presente
Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao cliente.

1. Periodo da promocao

O bdnus sera concedido para recargas de R$15 (quinze reais) e R$20 (vinte reais) adquiridas nos
dias 11/12/2015, 12/12/2015 e 13/12/2015.

2. Concessao do Bénus WhatsApp Recarga

O Bb6nus WhatsApp Recarga sera concedido de forma automatica para todos os clientes dos
planos elegiveis que fizerem recargas a partir de R$15 (quinze reais) no periodo da promocéo,
sem nenhum custo adicional. Ou seja, os clientes receberdo os créditos decorrentes da recarga
que foi efetuada, e no mesmo momento também receberdo o Bonus WhatsApp Recarga, que sera
vélido por 30 dias.
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O cliente podera ter apenas 1 (um) Bénus WhatsApp Recarga ativo por vez, ou seja, se o Bénus
estiver vigente e o cliente adquirir uma nova recarga elegivel, ele recebera outro Bénus WhatsApp
que substituird o anterior, e também valera por 30 dias, contados a partir da compra da recarga. O
Bbnus anterior, mesmo que ainda tenha dias de beneficio validos, sera substituido pelo novo
bdnus, que valerd por 30 dias corridos. O cliente poder4d comprar quantas recargas elegiveis
desejar, porém terd apenas 1 (um) Bénus WhatsApp valido por 30 dias, ndo existindo
cumulatividade entre os bonus.

3. Elegibilidade

Sao elegiveis ao recebimento do Bénus WhatsApp Recarga clientes pessoa fisica dos planos
Infinity Pré, Tim Beta, Infinity Controle, Liberty Controle e Liberty Controle Express, que efetuarem
recargas maiores ou iguais a R$15 (quinze reais) no periodo da oferta.

4. Manutencdao

Para manter o Bénus Whatsapp valido, os clientes devem manter-se ativos no seu respectivo
plano.

5. Sobre o beneficio

Clientes que efetuarem recargas a partir de R$15 (quinze reais) e receberem o Bénus WhatsApp
terdo direito ao uso do aplicativo Whatsapp para troca de mensagens de texto, audios, videos e
imagens através do WhatsApp, mesmo que sua internet esteja bloqueada ou com reducao de
velocidade (por ter atingido o limite da sua oferta de internet vigente). A troca de mensagens pelo
WhatsApp sera restrita a 50Mb diarios. Este limite é renovado diariamente, durante o periodo de
validade do bénus.

O beneficio do WhatsApp se restringe a troca de mensagens de audio, texto, fotos e videos e,
portanto, ndo inclui chamadas realizadas e/ou recebidas no aplicativo, também conhecidas como
chamadas VolIP. A utilizagdo da funcionalidade VolIP ir4 implicar em desconto dos dados
processados na oferta de internet contratada.

Ao receber o Bénus WhatsApp, o cliente tem até o 30° dia as 23:59:59h para usufruir do beneficio
promocional de WhatsApp (50MB/dia). O 1° dia de uso refere-se ao dia de concesséo do bonus,
gue devera ser no mesmo dia da aquisi¢cdo da recarga, independente do horéario que a recarga foi
feita. O Cliente terd os proximos 29 dias ate as 23:59:59h para usar o beneficio.

Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram definidos limites de uso para o Bonus
WhatsApp Recarga: a velocidade de referéncia é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na rede 4G
para download e 100Kbps para upload. Para navegar no 4G é preciso que o cliente esteja em um
local com cobertura 4G, tenha um CHIP 4G e esteja com um celular compativel com a tecnologia
4G do Brasil.

A velocidade de navegacdo no WhatsApp a partir do Bonus WhatsApp Recarga seguira as regras
vigentes para a oferta de internet do cliente, ou seja, caso o cliente esteja navegando em
velocidade reduzida por ter atingido o limite de sua oferta de internet o uso de WhatsApp também
tera sua velocidade reduzida, mesmo que ainda ndo tenha usado todo o limite de 50Mb diarios do
bbénus.
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O uso do Bonus Whatsapp Recarga nao € valido para utilizacdo em Roaming Internacional. Caso
o Cliente utilize dados no exterior sera cobrado de acordo com as tarifas de Roaming Internacional
de Dados. Consulte os valores em www.tim.com.br.

6. Uso do Whatsapp ap6és atingir o limite determinado

O uso do Whatsapp para troca de mensagens de texto, audios, videos e imagens esta limitado a
50Mb diarios sem descontar da franquia de internet. Com relacdo a este limite, os clientes
consumirdo primeiro o bénus de 50Mb de mensagens de WhatsApp diarios, para entao terem o
consumo de mensagens de WhatsApp descontado do volume de Megabytes da sua oferta de
internet vigente no momento, podendo ser tarifado.

O cliente recebera um SMS ao atingir 80% e 100% da sua franquia diaria de Whatsapp. O SMS
informando o consumo de 100% da franquia confirmard para o cliente que ele pode continuar
usando o aplicativo, porém descontando da franquia do pacote/oferta de internet do cliente.

7. Convivéncia com outras ofertas de WhatsApp

O consumo do Bdnus WhatsApp serd sempre prioritario quando o cliente tiver outra oferta que
conceda beneficio de uso de WhatsApp ativa. Ou seja, o uso de WhatsApp para troca de
mensagens serd consumido do Bénus WhatsApp até que atinja os 50MB diarios, somente apos
atingir o limite o cliente passara a usufruir da outra oferta de WhatsApp que esteja ativa no
momento.

8. Todos os servi¢cos ndo contemplados no beneficio do Bénus WhatsApp Recarga e o uso
fora dos limites estabelecidos na oferta serdo cobrados de acordo com as tarifas e regras
vigentes para o seu plano/oferta do cliente.

9. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo do Bénus Whatsapp Recarga ou o
ndo cumprimento dos termos e condi¢cdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito
de excluir definitivamente o cliente com Bdnus WhatsApp ativo dos Planos Infinity Pré, Tim
Beta, Infinity Controle, Liberty Controle e Liberty Controle Express. Neste caso, o cliente
sera automaticamente migrado para o Plano Meu Jeito Sempre.

10. Sobre os servigos de dados da TIM Celular

A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilacbes e variagbes conforme condi¢Bes
topogréficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distancia que o CLIENTE se encontrar da
Estacdo Radio Base (ERB), numero de Clientes associado a mesma Estacdo Radio Base, do
modem usado na conexao, das aplicagdes utilizadas e dos sites de contetudo e informagéo que
estdo sendo acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no
sinal.

A TIM n&o se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas em razdo de fatores
externos, bem como por servicos contratados diretamente nas paginas de destino na Internet;
aquisicao ou problemas no equipamento utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros.
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Além das hipOteses acima apontadas sdo fatores de influéncia na variabilidade do trafego de
dados:

a) Modelo do aparelho;

b) Tamanho do site acessado;

¢) Numero de usuérios trafegando na rede;

d) Tecnologia utilizada: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura em www.tim.com.br

A TIM se reserva o direito de aplicar restricbes de uso fora do estado (UF) onde o servico foi
contratado.

E vedado ao CLIENTE utilizar os Servicos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para praticas que
desrespeitem a lei, a moral e 0s bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem
prévia autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer
tipo de conteudo.

11. Os clientes perderao definitivamente o B6nus Whatsapp Recarga nos seguintes casos:
- Cancelamento do plano;
- Migragéo para qualquer plano nao elegivel ao bonus;

- Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da promoc¢do ou ndo cumprimento dos
termos e condi¢des deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o
cliente participante do pacote.

12. Ao comprar recargas de R$15 e R$20 e receber o Bonus WhatsApp Recarga o cliente
estara ciente e de acordo com a mecéanica de uso do bdnus descrito neste Regulamento.

13. Na hipo6tese de ocorréncia de fato superveniente, gue exceda a vontade da TIM, tal
como, majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicacdes ou qualquer outro
que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas
telefbnicas pela Autoridade Federal competente, mudanca na politica econémica, ou
gualquer fato que torne excessivamente oneroso este pacote, poderd a TIM, mediante
publicacdo em periddico de grande circulacéo, revogar o presente Pacote.

14. Os beneficios deste regulamento séo validos somente para uso dentro darede TIM.

Mais informagdes no site www.tim.com.br ou *222 do seu celular TIM ou 1056.




