REGULAMENTO - TORPEDO SHOW

REGULAMENTO Promocédo Comercial “TORPEDO SHOW, MSG P/VC” TOTAL SPIN BRASIL - SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES LTDA. Rua James Joule, 92, Conjunto 162 Brooklin, Sao Paulo — SP CNPJ n?
08.462.355/0001-04 VIVO S.A. Doravante denominada como Vivo Av. Higiendpolis, n® 1365 — Centro Londrina —
PR CNPJ n° 02.449.992/0001-64 VIVO PARTICIPACOES S.A. (Filial Minas Gerais) Doravante denominada
como Vivo Rua Levindo Lopes n®. 258, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte — MG CNPJ n? 02.558.074/0001-73
CLARO S.A. Doravante denominada como Claro Rua Flérida, 1970 Cidade Mongdes, Sao Paulo - SP CEP:
04565-907 CNPJ n? 40.432.544/0001-47 AMERICEL S.A. Doravante denominada como Claro SCN — Q. 03 —
BLOCO A, parte- Loja 02 — Térreo, 2° e 92 pavimentos Asa Norte — Brasilia - DF CEP: 70713-000 CNPJ n®
01.685.903/0001-16 TIM CELULAR S.A. Doravante denominada como TIM Av. Giovanni Gronchi n® 7.143
Morumbi, S&o Paulo CEP: 05724-006 CNPJ/MF n®: 04.206.050/0001-80 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A.
Doravante denominada como Oi SIA/Sul, Area de Servigos Publicos, Conjunto D, Bloco B Brasilia — DF CEP:
71.215-000 CNPJ n® CNPJ/MF 05.423.963/0001-11 TNL PCS S.A. Doravante denominada como Oi Rua
Jangadeiros n® 48 Ipanema — Rio de Janeiro - RJ CEP: 22.420-010 CNPJ/MF n®: 04.16164.616/0001-59 SBT
Canal 4 de S&do Paulo S.A. Avenida das Comunicagbes, n® 04, Vila Jaragua Osasco - SP CEP: 06276-905
CNPJ: 45.039.237/0001-14 Réadio e Televisao Record S.A. Rua da Véarzea n® 240, Barra Funda Séo Paulo / SP
CEP: 01140-080 CNPJ: 60628369/0001-75 O produto promocionado é o Torpedo SMS, vendido por qualquer
das empresas aderentes, em forma de pacote que contera 10 (dez) Torpedos SMS, com validade de uso de 30
(trinta) dias, contados a partir da ativagao pela Operadora. O pacote de SMS podera ser utilizado para envio a
qualquer usuério de qualquer operadora de telefonia mével do Servico Mével — SMP — no territério brasileiro. 1
DOS CLIENTES PARTICIPANTES, PERIODO E AREA DE EXECUGAO 1.1 Poderao participar da Promogéo
Clientes de qualquer uma das Operadoras de Telefonia Mével Pessoal — SMP aderentes ao presente
Regulamento, pessoas fisica ou juridica, residentes e domiciliados em todo o Territério Nacional, desde que
adquiram os produtos promocionados na forma deste Regulamento. 1.2 A promogao sera realizada no periodo
de 09 de Outubro a 08 de Dezembro de 2010. 1.3 Ao participar da promogado o Cliente automaticamente da
aceite aos termos do regulamento. 2 DESCRIGAO DA MECANICA DE PARTICIPAGAO 2.1 O Cliente adquirira
o direito de participar da presente promogéo caso adquira Torpedos SMS, em pacote que contém 10 (dez) SMS,
com validade de uso de 30 (trinta) dias, no periodo de 09 de Outubro a 07 de Dezembro de 2010. 2.1.1 Os
Torpedos SMS adquiridos permitem envio de mensagens a qualquer usuario de qualquer operadora de telefonia
movel no territério brasileiro. 2.1.2 Em cada um dos periodos, estabelecidos no Quadro |, do item 2.6, na
primeira compra de um pacote de SMS, o Cliente recebera 01 (um) nimero de ordem e série para concorrer ao
sorteio respectivo, previsto neste Regulamento. 2.1.3 A partir da segunda e a cada compra de um pacote SMS,
o cliente recebera 10 (dez) nimeros de ordem e série para concorrer ao sorteio respectivo, previsto neste
Regulamento. 2.1.4 Serd excegdo a estas regras a aplicagéo de fatores de cupons adicionais, referentes aos
periodos especiais, citados no item 2.6. 2.1.5 Todos os detalhes do produto, como por exemplo, tempo de
ativagdo, validade e condicbes de utilizagdo, estdo disponiveis na pagina internet da promocgao
www.torpedoshow.com.br; sendo as condigdes de uso e atribuigdo do produto adquirido inerentes as condigbes
dos contratos das respectivas Operadoras Aderentes. 2.2 O pacote de SMS tem prego fixado em R$ 2,99 (dois
reais e noventa e nove centavos), ja incuidos os tributos incidentes. 2.2.1 Apdés a compra do produto
promocionado, o Cliente receberad, GRATUITAMENTE, conforme descrito no préximo item, SMS com a
confirmagao de sua compra, bem como a quantidade de nimeros gerada por esta compra para os sorteios e a
data de realizagdo dos mesmos. 2.2.2 Fica desde ja esclarecido que a aquisi¢do do pacote de SMS obedecera
as condigdes contratadas, para os servicos de telefonia, entre o participante e sua respectiva operadora,
notadamente quanto ao prazo de disponibilizagdo do produto para utilizagao, recebimento de mensagens de
confirmagdo da compra e existéncia de créditos, para o clientes pré-pagos. 2.2.3 A disponibilidade do produto
adquirido para utilizagdo, seguidas as condigdes dos respectivos contratos, é assegurada pelas Operadoras
Aderentes. 2.3 Para adquirir o produto promocionado, o Cliente devera acessar qualquer uma das interfaces
gratuitas disponiveis, ou seja, sem custo adicional além do custo do produto, no periodo de 00:00 hora do dia
09/102010 até as 23:59 do dia 07/12/2010, quais sejam: 2.3.1 Torpedo SMS — O Cliente devera enviar
mensagem (GRATUITA), preferencialmente com a palavra SORTE, para o numero 5522 do seu telefone celular,
para adquirir o produto promocionado. Enviando qualquer outra palavra, diferente da palavra SORTE, (exceto
aquelas indicadas no Anexo 1), o Cliente também adquirird o produto promocionado e, consequentemente,
estard apto a participar da presente promogédo comercial. Este anexo estara disponivel para consulta pelos
consumidores no site da promogao (www.torpedoshow.com.br). 2.3.2 Internet (www.torpedoshow.com.br) — O
Cliente devera acessar o site na Internet da promogao, por qualquer meio, e clicar no banner da Promogao,
informar seu numero de telefone e realizar a autenticagdo. Apéds a autenticacao o Cliente recebera um Torpedo



SMS, que devera ser respondido preferencialmente com a palavra SORTE para o nimero gratuito 5522, para
confirmagdo da aquisicdo do produto promocionado. 2.3.3 URA Promocional — O Cliente devera ligar para o
numero *5522, do aparelho que deseja adquirir o produto promocionado, solicitar a op¢do da Promogéo junto a
URA e solicitar a aquisi¢ao. A ligacéo para a URA Promocional é GRATUITA, desde que realizada dentro da
area de atuagédo das Operadoras. A compra por esta opgdo ndo pressupde o envio de Torpedos SMS, a
excegao da Oi. Esta opgao de compra nao estara disponivel para a Operadora Claro. 2.3.4 Todos os canais de
aquisicdo do produto promocionado sdo gratuitos, na forma deste Regulamento. 2.3.5 As Operadoras nao
poderao ser responsabilizadas por eventuais impossibilidades técnicas que porventura afetem a utilizagao deste
servigo, tais como, sem se limitar a: (i) auséncia ou degradagéo de cobertura, permanente ou temporaria, por
falha em equipamentos, de energia ou transmissao; (i) em decorréncia de bloqueios do servico mével na
condigéo de inativo de Usuério de sistema pré-pago ou falta de saldo; (iii) destinatario em area de cobertura
analégica; (iv) destinatario com terminal mével analdgico; (v) grande lapso de tempo no envio das mensagens.
2.4 Os Clientes participantes poderao, mediante o envio de um Torpedo SMS, GRATUITO, para o nimero 5522,
com o comando SALDO (e suas varidveis, conforme Anexo 1), conhecer a quantidade e os niUmeros que possui
na promog¢ao. Caso a quantidade de niumeros seja superior a 03 (trés), o Cliente recebera os 03 (irés) primeiros
numeros e devera verificar os demais no site da promogéo. No caso da Oi, 0 nimero para envio do comando
SALDO é o0 5523. 2.4.1 Da mesma forma, o envio do comando AJUDA (e suas varidveis, conforme Anexo 1), de
forma GRATUITA para o nimero 5522, habilita o Cliente participante a receber informagdes sobre a promogao,
tais como forma de aquisigdo, prego do produto e outras. No caso da Oi, o nimero para envio do comando
AJUDA ¢é o 5523. 2.4.2 Estas consultas estardo disponiveis, também, no site da promogao
www.torpedoshow.com.br. 2.5 Os Clientes participantes, que autorizaram o recebimento de mensagens de
cunho publicitério, receberdo Torpedos SMS, GRATUITOS, por parte das Operadoras, convidando-os a
comprar o produto promocionado e/ou com contelddo informativo da promogéo, respeitada a legislagéao vigente,
em especial a Resolugdo 477 da ANATEL. 2.5.1 Caso o Cliente envie um Torpedo SMS, GRATUITO, para o
nimero 5522, com a palavra SAIR (e suas variaveis, conforme Anexo ), ele ndo mais recebera qualquer
mensagem de incentivo a compra dos produtos promocionados até que realize uma nova aquisi¢do. No caso da
Oi, o numero para envio do comando SAIR é o 5523. 2.6 Em periodos pré-determinados, conforme descrito no
quadro abaixo, os quais serdo denominados “Periodos Especiais”, os nimeros de ordem outorgados pela
compra do produto promocionado nestes dias especificos serdo os definidos no Quadro | abaixo. Dessa forma,
o Cliente participante recebera nimeros adicionais para concorrer ao sorteio subsequiiente: QUADRO | Periodo
12 compra A partir da 22 compra, por compra 10/11/2010 a 12/11/2010 10 20 13/11/2010 a 16/11/2010 20 40
24/11/2010 a 26/11/2010 30 60 27/11/2010 a 30/11/2010 50 100 2.7 O sistema de gerenciamento da promogao
sera capaz de garantir a distribuicdo concomitante de séries e nUmeros a partir dos cédigos enviados, de forma
equitativa e aleatdria, sendo os Clientes contemplados definidos com base no resultado da extragéo da Loteria
Federal, de acordo com o Art. 12 da Portaria MF n°. 41/2008. 2.8 Nao poderao participar da presente promogao
os funcionarios da Mandataria, das Operadoras aderentes e da Promosorte Promogdes e Merchandising Ltda.
2.8.1 A Promotora e/ou as Aderentes compordo uma lista de telefones celulares dos funcionarios impedidos,
evitando assim a concessdo dos numeros aos mesmos. 2.8.2 No caso da Oi, ndo poderdo participar da
promocao Clientes empresariais e corporativos. 2.8.3 No caso da TIM, é facultativo aos administradores de
contratos de planos para empresas (planos corporativos), bloquear a participagdo de suas linhas na promogéo.
Independente disso, os Clientes do plano Nosso Link ndo poderao participar da promogéo. 2.8.4 Nesta hipotese
o nimero sera imediatamente desclassificado. 3 DA QUANTIDADE DE SERIES E APURAGOES 3.1 Para
efeitos da premiacdo, serdo utilizadas as quantidades de séries do Quadro |l abaixo, a cada periodo de
participagdes, no total de 34.000 (trinta e quatro mil) séries, cada uma com 100.000 (cem mil) ndmeros
distribuidos de 00.000 a 99.999: QUADRQO Il Sorteio Periodo de Participagcao Séries Utilizadas Data da Extragao
da Loteria Federal Datas Dias 1 09.10 a 12.10.2010 4 00.000 a 01.999 13.10.2010 2 13.10 a 15.10.2010 3
02.000 a 03.999 16.10.2010 3 16.10 a 19.10.2010 4 04.000 a 05.999 20.10.2010 4 20.10 a 22.10.2010 3 06.000
a 07.999 23.10.2010 5 23.10 a 26.10.2010 4 08.000 a 09.999 27.10.2010 6 27.10 a 29.10.2010 3 10.000 a
11.999 30.10.2010 7 30.10 a 02.11.2010 4 12.000 a 13.999 03.11.2010 8 03.11 a2 05.11.2010 3 14.000 a 15.999
06.11.2010 9 06.11 a 09.11.2010 4 16.000 a 17.999 10.11.2010 10 10.11 a 12.11.2010 3 18.000 a 19.999
13.11.2010 11 13.11 a 16.11.2010 4 20.000 a 21.999 17.11.2010 12 17.11 a 19.11.2010 3 22.000 a 23.999
20.11.2010 13 20.11 a 23.11.2010 4 24.000 a 25.999 24.11.2010 14 24.11 a 26.11.2010 3 26.000 a 27.999
27.11.2010 15 27.11 a 30.11.2010 4 28.000 a 29.999 01.12.2010 16 01.12 a 03.12.2010 3 30.000 a 31.999
04.12.2010 17 04.12 a 07.12.2010 4 32.000 a 33.999 08.12.2010 3.2 Cada uma das séries utilizadas,
identificada pelo seu nimero de 05 (cinco) digitos, sera emitida no primeiro dia de cada periodo de participagao.
3.4 Caso em algum dos periodos citados acima, a atribuicdo das séries ultrapassar a quantidade de ndmeros
previstos, iniciar-se-a a atribuicdo de nimeros nas séries do periodo subsequente; mantida, contudo, as datas
de extragdo e suas respectivas séries. 3.4.1 Caso todos os nimeros sejam atribuidos antes da data final
prevista para a presente promogdo, as participagdes serdo encerradas; sendo certo que a Promogédo se
encerrara somente na data do Ultimo sorteio; sendo esta condicdo divulgada pelos mesmos meios de
divulgacdo da promocdo. 4 DAS APURAGCOES 4.1 Para a apuracdo dos Clientes contemplados, serdo



utilizados os resultados da Loteria Federal nas datas indicadas no Quadro I, cada uma delas correlacionada a
um periodo de participagdo especifico. 4.2 Para a apuragdo dos numeros vencedores identificadores dos
Clientes contemplados em cada uma das séries, um por série, que fardo jus ao prémio descrito no item 5.1,
serdo utilizados os algarismos das unidades simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da extragéo indicada da
Loteria Federal, lidas de cima para baixo. 4.2.1 Exemplo da Extracéo da Loteria Federal do Brasil: 1° Prémio 5 3
1422°Prémio258983°Prémio423264°Prémio657395°Prémio0 1937 4.22 Exemplo de
combinagdo contemplada: ndmero 28.697. 4.3 Para a identificagdo das séries contempladas, que serdo
utilizadas juntamente com os numeros ja contemplados conforme item 4.2, para determinagdo do Cliente
contemplado que fara jus ao prémio entre as séries (nos sorteios de 01 a 17), descrito no item 5.2, sera utilizada
a regra abaixo: 4.3.1 Utiliza-se a dezena simples do 1° prémio; caso este niUmero seja par, 0os dois primeiros
algarismos da série premiada seré par. Para todos os efeitos, o niumero 00 (zero zero) é par. 4.3.1 utilizam-se
as dezenas simples do 22, 3% e 4° prémios, que compordo os trés Ultimos algarismos da série contemplada. No
exemplo acima, para o periodo 1, a dezena do 12 prémio é 4, portanto o inicio da série é 00, e as dezenas do 2°,
32 e 4° prémio formam o nimero 923, sendo assim escolhida a série 00.923 como contemplada. 4.4 Além deste
numero, serdo também contemplados, em cada um dos periodos, as quantidades indicadas de participantes,
determinados conforme a série base e as séries imediatamente anteriores: Quadro 1ll Sorteio Quantidade de
contemplados 142334435463748394103114123134143154 16 3 17 4 4.5 Para a identificagéo
das séries contempladas, que serdo utilizadas juntamente com os nimeros ja contemplados conforme 4.2, para
determinagao do Cliente contemplado que fara jus ao prémio entre as séries (nos sorteios de 01 a 17), descrito
no item 5.3, sera utilizada a regra abaixo: 4.5.1 Utiliza-se a centena simples do 1° prémio; caso este nimero
seja par, os dois primeiros algarismos da série premiada serd par. Para todos os efeitos, o nimero 00 (zero
zero) é par. 4.5.2 utilizam-se as centenas simples do 2°, 3° e 4° prémios, que compordo os trés ultimos
algarismos da série contemplada. No exemplo acima, para o periodo 1, a centena do 12 prémio é 1, portanto o
inicio da série é 01, e as dezenas do 22, 3° e 4° prémio formam o nimero 837, sendo assim escolhida a série
01.837 como contemplada. 4.6 Caso um dos nimeros de ordem contemplado ndo encontre correspondente nos
numeros de ordem atribuidos aos Clientes participantes, em qualquer série, serd considerado contemplado o
numero de ordem distribuido imediatamente superior ou, na falta deste, o nimero distribuido imediatamente
anterior. 4.7 Caso na aplicagdo da regra descrita no item 4.3 se atinja a primeira série do periodo respectivo,
fica determinado que a préxima sera a Gltima atribuida neste mesmo periodo. 4.8 Os numeros de telefones
moveis, apurados por meio do sorteio, cujo cadastro do titular junto a operadora de Telefonia Movel Pessoal —
SMP contiver informagdes insuficientes para a sua identificagdo (a0 menos nome e RG e/ou CPF e/ou CNPJ),
ou para o qual seja identificado comportamento fraudador, serdo automaticamente desclassificados desta
promocao, e o seu valor serd recolhido ao Tesouro como renda da Unido. 4.9 As Operadoras Aderentes néo
podem garantir que terdo os dados cadastrais corretos dos Clientes participantes e até mesmo dos vencedores.
Manter o cadastro atualizado é responsabilidade Unica e exclusiva do Cliente. 5 PREMIAGAO 5.1 Cada um dos
Clientes contemplados identificados pela correlagdo com os resultados da Loteria Federal, na forma do item 4.2
acima , no total de 34.000 (trinta e quatro mil), recebera como prémio 3 (trés) créditos para donwload de
conteudo através da Internet, de forma gratuita, no valor total de R$ 6,00 (seis reais), totalizando na promogéao
R$ 204.000,00 (duzentos e quatro mil reais). O donwload de contelido também podera ser realizado através do
celular. Nesse caso, somente, o trafego de dados estard sujeito a tarifagdo conforme precos praticados pelas
Operadoras Aderentes. 5.2 Cada um dos Clientes contemplados, identificados pela correlacéo com os
resultados da Loteria Federal, na forma do item 4.3 acima, no total de 60 (sessenta), receberd como prémio 1
(um) certificado de ouro quitado em nome do Cliente contemplado no valor unitario de R$ 10.000,00 (dez mil
reais); totalizando na promogédo R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais). 5.3 Cada um dos Clientes contemplados,
identificados pela correlagdo com os resultados da Loteria Federal, na forma do item 4.4 acima, no total de 17
(dezessete), recebera como prémio 1 (um) certificado de ouro quitado em nome do Cliente contemplado, no
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais); totalizando na promogao R$ 1.700.000,00 (um milhdo e setecentos mil
reais). 5.4 Serdo ofertados 34.077 (trinta e quatro mil e setenta e sete) prémios no valor total de R$
2.504.000,00 (dois milhdes, quinhentos e quatro mil reais). 5.4.1 Os Certificados de Ouro objeto de premiagao
serdo adquiridos pela Empresa Mandataria e posteriormente, individualizados e transferidos aos contemplados,
sem qualquer dnus aos contemplados na forma da legislagdo. 6 EXIBICAO DO PREMIO 6.1 Os prémios serdo
exibidos no enderego eletrbnico na pagina da promogao, www.torpedoshow.com.br, nos materiais promocionais
e na sede da Mandataria. 6.2 De acordo com o Decreto 70.951/72 — Art. 15 — paragrafo 1°, a Mandataria
comprovara a propriedade dos prémios até 8 (oito) dias antes de cada sorteio ou apuragdo. 7 DA ENTREGA
DOS PREMIOS 7.1 A Mandatéria entregara os prémios, relativos aos 3 (trés) créditos para donwload de
conteido aos contemplados mediante o envio de uma mensagem de texto para os telefones respectivos; com a
informagcé@o dos procedimentos a serem adotados para sua finalizagéo. 7.1.1 Estas instrugbes orientardo o
contemplado a baixar os contetdos, a sua escolha, no ambiente da Internet; podendo ser possivel a ele, a seu
exclusivo critério, fazé-lo também através do telefone celular. 7.2 Com relagdo aos demais prémios, a
Mandataria os entregard na residéncia dos Clientes contemplados, que serdo comunicados por meio de
telefonema ao seu nimero de telefone celular, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de cada



apuracdo, devendo esses apresentar e fornecer copias autenticadas de seu CPF, RG ou documento habil de
identificagdo com foto, documento que comprove a titularidade da linha e assinar um termo de recebimento e
quitacdo do prémio. 7.2.1 Para efeitos dessa Promog¢éo, serdo considerados os dados pessoais do titular da
linha contemplada, incluindo o enderego, constante no banco de dados cadastrais das Operadoras, no momento
da aquisicdo do produto. 7.2.2 Ao participar da presente Promogao, os Clientes participantes autorizam a
Mandataria e as Empresas Aderentes a utilizar suas informagdes cadastrais, exclusivamente para efeitos de
execugdo da Promogao e entrega dos prémios. 7.3 Na hipétese de qualquer ganhador ser pessoa juridica, o
prémio devera ser entregue ao representante com poderes para tal. Para tanto, sera exigida representagao na
forma dos seus Atos Constitutivos, além dos documentos pessoais do representante. 7.3.1 No caso da Oi,
Clientes empresariais e corporativos nao estéo elegiveis a participagdo na promogéo. 7.3.2 No caso da TIM, é
facultativo aos administradores de contratos de planos para empresas (planos corporativos) bloquear a
participagdo de suas linhas na promogao. Independente disso, os clientes do plano Nosso Link ndo poderao
participar da promogao. 7.4 Os prémios a serem distribuidos destinam-se aos contemplados e serdo entregues
em nome desses, sendo vedada sua transferéncia antes da entrega. 7.5 Na eventualidade do Cliente
contemplado vir a falecer, o prémio seré entregue ao respectivo espélio, na pessoa do seu inventariante. Nao
havendo processo de inventério, serd entregue aos seus sucessores legais do contemplado, desde que
devidamente comprovada tal condi¢édo, nos termos da legislagéo aplicavel. 7.6 O prémio distribuido sera livre e
desembaracado de qualquer 6nus para o contemplado, que devera apresentar e fornecer os documentos
solicitados em tempo habil para sua entrega. 7.7 Caso o Cliente contemplado seja menor de 18 (dezoito) anos,
devera estar acompanhado por um de seus pais ou pelo seu responsavel legal para receber o prémio, devendo
assinar o Termo de Quitacdo e Entrega de Prémio juntamente com seu responsavel legal. 7.8 Na
impossibilidade do Cliente contemplado receber diretamente o seu prémio, serd admitida sua representagao na
forma abaixo: |. Mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico, lavrada no cartério
competente, com indicagdo expressa dos poderes para tal e do representante nomeado; Il. Mediante a
apresentagdo de procuragdo por instrumento particular, obrigatoriamente com reconhecimento de firma do
outorgante, e a indicagdo expressa dos poderes para tal e do representante nomeado. 7.9 A fim de receber a
premiagao correspondente ao certificado em barras de ouro, é imprescindivel que o contemplado tenha seu
CPF e/ou CNPJ regularizado junto a Receita Federal. 7.9.1 Caso o contemplado possua seu CPF e/ou CNPJ
em situacao irregular, o mesmo terd o prazo de 180 dias, contados da data da apuracéo, para providenciar sua
regularizagao, sob pena de seu prémio ser considerado prescrito e seu valor recolhido ao Tesouro Nacional. 8
PRESCRICAO DO DIREITO AO PREMIO 8.1 O direito de reclamar o prémio prescrevera 180 (cento e oitenta)
dias apds a data da apuragdo, de acordo com o Decreto 70.951/72 — Artigo 60. 8.2 Nao sera permitido ao
contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, nem mesmo por dinheiro. 9 DIVULGAGAO DA PROMOGAO
9.1 A promogdo sera divulgada pela Internet, pela televisdo ou qualquer outro meio de comunicagdo. Os
Clientes contemplados concordam, desde ja, na utilizagdo de seu nome, imagem e som de voz para divulgagao
do concurso, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data de apuragdo, sem qualquer tipo de énus para a
Mandataria. 9.2 A Mandataria divulgara os resultados dos sorteios no site da promogéo, sendo os contemplados
contatados por telefone, no caso dos sorteados conforme os itens 5.2 e 5.3. 9.2.1 Nos casos dos sorteados
conforme item 5.1, os contemplados serdo contatados por Torpedo SMS. 9.3. Ao participar da Promogéo, o
Cliente autoriza, expressamente, o recebimento de Torpedo SMS, voz e outros comunicados relativos a ela
relativos, especialmente os incentivos citados no item 2.6 deste Regulamento. 9.4 A Mandataria assume o
compromisso de apresentar a Caixa relatérios quinzenais sobre as ocorréncias referentes a promogao, em
especial, as ocorréncias tecnolégicas, inconsisténcias, reclamagdes e problemas em geral, com as respectivas
providéncias tomadas, assinado por seu representante legal. 9.5 As dlvidas e controvérsias originadas de
reclamagdes dos Clientes participantes desta promogdo deverdo ser, preliminarmente, dirimidas pela
Mandatéria e, persistindo, submetidas aos 6rgados autorizadores quando o prejudicado nao optar pela
reclamacao direta aos érgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 9.6 Os consumidores
que ndo puderem, por qualquer motivo, participar da presente promogdo ndo terdo condi¢des técnicas de
compra deste produto, conforme as regras aqui estabelecidas, ndo havendo nesta hip6tese prejuizo ou
cobranga aos mesmos, por qualquer comando aqui descrito. 9.6.1 Da mesma forma, o consumo dos torpedos
adquiridos se dara de acordo com a estrutura do plano de telefonia de cada um dos consumidores, segundo a
relacdo deste com a Operadora respectiva. 9.7 O produto promocionado, para os clientes Pés-Pagos da
Operadora TIM, serd referenciado na fatura/relatério detalhado como “Pacote Torpedo Prémios”. 9.8 O
regulamento completo estara disponivel no site da promogéo e obriga herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o
foro do domicilio do Cliente participante, como o competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento, com exclusdo a qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 9.9 O numero do
Certificado de Autorizagéo estara aposto em todo o material de divulgagdo da promogéo. 9.10 Todos os Clientes
participantes da presente promog¢é@o devem conhecer os termos deste regulamento, e se obrigam a respeita-lo
naquilo que lhes for aplicavel. 9.11 Em caso de dlvidas em relacéo a esta promocéo, os Clientes deverao
enviar e-mail para tshow@timwe.com. Esta promocéao foi autorizada pela Caixa Econémica Federal. Certificado
de Autorizagdo CAIXA 1-1049/2010.



