REGULAMENTO - TIM WEB

1. Oferta Os Clientes que assinarem um dos pacotes ilimitados no Plano TIM Web no periodo compreendido
entre 30/09/2009 a 18/07/2010 ganham desconto de R$ 30,00 nas trés primeiras mensalidades no pacote
llimitado até 300Kbps, no valor de R$30,00 para cada més, por trés meses, totalizando desconto de R$ 90,00,
ganham desconto de R$ 50,00 nas primeiras trés mensalidades no pacote llimitado até 600Kbps, no valor de R$
50,00 para cada més, por trés meses, totalizando desconto de R$150,00, e de R$ 60,00 nos pacotes llimitados
até 1Mbps e de até 7Mbps por trés meses, no valor de R$ 60,00 para cada més, totalizando desconto de
R$180,00. Estes descontos serdo concedidos na 12, 22 e 32 faturas somente. 2. Elegibilidade 2.1 Estara elegivel
a essa promogéao o Cliente que, no periodo da promogéo, assinar um dos pacotes do Plano TIM Web abaixo: ¢
Pacote llimitado até 300Kbps * Pacote llimitado até 600Kbps * Pacote llimitado até 1Mbps « Pacote llimitado até
7Mbps 3. Beneficios 3.1 Desconto por trés meses no valor da assinatura validos da 12 fatura até a 32 fatura, na
forma como se descreve abaixo: Pacote llimitado até 300 Kbps: assinatura no valor de R$ 29,90 da 12 a 3?2
fatura a partir da contratagdo desta Promogdo e R$ 59,90 nos demais meses; e Pacote llimitado até 600 Kbps:
assinatura no valor de R$ 39,90 da 12 a 32 fatura a partir da contratacdo desta Promocdo e R$ 89,90 nos
demais meses; e Pacote llimitado até 1Mbps: assinatura no valor de R$ 59,90 da 12 a 32 fatura a partir da
contratacdo desta Promogao e R$ 119,90 nos demais meses. Pacote llimitado até 7Mbps: assinatura no valor
de R$ 129,90 da 12 a 32 fatura a partir da contratacdo desta Promocdo e R$ 189,90 nos demais meses. 4.
Abrangéncia e Vigéncia 4.1 Para obterem o beneficio os Clientes devem aderir a promogao dentro do seguinte
periodo: de 30/09/2009 até 18/07/10 em todo o Brasil. 5. Condigdes Gerais 2 5.1 Consulte a disponibilidade de
cobertura da tecnologia 3G em www.tim.com.br ou nos pontos de venda da TIM. Os pacotes contratados se
referem exclusivamente a transmisséo de dados, ou seja, servigos de voz e mensagens de texto (SMS) serdo
cobrados adicionalmente. 5.1 O Pacote llimitado de até 300 Kbps tém uma limitagdo de velocidade de até
300Kbps, o conceito de ilimitado aplica-se exclusivamente ao volume de dados trafegados. 5.2 O Pacote
llimitado de até 600 Kbps tém uma limitagdo de velocidade de até 600Kbps, o conceito de ilimitado aplica-se
exclusivamente ao volume de dados trafegados. 5.3 O Pacote llimitado de até 1Mbps tém uma limitagdo de
velocidade de até 1Mbps, o conceito de ilimitado aplica-se exclusivamente ao volume de dados trafegados. 5.4
O Pacote llimitado de até 7Mbps tém uma limitagéo de velocidade de até 7Mbps, o conceito de ilimitado aplica-
se exclusivamente ao volume de dados trafegados. 5.5 A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagbes e
variagdes conforme condigdes topograficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distancia que o CLIENTE
se encontrar da Estagdo Radio Base (ERB), numero de CLIENTES associado a mesma Estagdo Radio Base, do
modem usado na conexao, das aplicagdes utilizadas e dos sites de conteldo e informagdo que estdo sendo
acessados, além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal. 5.6 A TIM também nao
se responsabiliza pelas diferengcas de velocidades ocorridas em razéo de fatores externos, bem como por
servigos contratados diretamente nas paginas de destino na Internet; aquisicdo ou problemas no equipamento
utilizado pelo CLIENTE, entre outros. 5.7 Para todos os Pacotes ap6s o consumo de 1GB, a TIM podera, a seu
exclusivo critério, reduzir a velocidade até o periodo de faturamento subseqliente. 5.8 A TIM se reserva ao
direito de aplicar restricdbes de uso fora do Estado (UF) onde o servico foi contratado. 5.9 Para maiores
informagdes consulte www.tim.com.br. 1. Oferta Os Clientes que assinarem um dos pacote ilimitado no Plano
TIM Web no periodo compreendido entre 30/09/2009 a 18/07/2010, ganham desconto de R$ 50,00 nas
primeiras trés mensalidades no pacote llimitado no valor de R$ 50,00 para cada més, por trés meses,
totalizando desconto de R$150,00. Estes descontos serdo concedidos na 12, 22 e 32 faturas somente. 2.
Elegibilidade 2.1 Estara elegivel a essa promogao o Cliente que, no periodo da promogao, assinar o pacote do
Plano TIM Web abaixo: » Pacote llimitado 3. Beneficios 3.1 Desconto por trés meses no valor da assinatura
vélidos da 12 fatura até a 32 fatura, na forma como se descreve abaixo: Pacote llimitado: assinatura no valor de
R$ 39,90 da 12 a 3?2 fatura a partir da contratacdo desta Promogdo e R$ 89,90 nos demais meses; 4.
Abrangéncia e Vigéncia 4.1 Para obterem o beneficio os Clientes devem aderir & promogéao dentro do seguinte
periodo: de 30/09/2009 até 18/07/2010, em todo o Brasil. 5. Condigdes Gerais 5.1 Consulte a disponibilidade de
cobertura da tecnologia 3G em www.tim.com.br ou nos pontos de venda da TIM. Os pacotes contratados se
referem exclusivamente a transmissao de dados, ou seja, servigos de voz e mensagens de texto (SMS) serdo
cobrados adicionalmente. 5.2 O Pacote Banda Larga llimitado aplica-se exclusivamente ao volume de dados
trafegados. 5.3 A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagbes e variagdes conforme condigbes
topograficas e/ou climaticas, velocidade de movimento, distdncia que o CLIENTE se encontrar da Estagao
Radio Base (ERB), numero de CLIENTES associado a mesma Estacdo Radio Base, do modem usado na
conexdo, das aplicagdes utilizadas e dos sites de contetdo e informagao que estdo sendo acessados, além de
outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal. 2 5.4 A TIM também n&o se responsabiliza
pelas diferencas de velocidades ocorridas em razéo de fatores externos, bem como por servigcos contratados



diretamente nas péaginas de destino na Internet; aquisigdo ou problemas no equipamento utilizado pelo
CLIENTE, entre outros. 5.5 Para todos os Pacotes apds o consumo de 1GB, a TIM podera, a seu exclusivo
critério, reduzir a velocidade até o periodo de faturamento subseqlente. 5.6 A TIM se reserva ao direito de
aplicar restricbes de uso fora do Estado (UF) onde o servigo foi contratado. 5.7 Para maiores informacdes
consulte www.tim.com.br.



