
Plano Alternativo STFC-LDN-022-2012 
 
 

1. Empresa 
 
Tim Celular S.A.. 
 
2. Nome Comercial do Plano 
 
Plano Voz Special DDD Plus  
 
3. Modalidade do STFC 
 
Longa Distância Nacional (LDN) 
 
4. Descrição Resumida 
 
O Plano Voz Special DDD é um Plano Alternativo destinado a clientes com alto tráfego 
de chamadas de Longa Distância Nacional, originadas em terminais do STFC.  

 
Com este produto, os equipamentos de telecomunicações do cliente são conectados 
diretamente à Central de Trânsito da TIM (switch), seja através de fibra óptica, rádio 
digital ou pares metálicos. 
 
5. Início da Comercialização do Plano 
 
Início da oferta deste Plano: 20/05/2012  
 
6. Prazo de Vigência do Plano 
 
O prazo de vigência deste Plano é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de 
início de sua comercialização, renovada automaticamente por igual período, caso não 
haja extinção do Plano.   
 
7. Área de Abrangência 
 
O Plano é oferecido em todas as localidades onde a TIM Celular S.A. possui Ponto de 
Interconexão. Para as demais localidades a abrangência do serviço está sujeita a 
análise de viabilidade 
 
8. Valores da Estrutura de Preços 
 
Os preços e condições do Plano poderão variar em cada uma das Áreas Locais 
definidas pela Anatel ou em cada um dos 34 (trinta e quatro) Setores do PGO, de 
acordo com a estratégia comercial da Tim Celular S.A.. 
 
Os preços aplicáveis às chamadas poderão sofrer variação de acordo com a prestadora 
de origem ou destino das chamadas, horário, dia da semana, feriados, bem como em 
função de distância ou  tipo de chamada (VC2 ou VC3).  
 



Podem ser oferecidos descontos progressivos em função da despesa mensal do cliente 
com ligações de Longa Distância Nacional, por meio do CSP 41. 
 
 
 
 
9. Critérios de Cobrança e Precificação das Chamadas Telefônicas 
 
As chamadas terão cobrança conforme os valores divulgados no site 
www.inteligtelecom.com.br e www.tim.com.br. As tabelas em anexo mostram os preços 
vigentes em 20/05/2012.  
 
O Cliente deve se comprometer com uma despesa mínima mensal de R$ 10.000,00 
(dez mil reais), sem tributos. 
 

9.1. Cobrança: Este Serviço é Pós Pago e será cobrado por meio de nota fiscal de 
Prestação de Serviçoda TIM Celular S.A..  

 
9.2. Formas de Medição: As chamadas serão precificadas de acordo com o tempo 

de duração, observados os seguintes critérios: 
 

Tipo de Chamada Origem Terminação Chamadas 
faturáveis 

Tempo mínimo 
de precificação 

(segundos) 

Unidade de tempo 
de precificação 

(segundos) 

Nacional Regular 
(pós-pago) 

Fixo Fixo Acima de 3 
segundos 

6 6 

Nacional Regular 
(pós-pago) 

Fixo Dados Acima de 3 
segundos 

60 6 

Nacional Regular 
(pós-pago) 

Fixo Móvel Acima de 3 
segundos 

30 6 

Nacional a cobrar 
(pós-pago) 

Fixo Fixo Acima de 6 
segundos 

60 6 

Nacional a cobrar 
(pós-pago) 

Fixo Dados Acima de 6 
segundos 

60 6 

Nacional a cobrar 
(pós-pago) 

Fixo Móvel Acima de 6 
segundos 

30 6 

 
 
 
 

 
9.3. Modulação Horária: 
 

Os preços aplicáveis às chamadas fixo-fixo poderão sofrer variações de acordo 
com o horário, dia da semana e feriados e tipo de chamada (intraestadual e 
inter-estadual). 
 
Para as chamadas fixo-móvel, os preços também poderão variar de acordo com 
o horário, dia da semana e feriados e tipo de chamada (VC2 e VC3), sendo que 
as modulações  horárias adotadas são: 
 

http://www.inteligtelecom.com.br/


- Horário Normal: De segunda a sexta de 08:00 às 18:00 
- Horário Reduzido (Noite de Semana Super Reduzido): De segunda a sexta 
de 0:00 às 08:00 
- Horário Reduzido (Noite de Semana): De segunda a sexta de 18:00 às 24:00 
- Horário Reduzido (Sábado): Sábados de 0:00 às 24:00 
- Horário Reduzido (Domingo): Domingos de 0:00 às 24:00 

 
 
10.   Informações Adicionais 
 
10.1. Das Condições de Reajuste  
 
Os valores relativos ao presente Plano poderão ser reajustados de acordo com a 
legislação/regulamentação aplicável. 
 
Data base para reajuste de preços: 
 
A nova data-base para futuros reajustes de preços passa a ser 20/05/2012, tomando-se 
o Índice de Serviços de Telecomunicações (IST) relativo ao mês de maio de 2012 com 
básico para o cálculo do reajuste. 
 
 
 
10.2. Certificação de Aceitação do Usuário 
 
No ato da contratação do Plano Voz Special DDD o usuário receberá uma Proposta 
com todas as informações sobre a fruição do Plano, dentre as quais, a estrutura de 
preços e o critério de precificação (unidade de tempo de precificação mínima e 
granularidade).   

 
Caso seja de seu interesse, o usuário firmará a Proposta tornando-se assinante do 
Plano Voz Special DDD da Tim Celular S.A..  
 
10.3. Prazo de Carência de vínculo do Assinante ao Plano 
 
Não existe prazo de carência aplicável ao Plano Alternativo em questão. 

 
 

10.4. Transferência para outro Plano 
 
 O cliente poderá solicitar a migração a qualquer momento para outros Planos de 
Serviços disponíveis, devendo pagar o preço de desativação deste Plano. 
 
10.5. Extinção do Plano 
 
Em caso de extinção desse Plano Alternativo de Serviço, a Tim Celular S.A.comunicará 
sua intenção ao assinante, por meio de comunicado público, e à Anatel, com 
antecedência mínima de 90 (noventa) dias do seu termo final.   
 
10.6. Contestação de débitos 
 



Serão adotados os procedimentos previstos na Legislação vigente, em especial o 
Regulamento do STFC. 
 
10.7. Devoluções 
 
Serão adotados os procedimentos previstos na Legislação vigente, em especial o 
Regulamento do STFC. 
 
10.8. Formas de pagamento 
 
As faturas emitidas poderão ser pagas na rede bancária nacional, por meio de débito 
automático ou por meio de Cartão de crédito. 
 
 
10.9. Descontos e Promoções 
 
A TIM Celular S.A.  poderá, a seu exclusivo critério, conceder descontos e/ou realizar 
promoções. 
  
10.10. Endereço eletrônico da prestadora 
 
 www.tim.com.br 
 

http://www.tim.com.br/


 
ANEXO DE PREÇOS (Sem tributos) 

 

Chamadas terminadas em telefones fixos      

Grupo Preço (R$ por minuto sem tributos) Preço (R$ por minuto com 
tributos para o RJ)* 

  

1 0,1540 0,2286   

2 0,1567 0,2326  

3 0,1529 0,2270   

4 0,2004 0,2975   

5 0,2166 0,3216   

6 0,2685 0,3986   

 
 

 

Chamadas terminadas em telefones móveis           

Grupo Preço (R$ por minuto sem tributos) Preço (R$ por minuto com tributos para o RJ)* 

 Horário Normal Horario 
Reduzido 

Horário Normal Horario Reduzido 

1 0,5599 0,4062 0,8313 0,6030 

2 0,5599 0,3945 0,8313 0,5857 

3 0,5599 0,4104 0,8313 0,6093 

4 0,5599 0,4084 0,8313 0,6064 

5 0,5599 0,4039 0,8313 0,5997 

6 0,5599 0,4075 0,8313 0,6051 

7 0,5599 0,4087 0,8313 0,6068 

8 0,5599 0,4163 0,8313 0,6180 

9 0,5599 0,4055 0,8313 0,6020 

 
 
 

 Modalidades de relatórios gerenciais: 

 
 Valor em Reais 

(sem tributos) 
Valor em Reais (com 
tributos para o RJ)* 

Voice Standard - Periodicidade Mensal 95,09 149,74 

Voice Plus - Periodicidade Mensal 237,74 374,39 

Voice Premium - Periodicidade Mensal 332,83 524,14 

*Preços válidos em todos os Estados onde a alíquota de ICMS é de 29%. Para os demais estados do Brasil, os preços 
variam conforme as respectivas alíquotas de ICMS.  

 

 

 Taxa de desativação 

R$ 2.267,46 por circuito E1 instalado (valor sem tributos). 



 
 
 
Descrição dos Grupos – terminação fixa 
 

Grupos de Terminação de Longa Distância Nacional 

Grupo Fixo 1 

Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

BA SALVADOR PE RECIFE RS PORTO ALEGRE 

DF BRASILIA PR CURITIBA SP CAMPINAS 

GO GOIANIA RJ RIO DE JANEIRO SP SAO PAULO 

MG BELO HORIZONTE         

            

Grupo Fixo 2 

Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

AC RIO BRANCO MT CUIABA SP JUNDIAI 

AL MACEIO PA BELEM SP RIBEIRAO PRETO 

AM MANAUS PB JOAO PESSOA SP SANTOS 

AP 
 

 

 
 

 

 MACAPA PI TERESINA SP SAO JOSE DOS CAMPOS 

BA FEIRA DE SANTANA PR LONDRINA SP SOROCABA 

BA ILHEUS RJ MACAE SP TAUBATE 

BA ITABUNA RJ VOLTA REDONDA PR FOZ DO IGUACU 

CE FORTALEZA RN NATAL PR MARINGA 

ES VITORIA RO PORTO VELHO RS CAXIAS DO SUL 

MA SAO LUIS RR BOA VISTA SC BLUMENAU 

MG GOVERNADOR VALADARES SC FLORIANOPOLIS SC CRICIUMA 

MG JUIZ DE FORA SE ARACAJU SC ITAJAI 

MG UBERLANDIA SP FRANCA TO PALMAS 

MS CAMPO GRANDE         

            

 

Grupos de Terminação de Longa Distância Nacional 

Grupo Fixo 3 

Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

BA BARREIRAS MG UBERABA SC JOINVILLE 

BA JEQUIE MG UNAI SC LAGES 

BA PORTO SEGURO MG VARGINHA SC SAO BENTO DO SUL 

BA TEIXEIRA DE FREITAS MG VIÇOSA SC SAO FRANCISCO DO SUL 

BA VITORIA DA CONQUISTA MS TRES LAGOAS SP AMERICANA 



ES CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM MT RONDONOPOLIS SP ARACATUBA 

ES GUARAPARI PB CAMPINA GRANDE SP ARARAQUARA 

GO AGUAS LINDAS DE GOIAS PE CARUARU SP ARARAS 

GO CALDAS NOVAS PE PETROLINA SP ATIBAIA 

GO CATALAO PR ARAPONGAS SP BAURU 

GO FORMOSA PR CIANORTE SP BRAGANCA PAULISTA 

GO RIO VERDE PR CAMPO MOURAO SP HORTOLANDIA 

MA IMPERATRIZ PR PARANAVAI SP INDAIATUBA 

MG ALFENAS PR TOLEDO SP ITATIBA 

MG ARAGUARI PR TELEMACO BORBA SP ITU 

MG ARAXA PR UMUARAMA SP JACAREI 

MG BARBACENA PR UNIAO DA VITORIA SP LIMEIRA 

MG CONSELHEIRO LAFAIETE RJ ANGRA DOS REIS SP MARILIA 

MG CORONEL FABRICIANO RJ ARARUAMA SP MOGI-GUACU 

MG DIVINOPOLIS RJ ARMACAO DE BUZIOS SP MOGI-MIRIM 

MG IPATINGA RJ BARRA DO PIRAI SP PIRACICABA 

MG ITABIRA RJ BARRA MANSA SP PRESIDENTE PRUDENTE 

MG ITAJUBA RJ CABO FRIO SP RIO CLARO 

MG LAVRAS RJ CAMPOS DOS GOYTACAZES SP SANTA BARBARA D OESTE 

MG MONTES CLAROS RJ ITABORAI SP SAO CARLOS 

MG MURIAE RJ ITAGUAI SP SAO JOSE DO RIO PRETO 

MG PARACATU RJ MARICA SP SERTAOZINHO 

MG PASSOS RJ NOVA FRIBURGO SC CHAPECO 

MG PATOS DE MINAS RJ PETROPOLIS MS DOURADOS 

MG POCOS DE CALDAS RJ RESENDE PR CORNELIO PROCOPIO 

MG POUSO ALEGRE RJ RIO DAS OSTRAS PR JACAREZINHO 

MG SAO JOAO DEL REI RJ TERESOPOLIS PR BANDEIRANTES 

MG SAO SEBASTIAO DO PARAISO RN MOSSORO PR SANTO ANTONIO DA PLATINA 

MG SETE LAGOAS RS BENTO GONCALVES MS APARECIDA DO TABOADO 

MG TEOFILO OTONI RS FARROUPILHA MS NOVA ANDRADINA 

MG TIMOTEO RS SANTA CRUZ DO SUL MT SINOP 

MG UBA SC JARAGUA DO SUL     

            

 

Grupos de Terminação de Longa Distância Nacional 

Grupo Fixo 4 

Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

GO ANAPOLIS PR CASCAVEL RS PELOTAS 

PR PONTA GROSSA PR GUARAPUAVA RS RIO GRANDE 

PR APUCARANA PR PARANAGUA RS SANTA MARIA 

PR CAMBE RS PASSO FUNDO SC BRUSQUE 

            

Grupo Fixo 5 



Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

GO JATAI RS ALEGRETE SC CONCORDIA 

MS CORUMBA RS ERECHIM SC MAFRA 

RO ARIQUEMES RS MONTENEGRO SC TUBARAO 

RO CACOAL RS SANTO ANGELO TO ARAGUAINA 

RO JI-PARANA RS URUGUAIANA TO GURUPI 

RO VILHENA SC ARARANGUA     

            

Grupo Fixo 6 

Estado Área Local Estado Área Local Estado Área Local 

SP BARRETOS ES Demais Áreas Locais ES RN Demais Áreas Locais RN 

SP BOTUCATU GO Demais Áreas Locais GO RO Demais Áreas Locais RO 

SP GUARATINGUETA MA Demais Áreas Locais MA RR Demais Áreas Locais RR 

SP JAU MG Demais Áreas Locais MG RS Demais Áreas Locais RS 

SP OURINHOS MS Demais Áreas Locais MS SC Demais Áreas Locais SC 

SP SALTO MT Demais Áreas Locais MT SE Demais Áreas Locais SE 

AC Demais Áreas Locais AC PA Demais Áreas Locais PA SP Demais Áreas Locais SP 

AL Demais Áreas Locais AL PB Demais Áreas Locais PB TO Demais Áreas Locais TO 

AM Demais Áreas Locais AM PE Demais Áreas Locais PE ES COLATINA 

AP Demais Áreas Locais AP PI Demais Áreas Locais PI MG CARATINGA 

BA Demais Áreas Locais BA PR Demais Áreas Locais PR MG SANTA RITA DO SAPUCAI 

CE Demais Áreas Locais CE RJ Demais Áreas Locais RJ RJ TRES RIOS 

DF Demais Áreas Locais DF         

            

 
Descrição dos Grupos – terminação móvel 
 

Grupos de Terminação de Longa Distância Nacional - Móvel 

Grupo Móvel 1 - Terminação Vivo   Grupo Móvel 3 - Terminação CLARO 

Holding Empresa   Holding Empresa 

V
IV

O
 

TELERJ CELULAR   

TELECOM 
AMERICAS (CLARO) 

AMERICEL-MS 

TELEST CELULAR   AMERICEL-MT 

TELEBAHIA   AMERICEL-RO 

TELERGIPE   AMERICEL-AC 

CRT CELULAR   AMERICEL-DF 

TELESP CELULAR   AMERICEL-TO 

GLOBAL TELECOM - PR   AMERICEL-GO 

GLOBAL TELECOM - SC   TESS 

TELEBRASILIA CELULAR   ATL - RJ 

TELEMS CELULAR   ATL - ES 

TELEGOIAS CELULAR - GO   TELET CELULAR 

TELEGOIAS CELULAR - TO   BSE-AL 

TELEMAT CELULAR   BSE-PE 

TELERON CELULAR   BSE-PB 



TELEACRE CELULAR   BSE-CE 

NBT - AM   BSE-PI 

NBT - RR   BSE-RN 

NBT - PA   ALBRA - PR 

NBT - AP   ALBRA - SC 

NBT - MA   STEMAR BA 

      STEMAR SE 

Grupo Móvel 2 - Terminação CTBC   BCP 

Holding Empresa       

CTBC CTBC CELULAR       

          

          

 

Grupos de Terminação de Longa Distância Nacional - Móvel 

Grupo Móvel 4 - Terminação SERCOMTEL   Grupo Móvel 7 - Terminação OI 

Holding Empresa   Holding Empresa 

SERCOMTEL 
SERCOMTEL   

OI 

OI - RIO DE JANEIRO 

      OI - ESPIRITO SANTO 

Grupo Móvel 5 - Terminação TIW   OI - MINAS GERAIS 

Holding Empresa   OI - BAHIA 

T
IW

 

TELEAMAZON CELULAR   OI - SERGIPE 

TELAIMA CELULAR   OI - PERNAMBUCO 

TELEAMAPA CELULAR   OI - ALAGOAS 

TELEPARA CELULAR   OI - PARAIBA 

TELMA CELULAR   OI - RIO GRANDE DO NORTE 

TELEMIG CELULAR   OI - CEARA 

      OI - PIAUI 

Grupo Móvel 6 - Terminação TIM   OI - PARA 

Holding Empresa   OI - AMAZONIA 

T
IM

 B
R

A
S

IL
 

TIM Celular - MG   OI - RORAIMA 

TIM Celular - BA   OI - AMAPA 

TIM Celular - SE   OI - MARANHAO 

TIM –Celular - AL       

TIM –Celular - CE   Grupo Móvel 8 - Terminação NEXTEL 

TIMCelular - PB   Holding Empresa 

TIM –Celular - PE   NEXTEL NEXTEL 

TIM –Celular - PI       

TIM –Celular - RN   Grupo Móvel 9 - Terminação BRT GSM 

TIM –Celular - PR   Holding Empresa 

TIM –Celular - SC   

BrT GSM 

BRASIL TELECOM CELULAR - PR 

TIM Celular – RS (CTMR)   BRASIL TELECOM CELULAR - SC 

TIM CELULAR - RJ   BRASIL TELECOM CELULAR - RS 

TIM CELULAR - ES   BRASIL TELECOM CELULAR - TO 

TIM CELULAR - PA   BRASIL TELECOM CELULAR - DF 



TIM CELULAR - AM   BRASIL TELECOM CELULAR - GO 

TIM CELULAR - RR   BRASIL TELECOM CELULAR - MT 

TIM CELULAR - AP   BRASIL TELECOM CELULAR - MS 

TIM CELULAR - MA   BRASIL TELECOM CELULAR - AC 

TIM CELULAR - RS   BRASIL TELECOM CELULAR - RO 

TIM CELULAR - DF       

TIM CELULAR - GO       

TIM CELULAR - TO       

TIM CELULAR - MT       

TIM CELULAR - MS       

TIM CELULAR - AC       

TIM CELULAR - RO       

TIM CELULAR - SP       

          

 
 
 
 
 
 


