CONTRATO PARA PROCESSAMENTO DE COBRANGA REVERSA PARA ACESSO A
INTERNET

<%razaosocialdacontratante%>, pessoa juridica de direito privado, com sede
<%enderecodacontratante%>, inscrito no CNPJ/MF sob n° <%CNPJdacontratante%>, doravante
denominado CONTRATANTE, e

TIM S.A., prestadora outorgada, com sede Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n® 850, bloco 01,
sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.421.421/0001-11, doravante designada simplesmente “TIM” processara cobrancga reversa a
CONTRATANTE dos valores relacionados ao Trafego entre Clientes TIM e a Plataforma da
CONTRATANTE, mediante adesao as clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este Contrato tem por objeto o processamento de cobranga reversa, pela TIM, dos
valores relacionados ao Trafego entre Clientes TIM e a Plataforma da CONTRATANTE, na forma
da Proposta Comercial.

1.1.1 O Trafego gerado nos termos da clausula 1.1 sera pago pela CONTRATANTE a partir da
geragéo de cobrancga reversa pela TIM.

1.1.2  Este Contrato regulara as condigdes gerais do relacionamento entre as Partes.

1.2 Integra este Contrato para todos os fins de direito a Proposta Comercial, a ser assinada
pela CONTRATANTE, nos termos do item 7.2 abaixo, que incluira a listagem de URLs e
aplicativos.

1.2.1  Em caso de duvida e/ou contradigdo entre o Contrato e a Proposta Comercial, o disposto
no Contrato devera prevalecer, salvo com relagdo a matérias de ordem técnica e comercial que
estejam claramente definidas na Proposta.

2. DA COBRANCA REVERSA

2.1 A adesdo ao presente Contrato se dard por meio do aceite pela CONTRATANTE,
formalizado através da assinatura da Proposta Comercial.

2.2 A CONTRATANTE assumira junto a TIM os pagamentos que seriam devidos pelos
Clientes TIM em razéo do Trafego associado a Plataforma da CONTRATANTE.

221 A TIM adotara os recursos cabiveis e compativeis com a legislagdo em vigor para
classificar as URLs e aplicativos que integram a Plataforma, na forma da Proposta Comercial e,
logo, assegurar que a cobranga em razao do Trafego se dara de forma reversa, nos termos
deste Contrato.

2.22 A atualizagdo, inclusdo e exclusdo de URLs e aplicativos relacionadas a Plataforma se
daré através do preenchimento e envio a TIM do formulario, modelo anexo |..

2.2.3 A CONTRATANTE comunicara previamente a TIM, com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
qualquer alteragdo na Plataforma, inclusive nas URLs efou nos aplicativos que a compdem,
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ficando a TIM isenta de qualquer responsabilidade em razdo da auséncia de comunicagéo por
parte da CONTRATANTE.

2.2.3.1 Caso a CONTRATANTE néo realize a comunicagdo mencionada acima, ocasionando a
cobranga do trafego aos usuarios da TIM, devera responder por eventuais danos e/ou prejuizos
causados a TIM em fungéo de reclamagdes e/ou demandas judiciais e administrativas.

2.24 A CONTRATANTE esta ciente e desde ja concorda que a cobranga reversa alcanca
apenas a Plataforma tal como especificada na Proposta Comercial.

2.3 A classificacdo realizada pela TIM, na forma da clausula 2.2.1, permitird a cobranga
reversa tanto da parte institucional quanto transacional da Plataforma, independente do tipo de
Dispositivo Mével utilizado pelos Clientes para acesso (smartphone, tablet, entre outros) e do
plano de servigos contratado pelos Clientes TIM (pré-pago, controle e/ou pds-pago).

2.4 A cobranca reversa objeto deste Contrato € condicionada & manutencéo, pelos Clientes,
de um servico de acesso a Internet mével contratado junto a TIM, que esteja ativo e/ou com
créditos validos e disponiveis para navegagéo.

2.5 A divulgacao aos Clientes de qualquer beneficio, associado a cobranga reversa, bem
como a extingdo destes beneficios, nos termos deste Contrato, seré realizada exclusivamente
pela CONTRATANTE.

2.6 As Partes acordam, desde ja, que nenhuma das Partes tera acesso a base de clientes
da outra Parte.

2.7 Fica certo e acordado que a cobranga reversa se dara sem qualquer tipo de prejuizo ao
ambiente tecnoldgico de propriedade das Partes, executando-se o objeto deste Contrato dentro
das especificagdes fornecidas pelas Partes, observando a aplicagdo das melhores praticas de
desenvolvimento e seguranga, de modo que o resultado alcangado seja compativel com o
ambiente tecnoldgico das Partes.

3. DA GARANTIA

3.1 A TIM compromete-se a executar o objeto deste Contrato de forma a viabilizar o pleno
atingimento de sua finalidade, realizando os devidos ajustes em caso de eventuais defeitos ou
problemas técnicos que possam ser constatados nos equipamentos da TIM quando de sua
execucado, sem qualquer énus paraa CONTRATANTE.

3.1.1  Fica expressamente excluida qualquer garantia, pela TIM, em raz&o de falhas, defeitos,
vicios, enfim, quaisquer circunstancias relacionadas aos dispositivos moveis utilizados pelos
Clientes.

3.2  ATIM seré dispensada do cumprimento de qualquer de suas obrigagdes segundo este

Contrato nas hipoteses de caso fortuito ou de forga maior (‘Forga Maior”), nos termos do Art. 393
do Cddigo Civil Brasileiro.

4. DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA TIM

4.1 A TIM obriga-se a executar o objeto deste Contrato com estrita observancia aos
preceitos éticos, profissionais e legais relacionados ao trabalho a ser desenvolvido, que devera
ser feito dentro dos padrdes formalmente definidos pelas Partes e pela legislagao vigente.
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4.2 A cobranga reversa se dara por meio do célculo do volume mensal de dados utilizado
pelos Clientes no acesso e utilizagdo da Plataforma da CONTRATANTE.

4.3 A TIM obriga-se a executar este Contrato de acordo com os padrdes de qualidade e
produtividade acordados entre as Partes, cumprindo com os prazos, periodos e horarios aqui
estabelecidos.

4.4 A TIM disponibilizara 8 CONTRATANTE todos os acessos e condi¢des necessarios para
que possa exercer o devido acompanhamento da execugéo do objeto deste Contrato.

4.5 A TIM devera acompanhar, a qualidade e a execucdo deste Contrato,
independentemente do acompanhamento que venha a ser exercido pela CONTRATANTE.
Todas as reclamagdes, comunicagdes, duvidas da CONTRATANTE deverdo ser realizadas
através do endereco eletronico cobrancareversadedados@timbrasil.com.br.

4.6 A TIM se compromete a obter todas as autorizagdes necessarias junto aos érgdos
competentes, para a consecugao desse Contrato.

4.7 A TIM cumprira integralmente com a legislacdo/regulamentagdo a que se submete, na
condigéo de prestadora do SMP.

471 A TIM nédo divulgara a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, dados Cadastrais dos
Clientes TIM que estdo acessando a Plataforma, tampouco dados relacionados ao contetido que
esta sendo fruido por estes Clientes. A TIM ndo possui a obrigagao de fiscalizar ou, de qualquer
forma, acompanhar ou controlar o conteudo trafegado pelos Clientes, isentando-se a TIM, nesse
caso, de qualquer responsabilidade pela veiculagdo e/ou consumo de conteldo ilegal, imoral ou
antiético por parte dos Clientes, inclusive aquele proveniente e/ou de responsabilidade da
CONTRATANTE.

48 A TIM disponibilizara o meio necessario para o0 ingresso das pessoas indicadas pela
CONTRATANTE em suas dependéncias, dentro do horario comercial, quando for necessario
para o fiel cumprimento do ora contratado, desde que previamente informado pela
CONTRATANTE.

5. DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 A CONTRATANTE efetuarda os pagamentos nas condicdes estabelecidas neste
Contrato.

5.2 Caso haja excedente de dados em relagdo ao volume de trafego contratado, a
CONTRATANTE pagara pelo excedente de dados realizado pelos Clientes, de acordo com os
valores estabelecidos no item 9.1 abaixo.

53 A CONTRATANTE notificara a TIM, por escrito, com confirmagédo de recebimento, sobre
qualquer irregularidade na execugéo do objeto deste Contrato.

54 A CONTRATANTE disponibilizara a TIM os dados, as informagdes e todo o material
necessario para viabilizar a execucéo do objeto deste Contrato.

55 A CONTRATANTE disponibilizara o meio necessario para o ingresso das pessoas

indicadas pela TIM em suas dependéncias, dentro do horario comercial, quando for necessario
para o fiel cumprimento do ora contratado, desde que previamente informado pela TIM.
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5.5.1 Se em decorréncia da execugado deste Contrato existir a necessidade de transito e/ou
circulagdo dos profissionais da CONTRATANTE nas dependéncias e instalagbes da TIM e/ou
necessidade de acesso, por quaisquer desses profissionais, a quaisquer sistemas, aplicativos,
banco de dados e/ou qualquer informagéo fixada em qualquer suporte, quer sejam estes de
propriedade da TIM ou de terceiros, a CONTRATANTE se obriga a observar e cumprir, por si e
por seus profissionais, as normas, politicas e procedimentos da TIM relativos a (i) seguranga, (ii)
higiene do trabalho, (iii) seguranga do trabalho, (iv) uso de recursos de informatica, acesso a
sistemas e aplicativos, dentre outros.

56 A CONTRATANTE se responsabiliza pela Plataforma, bem como por toda e qualquer
transacdo realizada pelos Clientes no ambiente Internet operado, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE.

5.7 A CONTRATANTE respondera integralmente junto a TIM pelo pagamento de perdas e
danos, inclusive honorarios advocaticios, custas e despesas processuais, bem como quaisquer
outras despesas decorrentes de demanda judicial e/ou extrajudicial proposta por terceiros em
razdo do contetdo associado a Plataforma, ficando estabelecido que, caso a TIM seja parte de
qualquer demanda ajuizada em razéo das obrigacées elou conteudo da CONTRATANTE,
cabera @ mesma envidar todos os esforcos cabiveis para substitui-la na lide.

5.8 E proibido a CONTRATANTE a revenda ou operagéo assemelhada as descritas no item
1.1 acima, para terceiros, por qualquer motivo ou finalidade.

5.8.1 Resta claro que a CONTRATANTE ofertara uma solugao completa a seus usuarios finais
compreendendo a Plataforma e URLs descritas na Proposta Comercial.

59 A CONTRATANTE se compromete a respeitar a legislagdo nacional e internacional no
que diz respeito @ Protecdo das Informagdes dos Usuarios, inclusive ao disposto na Lei
12.965/2014 (Lei do Marco Civil) e demais legislagdes pertinentes

6. DO DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1 Todos e quaisquer sistemas, aplicativos e programas desenvolvidos, no ambito deste
Contrato, pela TIM exclusivamente para 0 CONTRATANTE, serdo de exclusiva propriedade da
TIM, que os utilizara da maneira que melhor Ihe aprouver, podendo, inclusive, comercializa-los,
nao cabendo a CONTRATANTE qualquer importancia em fungao dessa comercializagao.

6.2  Ambas as partes concordam e aceitam que nenhum direito tem sobre os produtos,
relatérios e outras informagdes gerenciais encaminhadas por uma Parte a outra para execugéo
do objeto avengado e que, dessa forma, ndo podera utiliza-los para qualquer finalidade distinta
da execugao deste Contrato, sem o prévio e expresso consentimento da Parte que encaminhou.

6.3 Todos os métodos, técnicas e ferramentas que forem de propriedade da TIM e utilizados
para a execugdo das atividades relacionadas a este Contrato deverdo estar devidamente
licenciados de acordo com a lei aplicavel, sendo a TIM responsavel por qualquer e eventual
reclamacao relativa a direito autoral.

6.4  ATIM garante que a instalagdo, a linha de desenvolvimento e os programas executaveis
empregados na execugdo do quanto avengado n&o infringem quaisquer direitos autorais,
patentes ou trade secrets, responsabilizando-se a TIM pelos prejuizos decorrentes de agédo
judicial, obrigando-se, as suas proprias custas, a defender a CONTRATANTE de quaisquer
processos judiciais e/ou administrativos, agdes ou procedimentos apresentados por terceiros em
relacdo a propriedade intelectual dos programas executaveis, objetos deste Contrato, cujos
procedimentos a serem adotados no curso de eventual processo judicial serdo analisados e
definidos em conjunto com a CONTRATANTE.
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6.5  Os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial relativos ao objeto deste Contrato
pertencem e pertencerdo a Parte titular de tais direitos quando da assinatura da Proposta
Comercial.

6.6 Nenhum dos termos e disposicbes deste Contrato transfere qualquer direito de
Propriedade Intelectual, de forma que nenhuma das Partes adquire quaisquer direitos de
Propriedade Intelectual pertencentes a outra.

6.7 Salvo acordo em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar logotipo, marcas e
patentes da outra Parte.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 Este Contrato entrard em vigor na data da ativagao comercial do servico.

7.2 A Proposta Comercial assinada pela CONTRATANTE ¢ parte integrante ao presente
Contrato e designara o prazo de vigéncia aplicavel para o servi¢o de cobranga reversa.

8. FORMAS DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO E PENALIDADES

8.1 Este Contrato podera ser resilido a qualquer tempo, por quaisquer das Partes, sem
direito a compensacdes, penalidades ou indenizagdes, mediante denlncia escrita com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento do comunicado pela outra
Parte, periodo em que as Partes deverdo cumprir regularmente com as obrigagdes ora
assumidas.

8.2 Se a resiligéo for de iniciativa da TIM, cabera a ela prestar conta de tudo o que até ent&o
tenha sido executado, recebendo, correlatamente, a importancia a que eventualmente fizer jus,
perecendo o direito a qualquer pagamento em razéo de prestagoes futuras, nao realizadas.

8.3 Sendo da CONTRATANTE a iniciativa de romper o Contrato, serdo devidos somente os
valores em relagé@o ao volume de Trafego ja consumido pelos Cliente até o0 momento do efetivo
encerramento do Contrato, que esteja, ainda, pendente de pagamento.

8.4 Na hipdtese de resciséo/resilicdo ou término deste Contrato, deveréo a Partes devolver,
uma a outra, todos os documentos e materiais que, eventualmente, se encontrarem em seu
poder.

8.5  Além das hipdteses previstas em lei, este Contrato podera ser rescindido de imediato e
sem qualquer aviso, nas seguintes hipdteses: a) se quaisquer das Partes falir, requerer
recuperacao judicial ou iniciar procedimentos de recuperacédo extrajudicial, tiver sua faléncia ou
liquidac&o requerida; b) se qualquer das Partes tiver cassada sua autorizagao para execugdo do
objeto deste Contrato; c) se qualquer das Partes suspender suas atividades por periodo superior
a 5 (cinco) dias corridos; d) em caso de violagdo de quaisquer das declaragdes e garantias
constantes da Clausula de Etica de Negdcios deste Contrato;

8.5.1 O Contrato, também, podera ser rescindido de imediato e sem qualquer aviso,
penalidade ou multa, caso seja editada legislagdo, ou qualquer deciséo judicial e/ou
administrativa que proiba a TIM de ofertar a modalidade de cobrancga reversa para o acesso a
Internet.

8.6  Caso a TIM constate que a atuagdo da CONTRATANTE e/ou dos Clientes relacionada

ao objeto deste Contrato esta, de alguma forma, desrespeitando as premissas e as condi¢des
ora estabelecidas, reserva-se a TIM ao direito rescindir o presente Contrato.
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8.7 Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos da estacdo moével ou na utilizagdo
do(s) servigo(s), bem como o descumprimento de obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na
legislagao aplicavel, a TIM podera recusar ou suspender a prestagédo do SMP para a estagéo
maovel, em que verificado o desvio.

8.8 A infracdo de quaisquer das clausulas ou condigdes aqui estipuladas podera ensejar
imediata rescisao deste Contrato, por simples notificagdo escrita a Parte infratora, que tera prazo
de 20 (vinte) dias corridos, apos o recebimento, para sanar a falta. Decorrido o prazo e nédo
tendo sido sanada a falta, o Contrato ficara resolvido de pleno direito, respondendo ainda, a
Parte infratora, pelos danos diretos, devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como lucros cessantes, causados por uma Parte a
outra, desde que devidamente comprovados pela Parte prejudicada.

8.9 Fica expressamente vedado as Partes utilizarem-se dos termos deste Contrato seja em
divulgagéo ou publicidade, bem como o uso do nome, marca e logomarca da outra Parte, para
qualquer finalidade e em qualquer meio de comunicagao, quer seja na midia impressa, escrita,
falada ou eletrbnica, incluindo-se, porém, sem se limitar, a publicagéo em links e demais, sendo
que a sua infragdo poderd ensejar a rescisdo automatica deste Contrato, a critério da Parte
inocente, além de sujeitar-se a outra Parte, ao pagamento das perdas e danos que forem
apuradas.

8.9.1 O item 8.9 ndo sera aplicavel no caso de divulgagéo deste Contrato em portfélio de
produtos e servigos das Partes.

9. DO PREGO E DAS CONDICOES COMERCIAIS

9.1 Fica certo e acordado pelas Partes que, a partir da data de assinatura da Proposta
Comercial, a CONTRATANTE pagara a TIM valor mensal conforme apuragdo do volume de
dados consumidos pelos Clientes associados a Plataforma, na forma e no prego estabelecidos
na Proposta Comercial.

9.2  Os valores seréo pagos em parcelas mensais, apds 30 (trinta) dias do recebimento da
Nota Fiscal de Servigo de Telecomunicagdes (‘NFST”), bem como as demais no mesmo dia dos
meses subsequentes, observado o prazo mencionado no subitem 9.4.2 desta clausula.

9.3 Das Condigdes de Pagamento:

9.3.1 A CONTRATANTE realizard o pagamento das importancias devidas, mediante
apresentacdo das notas fiscais NFST, que deverdo ser entregues a CONTRATANTE com no
minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia em relagéo a data do seu vencimento.

9.3.2 Caso o dia do vencimento mencionado acima seja um dia ndo util ou feriado, inclusive
bancario, o pagamento seré realizado pela CONTRATANTE no primeiro dia util seguinte.

94 Nas notas fiscais NFST devera constar o nome do servigo prestado, podendo ser
entregues conforme previsto na Proposta Comercial.

9.4.1 Os valores devidos a TIM serdo pagos pela CONTRATANTE em até 30 dias, mediante
crédito na conta corrente n° 05422-9, por ela mantida na Agéncia n° 0911, do Banco ITAU (341),
TIM S.A.: CNPJ - 02.421.421/0001-11 valendo os comprovantes dos deposﬁos como recibos dos
pagamentos efetuados.
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9.4.2 Se o atraso no cumprimento do cronograma se der por motivo alheio a vontade da
CONTRATANTE, cabera a ela, tdo logo tome conhecimento dessa possibilidade, documentar tal
fato junto a TIM, que definira se a justificativa é procedente ou néo para efeito de liberagéo dos
pagamentos, anexando a justificativa devidamente assinada pelas Partes a NFST.

9.4.3 Na hipotese de constatagao de erro na emissao da NFST ou em seu preenchimento por
parte da TIM, a NFST sera devolvida para retificagdo. Quando da sua devolugdo devera ser
concedida prorrogacdo do prazo de vencimento de 15 (quinze) dias corridos ap6s a sua efetiva
entrega @ CONTRATANTE.

944 0O nado cumprimento do quanto avencado neste Contrato e na Proposta Comercial, total
ou parcialmente, ensejara o retardamento no pagamento das notas fiscais até seu efetivo
cumprimento.

9.4.5 A TIM podera emitir boleto bancario conforme instituicdo bancaria de sua preferéncia para
envio junto a NFST para pagamento pela CONTRATANTE.

9.5 0O ndo pagamento do documento de cobranga pela CONTRATANTE até a data do seu
vencimento acarretara as seguintes sangoes:

a) aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma
Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o
valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva
liquidag&o do débito;

c) atualizagdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo, calculada
sobre o valor total apurado, conforme as alineas "a" e "b" acima.

9.5.1 Ainda no caso do ndo pagamento do documento de cobranga, além do disposto no item
anterior, a TIM podera, apds 30 (trinta) dias do vencimento, suspender a execugéo do Contrato
com a CONTRATANTE, retomando a sistemética de cobranca direta dos Clientes em razéo do
acesso a Plataforma da CONTRATANTE , na forma e nos valores definidos nos contratos e
planos de servico do SMP, ficando a CONTRATANTE responsavel pela comunicagdo aos
Clientes em razéo do Trafego associado a Plataforma da CONTRATANTE.

9.6 Independentemente da suspensao referida no item acima, a CONTRATANTE continuara
responsavel pelo pagamento dos documentos de cobranga vencidos, na forma estabelecida
neste Contrato.

9.6.1 A execucado deste Contrato somente sera retomada apds o integral pagamento do valor
em atraso e dos correlatos encargos.

9.7  Os valores relacionados a este Contrato poderdo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, contados da assinatura da Proposta Comercial, ou na menor periodicidade permitida em
lei, de acordo com a variagao do IGP-DI no periodo, ou outro indice que venha a ser definido
pelas Partes.

9.8 No caso de rescisdo deste Contrato por ndo pagamento do documento de cobranga, a
TIM estaré autorizada a enviar a razao social da CONTRATANTE para inscri¢gdo nos servigos de
protecao ao crédito e demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificagao.

9.9 A resciséo por falta de pagamento nédo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes
deste Contrato, da Proposta Comercial e/ou da legislagéo.
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910 A quitagdo de valores devidos somente ocorrera ap6s a respectiva compensacao
bancaria.

10. DA NAO EXCLUSIVIDADE

10.1 A TIM podera comercializar a cobranga reversa de seus servi¢os de telecomunicagdes
livremente tanto a pessoas fisicas, como a quaisquer outras pessoas juridicas, sem necessidade
de comunicacao e sem qualquer carater de exclusividade com a CONTRATANTE.

10.2 Podera a CONTRATANTE, da mesma forma, contratar a cobranga reversa do trafego
Internet associado a Plataforma, junto a outras prestadoras de servigos de telecomunicagoes.

11. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

11.1  Entende-se por “Informac¢do Confidencial’, por for¢ca deste Contrato, independente da
efetiva celebracdo de contrato ou de qualquer outro acordo ou ajuste, todas e quaisquer
informagdes reveladas, transmitidas e/ou divulgadas, por quaisquer meios (oral, escrito,
mecanico, eletrbnico ou magnético), podendo incluir, mas nao se limitando a, descobertas,
ideias, conceitos, know-how, técnicas, designs, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas,
modelos, amostras, fluxograma, programas de computador, discos, fitas, planos de marketing,
nomes de clientes, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais fornecidas por uma
Parte a outra Parte, que seréo consideradas sigilosas, confidenciais, restritas e de propriedade
exclusiva da Parte que as transmitiu.

11.2  As Partes por si, seus empregados ou prepostos, sob as penas da lei, manterdo,
inclusive pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s a extingéo ou rescisdo do Contrato, 0 mais completo
e absoluto sigilo sobre as informagdes confidenciais, abrangendo essas quaisquer dados,
materiais, pormenores, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de
produtos da outra Parte ou de terceiros, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe
venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a execugao do objeto deste Contrato.

11.3  As Partes se obrigam a abster-se do uso das informagdes dados, materiais, pormenores,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais citadas, em proveito proprio ou de terceiros, a
qualquer tempo, inclusive apds a extingao deste Contrato, por qualquer que seja 0 motivo.

11.4  As Partes obrigam-se a devolver a Parte reveladora todos e quaisquer materiais e
documentos, inclusive copias, que lhe tenham sido entregues e/ou que tenham sido gerados por
quaisquer das Partes em raz&o da execucao deste Contrato.

11.5 Todas as Informagdes Confidenciais que as Partes, por si, por seus empregados, por
seus prepostos, e por toda e qualquer pessoa que vier a designar para a execucgdo deste
Contrato, vier a ter conhecimento, serdo utilizadas exclusivamente para a sua fiel execugdo e
serdo tratadas e garantidas como privadas e confidenciais.

11.6  As Partes expressamente reconhecem que as Informagbes Confidenciais sdo de
propriedade da Parte Reveladora e que este ndo |he concede, a respeito delas, nenhum tipo de
licenga expressa, implicita ou de qualquer outra natureza, nem tampouco direitos de autor ou de
propriedade industrial, comprometendo-se, em consequéncia, a abster-se de tomar qualquer
medida que possa prejudicar ou impedir o0 exercicio de tais direitos.

11.7  As Partes reconhecem que nao poderdo, a qualquer tempo, divulgar, ceder, doar ou
transferir as informagdes, no todo ou em parte, para nenhuma outra pessoa, sem o prévio e
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expresso consentimento por escrito da outra Parte, exceto quando as Informagdes Confidenciais
ou parte delas possam ser divulgadas para seus empregados ou conselheiros profissionais que
necessitem conhecé-las para a execugdo do Contrato.

11.8  Na hipotese de que a publicagdo ou a divulgagédo de informagdes confidenciais seja
necessaria por lei ou por qualquer érgé@o supervisor ou regulador, cujas exigéncias as Partes
contratantes e as pessoas a elas relacionadas tenham que cumprir, as Partes comunicaréo por
escrito, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas antes da referida divulgagéo, a
outra Parte tal exigéncia e estes deliberardo a respeito dos procedimentos a serem adotados, até
a extens@o permitida por tal legislagdo ou por tais regras, de modo a que a outra Parte possa
adotar as medidas judiciais cabiveis e/ou dispensar o cumprimento das disposicoes deste
Contrato.

11.9 As Partes se obrigam a ndo discutir perante terceiros, bem como a nao publicar,
transmitir, divulgar, revelar, ceder ou negociar a qualquer titulo ou sob qualquer forma, no
territrio brasileiro ou no exterior, para qualquer pessoa, fisica ou juridica ou entes
personalizados, ou de qualquer outra forma fazer uso das Informagdes Confidenciais para outra
finalidade ndo autorizada expressamente neste Contrato, cumprindo-lhes adotar cautelas e
precaucgdes adequadas no sentido de impedir o seu uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha tido acesso a elas.

11.10 As obrigagdes assumidas pelas Partes independem de quaisquer outras incorridas em
outros acordos de confidencialidade eventualmente celebrados entre as Partes e qualquer outra
controladora, subsidiaria, e/ou coligada de ambas as Partes, bem como de qualquer ato ou fato
relacionado no referido acordo.

11.11 Fica expressamente estabelecido que a TIM n&o divulgara ou fornecera os sistemas,
disponibilizados pela CONTRATANTE, envolvidos na execucdo deste Contrato, ou quaisquer
partes dos mesmos, para terceiros, exceto quando autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

11.12 Excluem-se do compromisso de confidencialidade aqui previsto as informagoes: (a)
disponiveis ao publico de outra forma que néo pela divulgagéo das mesmas pelas Partes; (b)
que comprovadamente ja eram do conhecimento de uma ou de ambas as Partes antes de terem
acesso as Informagdes Confidenciais em razéo deste Contrato; (c) que a TIM, seus empregados
e prepostos sejam obrigados a divulgar, por ordem judicial ou por determinagdo de qualquer
autoridade governamental, no exercicio de seus poderes, hipétese em que a divulgacdo de
informagdes independerd de autorizagdo ou consentimento escrito da outra parte envolvida
neste Contrato, devendo haver pronta comunicagéo entre os envolvidos.

11.13 As obrigagbes de confidencialidade aqui assumidas pelas Partes permanecerao
definitivamente em vigor, mesmo ap6s o rompimento ou término deste Contrato, seja por que
motivo for.

11.14  Cada Parte, neste ato, reconhece e aceita que, na hipétese de violagdo de quaisquer
das Clausulas, estara ela sujeita a todas as sangdes e penalidades nos termos da legislagéo
brasileira, sem prejuizo dos danos a quer der causa, inclusive os de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, respectivamente, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo, ficando excluidos desde ja quaisquer danos indiretos e/ou
lucros cessantes causados por uma Parte a outra.

12. DA PROTECAO DOS DADOS

12.1. Para os fins deste contrato, sdo considerados:
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(@) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagéo obtida em meio online ou offline e capaz de
identificar ou tornar identificadvel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS”), incluindo informagdes que possam ser combinadas com outras para identificar um
individuo, e/ou que se relacionem com a identidade, caracteristicas ou comportamentos de um
individuo ou influenciem na maneira como tal individuo é tratado ou avaliado; por exemplo um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizag&o, identificadores por via eletronica (tais
como cookies, beacons e tecnologias correlatas) ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular. A definicho de dados pessoais também inclui o conceito de DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS;

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS™: dados pessoais referentes a origem social, racial e étnica,
saude, informagdo genética ou biométrica, orientagdo sexual ou vida sexual, convicgles
politicas, religiosas e filostficas ou filiagdo a sindicato ou a organizagao relacionadas a tais
convicgdes, ou qualquer informagdo que, quando combinada com outras, seja capaz de revelar
dados sensiveis, quando vinculado a uma pessoa natural e influenciar na forma como o seu
fitular é tratado e/ou causar-lhe dano;

(c) “TRATAMENTO” (e os termos relacionados “TRATAR” e “TRATADOS’): qualquer operagao
ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgdo, recepcao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificagéo,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragdo. A CONTRATANTE declara que o tratamento
aqui definido sera realizado no Brasil;

(d) “CONTROLADOR: parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais, inclusive quanto a determinagéo das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR”. parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugcbes do
CONTROLADOR e em seu nome;

(f) “INCIDENTE": incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de dados pessoais
e que possa acarretar risco ou dano relevante aos seus ftitulares, inclusive hipoteses de
tratamento indevido de dados pessoais.

12.2 A CONTRATANTE declara, por este Instrumento, que cumpre toda a legislagéo aplicavel
sobre privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao
Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o
tema, inclusive as estrangeiras.

12.3  As Partes reconhecem que, em virtude da celebragcdo desse Contrato, podem ser
realizadas operagdes de tratamento de dados, sendo que, caso a CONTRATANTE tenha acesso
elou de qualquer forma venha a tratar dados pessoais de clientes, funcionarios ou fornecedores
da TIM, ou ainda, quaisquer outros tipos de dados pessoais dos quais a TIM seja controladora,
devera a CONTRATANTE garantir que:

12.3.1 Realizara o tratamento dos dados pessoais Unica e exclusivamente de acordo com as
instrucdes e orientacdes recebidas da TIM e de forma a cumprir as finalidades relacionadas a
execucdo do objeto deste Contrato e somente nos estritos limites nele previstos, ndo devendo
praticar ou fazer com que seja praticado qualquer tipo de ato que envolva os dados pessoais de
forma diversa do decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagao ou solicitagao
da TIM, observando sempre os principios da adequagéo e necessidade do tratamento, sendo a
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CONTRATANTE integral e exclusivamente responsavel por qualquer violagéo e/ou utilizacéo
indevida dos dados pessoais, bem como pelos danos e prejuizos que possa vir a causar a TIM,
aos titulares ou a terceiros.

12.3.2 Caso a CONTRATANTE entenda que (i) alguma das orientagdes fornecidas pelo
CONTROLADOR violam a legislagdo de prote¢do de dados pessoais aplicavel e/ou (i) exista
qualquer fato ou situagao especifica que razoavelmente impeca a CONTRATANTE de cumprir
qualquer de suas obrigagdes sob o Contrato e/ou a legislagéo aplicavel no contexto do seu
tratamento dos dados pessoais, esta devera entdo comunicar a TIM imediatamente,
apresentando as respectivas justificativas de forma documentada.

12.3.3 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operagdes de tratamento decorrentes
deste Contrato, devera a CONTRATANTE garantir, que manterd registro escrito, preciso e
atualizado das seguintes informagdes:

(a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

(b) Caso aprovado previamente pela TIM, o registro das transferéncias e/ou usos compartilhados
de dados pessoais com terceiros, inclusive os tratamentos que importem transferéncia
internacional de dados pessoais, incluindo a informagéo sobre a organizagdo/pais de destino, e
no caso das transferéncias internacionais indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de
Protecdo de Dados, a documentagdo que comprove a adequagao das garantias e salvaguardas
necessarias;

(c) descrigdo das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam a:

i. Encriptacdo e pseudonimizagdo ou anonimizagdo (sempre que possivel para estas ultimas)
dos dados pessoais;

ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma rapida em
caso de ocorréncia de incidente (tanto de natureza fisica quanto técnica);

iv. Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que
garantam a adogéo das melhores préaticas de acordo com o padrdo de mercado e a legislacéo
brasileira € que sejam capazes proteger os dados pessoais contra incidentes, incluindo
hipoteses de perda, destruigdo, alteragéo, divulgagéo, acesso e qualquer forma de tratamento
indevido e/ou nao autorizado, sejam esses acidentais ou nédo, de forma adequada em vista dos
riscos inerentes a natureza dos dados pessoais tratados e a forma de tratamento realizada; e

v. Existéncia de processos de verificagdo continua de medidas técnicas e organizacionais
relativas a seguranca e aos seus respectivos controles no tratamento de dados pessoais,
incluindo um processo de certificagdo proprio e a conformidade das suas atividades de
tratamento e demais clausulas que envolvam tratamento de dados pessoais no contexto deste
Contrato, bem como permitir a avaliagéo / teste pela TIM de tais medidas e controles, sempre
que julgado como razoavelmente necessario pela TIM.

12.3.4 A CONTRATANTE imediatamente informard a TIM em caso de ocorréncia ou mera
suspeita de um incidente, de modo a permitir que a TIM possa apurar as suas causas e efeitos,
para entdo tomar as medidas de conteng@o, avaliagdo de impacto e necessidade de
comunicagao sobre o incidente ao publico, as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na
hipotese de verificagao, pela CONTRATANTE, de efetiva ocorréncia de incidente, devera esta
notificar a TIM por escrito e de forma detalhada sobre todas as informagdes e detalhes
disponiveis a CONTRATANTE sobre tal incidente, incluindo (i) a identificagéo exata da extenséo
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do incidente e os seus respectivos riscos e impactos sob a 6tica da CONTRATANTE; (i) a
quantidades de registros afetados pelo incidente; (iii) a indicagdo precisa de quais dados
pessoais (incluindo a identificacao de seus titulares); (iv) as medidas tomadas (e aquelas em vias
de serem tomadas) pela CONTRATANTE para mitigar os efeitos de tal incidente; e (v) todos os
registros e logs relevantes no intuito de garantir a rastreabilidade de informagdes referentes ao
incidente, tudo de forma imediata e sem atraso injustificado, necessariamente em prazo né&o
superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do incidente pela CONTRATANTE.

124 A implementacdo, pela CONTRATANTE, de medidas de seguranga técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais contra a destrui¢do acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos, devera observar as disposi¢es da Lei Geral de
Protecao de Dados, do Decreto n° 8.771/2016 (regulamentador do Marco Civil da Internet), além
das demais legislacdes correlatas vigentes, bem como orientagdes e diretrizes, regulamentos e
procedimentos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pelas demais
autoridades competentes.

12.5 A CONTRATANTE declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o
tratamento de dados pessoais séo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga,
aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislagdes
vigentes e as demais normas regulamentares, garantindo a adequada protegdo dos dados
pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.

126 A CONTRATANTE disponibilizara a TIM toda a documentacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato e na legislagao de
protecdo de dados aplicavel, sendo facultado a TIM a realizacdo de auditorias, por si ou por
terceiros por ela indicados, nos documentos, sistemas e instalagdes da CONTRATANTE e que
estejam relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes deste
Contrato, sempre com comunicagdo prévia com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia a
CONTRATANTE, devendo a TIM e quaisquer terceiros por ela nomeados tomar todas as
medidas necessarias a adequada preservagao das informagdes acessadas no contexto de tais
auditorias, em especial eventuais informagdes confidenciais e/ou proprietarias da
CONTRATANTE.

12.6.1 Caso a auditoria revele alguma inadequagao, como por exemplo, mas n&o se limitando,
ao tratamento indevido de dados pessoais, a CONTRATANTE compromete-se a desenvolver e a
fornecer @ TIM um plano de ag&o corretivo e um cronograma para a sua execugao, sob pena de
imediata rescis@o do Contrato por parte da TIM, sem prejuizo do pagamento de indenizagao por
quaisquer perdas e danos sofridos pela TIM, pelos titulares e/ou terceiros.

12.6.2 Caso o relatorio de auditoria previsto nessa clausula constate qualquer inadequacgéo, a
CONTRATANTE compromete-se a arcar com todos os custos incorridos na realizagéo da
auditoria, sejam 0s vicios sanaveis ou ndo, sem prejuizo da indenizagédo eventualmente cabivel.

12.6.3 Na hipotese da necessidade de apresentagdo de laudo, incluindo, mas ndo se limitando,
aqueles decorrentes de solicitagdo e/ou determinacdo de Orgdos de Protegdo e Defesa do
Consumidor, Ministério Publico, Poder Judiciario € ANPD, deverd a CONTRATANTE
providencia-lo e custea-lo, mediante a contratagédo de fornecedores com reputagdo consolidada
no mercado e aprovado pela TIM.

12.7  Sempre que necessario, a CONTRATANTE devera auxiliar a TIM a realizar avaliagbes
de risco e impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por parte dos
TITULARES DE DADOS, bem como outros eventualmente exigiveis sob a legislagao aplicavel:

(a) Confirmagéo da existéncia de tratamento;
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(b) Acesso aos dados;
(c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizag&o, bloqueio ou eliminag@o de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

(f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, salvo hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD;

(9) Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais é realizado o uso
compartilhado de dados pessoais;

(h) Revogacao do consentimento; e
(i) Reviséo de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

12.7.1 A CONTRATANTE concorda que ndo devera atender e/ou responder a qualquer
requisicdo de exercicio de qualquer dos direitos listados acima (ou de quaisquer outros
relacionados direta ou indiretamente ao tratamento de dados pessoais) apresentada a ela por
um titular de dados pessoais tratados no @mbito deste Contrato, devendo sempre direcionar tais
requisicdes diretamente a TIM, de forma imediata e sem demora injustificada, necessariamente
em prazo n&o superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da requisi¢ao pela
CONTRATANTE.

12.8 O presente Contrato ndo autoriza a CONTRATANTE a subcontratar outra empresa, em
todo ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
relacionada ao objeto da contratacdo, exceto eventuais servigos de infraestrutura e/ou auxiliares
e que sejam estritamente necessarios para a condugdo regular das operagbes da
CONTRATANTE, e desde que os fornecedores de tais servicos de infraestrutura e/ou auxiliares
sejam identificados pela CONTRATANTE antes da assinatura deste Contrato e desde que a
CONTRATANTE obtenha prévia e expressa autorizagao da TIM para seguir com essa utilizagao.

12.8.1 Caso haja necessidade de subcontratar outras empresas, devera a CONTRATANTE
obter a aprovagao prévia e expressa da TIM, indicando exatamente os tipos de tratamentos e
dados afetados pela subcontratacéo.

12.8.2 Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada OPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagdes estabelecidas no presente Contrato. Cabe a
CONTRATANTE garantir que a parte subcontratada esteja sujeita as mesmas obrigagbes deste
Contrato, sendo a CONTRATANTE integralmente responsavel, perante a TIM, pelas atividades
de tratamento de dados exercidas pela parte subcontratada, bem como por quaisquer incidentes
ocorridos no contexto do tratamento dos dados pessoais por tal parte subcontratada, na forma
prevista no presente Contrato.

12.8.3 Sempre que possivel, sobretudo na hipdtese de serem necessarias transferéncias de
dados pessoais a terceiros, tal tratamento se dara de forma anonimizada, preservando a
identidade dos titulares dos dados pessoais e sem permitir a sua identificagéo.

12.9  Ap6s cumprida a finalidade de tratamento para o devido cumprimento deste Contrato
pela CONTRATANTE, deverd esta se certificar de que os dados pessoais sejam
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irreversivelmente eliminados de todas as bases geridas, administradas e/ou de qualquer forma
controladas pela TIM imediatamente, garantindo a sua confidencialidade.

1210 A CONTRATANTE comunicara a TIM imediatamente, devendo prestar toda a
colaboragdo necessaria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada, caso exista alguma
quebra de seguranga e/ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em risco a
seguranga e integridade dos dados.

12.11 Observado o disposto neste Contrato, a CONTRATANTE assegurard que seus
colaboradores e/ou prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter
acesso aos dados no contexto deste Contrato cumpram e fagam cumprir as disposi¢des legais
aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, bem como todas as disposi¢cOes desta
natureza previstas neste Contrato, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados
pessoais tratados no ambito deste Contrato a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer
fins que ndo os estritamente necessarios a consecucdo da finalidade da prestacdo de servigos
em favor da TIM sob este Contrato. A CONTRATANTE devera documentar todas as medidas
tomadas visando ao cumprimento dos requisitos previstos nesta clausula, sobretudo por meio de
termos de confidencialidade, protocolos que evidenciam a ciéncia e o conhecimento de politicas
de seguranca da informacao e tratamento de dados e outros documentos correlatos.

1212 Caso a CONTRATANTE realize o tratamento de dados pessoais em territdrio
internacional e/ou trate dados pessoais de individuos localizados fora do territdrio brasileiro, deve
obter aprovacdo prévia da TIM e seguir as suas instrugbes nesse sentido, bem como as
diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade e prote¢do de dados pessoais aplicaveis, sem
prejuizo das previsdes da clausula 12.3.3(b) acima.

12.13 Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no
contexto do Contrato e da relagao entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de quaisquer
danos ou prejuizos decorrentes de qualquer operagdo de tratamento de dados pessoais
realizada em desacordo com o Contrato e/ou a legislagdo aplicavel. A TIM ndo sera
responsabilizada, em nenhuma hipétese, por eventuais agdes, omissdes, falhas ou erros da
CONTRATANTE e/ou de quaisquer funcionarios, prepostos, representantes ou terceiros por ela
contratados, incluindo, mas néo se limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento
de quaisquer dados pessoais sob este Contrato, bem como por quaisquer perdas
consequenciais ou decorrentes do tratamento direto ou indireto dos Dados Pessoais, devendo a
CONTRATANTE indenizar e manter a TIM isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido,
independentemente de existéncia ou auséncia de comprovacao de dolo ou culpa por parte da
CONTRATANTE.

13. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA
13.1 A CONTRATANTE se responsabiliza e se compromete a:

13.1.1  Cumprir integralmente toda a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, parafiscal,
social e de higiene e seguranga do trabalho relacionada a execugao deste Contrato, obrigando-
se a efetuar todos os recolhimentos legalmente exigidos.

13.1.2  Apresentar todos os documentos de quitagdo das obrigacOes fiscais, parafiscais,
trabalhistas e previdenciarias, sempre que forem exigidos pela TIM, sobretudo os comprovantes
de recolhimento das contribui¢des ao INSS (GRPS) e do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (GFIP), relativos aos colaboradores que executem as atividades ligadas a ao objeto
deste contrato
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13.1.3  Sempre que exigido pela TIM e mediante justificativa, apresentaras certiddes de
regularidade das contribuigdes previdenciarias (CND Previdenciaria), regularidade do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF) e certiddo de débitos trabalhistas (CNDT).

13.14  Assumir plena e exclusiva responsabilidade pelos contratos de trabalho celebrados
com seus empregados e prestadores de servigos, assim como por penalidades eventualmente
advindas de infragdes cometidas, reclamacgdes judiciais e quaisquer outras medidas propostas
por seus empregados e/ou empregados de empresas prestadoras de servigos subcontratadas,
eximindo a TIM de qualquer responsabilidade, solidaria e/ou subsidiaria, em relacdo a tais
contratagdes, obrigando-se a indenizar a TIM, diretores, funcionarios e empresas do mesmo
grupo econdmico, de todas e quaisquer despesas porventura incorridas em razao de demandas
relacionadas as questdes trabalhistas da CONTRATADA, incluindo perdas, danos, multas,
honoréarios advocaticios sucumbenciais e honoréarios periciais, sem limitagdo do valor da
condenagao ou autuacao.

13.1.5  No momento em que tomar conhecimento de Processos Administrativos ou Judiciais
em face da TIM, que versem ou repercutam na relagao juridica objeto do presente Contrato, a
CONTRATANTE devera, sempre que admitido no procedimento, solicitar sua inclusao na lide e a
exclusdo da CONTRATANTE , devendo encarregar-se da defesa da causa, as suas proprias
expensas, e efetuar o reembolso a TIM pelos custos e despesas comprovadamente incorridos
até a data do efetivo deferimento da excluséo supracitada, na forma prevista na clausula X.1.5. .
Caso a CONTRATANTE né&o solicite sua inclusdo na lide, ou em caso de indeferimento de sua
inclus&o, aplicar-se-a o previsto na clausula 13.1.4.

13.1.6  Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, pelo
fornecimento de todos os equipamentos de protegdo individual e coletivo necessérios a
preservacdo da integridade de seus profissionais, clientes e terceiros, bem como exigir a sua
utilizacdo, conservagao e reposi¢do, sempre que 0s servigos a serem prestados assim o
exigirem. Responsabilizar-se, ainda, unica e exclusivamente, por quaisquer penalidades
impostas a TIM em decorréncia do ndo cumprimento destas obrigagoes.

13.1.7 Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, utilizadas pela CONTRATANTE para executar o
objeto deste Contrato sdo, para todos os efeitos, subordinadas da CONTRATANTE, a quem
cabera exclusivamente os poderes de administracdo, diregdo e controle de seus negdcios,
incluindo o pagamento de qualquer remuneragdo ou reembolso que seja devido aos seus
subordinados, ndo existindo qualquer vinculo entre essas pessoas fisicas ou juridicas com
qualquer da TIM.

13.1.8 Ao longo da vigéncia deste Contrato e durante o periodo de 18 (dezoito) meses apds o
encerramento do mesmo, seja por decurso normal do prazo ou motivado por resilicdo ou
rescisdo, a CONTRATANTE se obriga a ndo contratar, direta ou indiretamente, a que titulo for,
qualquer funcionario da TIM, ou ex-funcionario da TIM durante o periodo de 18 (dezoito) meses
a partir da data de desligamento do funcionario da TIM, conforme determinado pela Lei 6.019 de
3 de janeiro de 1974.

13.1.9 A mesma regra é aplicavel a funcionérios e ex-funcionarios de empresas prestadoras de

servicos da TIM que exergam ou tenham exercido, no periodo supra mencionado, atividades
relacionadas ao contrato da referida prestadora de servigos com a TIM.

14.DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

14.1  Este Contrato ndo cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciaria entre as
Partes, os administradores, empregados, funcionarios e consultores de cada uma e/ou terceiros
por elas contratados que executarem o Objeto deste instrumento, sendo de exclusiva
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responsabilidade de cada uma das Partes o pagamento de todos os encargos aplicaveis,
incluindo, sem limitagao, os de natureza trabalhista, previdenciaria e referentes a acidentes de
trabalho.

14.2  Qualquer reclamacéo trabalhista ou outro tipo de a¢do que venha a ser apresentada por
funcionérios, prepostos ou agentes de uma das Partes, sera de responsabilidade unica e
exclusiva da mesma, a qualquer tempo, ainda que apos o término do presente Contrato, as quais
assumirdo integralmente a questdo, respondendo pelo pagamento de indenizagbes, multas,
honorarios advocaticios, custas processuais e todos e quaisquer outros encargos que houver,
independentemente de qualquer notificagéo, intimagéo, comunicagao ou aviso.

15. DOS TRIBUTOS

15.1  Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta deste Contrato, ou de
sua execucao, constituem onus econémico do contribuinte ou responsavel tributério, conforme
definido na legislac&o tributaria em vigor.

15.2  Se, durante a vigéncia deste Contrato, forem criados novos tributos ou alteradas as
aliquotas dos atuais, de forma a majorar ou diminuir o énus das Partes contratantes, os pregos
poderao ser revistos, de modo a serem ajustados a essas modificagdes, mediante termo aditivo,
assinado pelas Partes.

16. ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

16.1 Neste ato, as PARTES declaram possuir (i) codigos proprios de conduta que
contemplam as diretrizes e os principios de comportamento ético, integro e transparente a que
se subordinam os seus administradores, empregados e colaboradores, e (i) programas de
compliance que visam garantir (a) o cumprimento da legislacao, codigos, regulamentos, regras,
politicas e procedimentos de anticorrupcdo de qualquer governo ou autoridade competente,
considerando a jurisdicdo onde 0s negocios e servicos serdo conduzidos ou realizados nos
termos deste Contrato — em especial, a Lei n® 12.846/2013, o Decreto n° 8.420/2015 e a Lei dos
Estados Unidos da América contra praticas de corrup¢do no exterior (“FCPA”) — e (b) a
identificacdo de desvios de conduta de seus administradores, empregados e demais
colaboradores, direta ou indiretamente vinculados.

16.2  Nesse sentido, a CONTRATADA declara e garante que:

16.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e treina seus
empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca do tema
anticorrupcéo;

16.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negdcios e sua atuagdo na observancia da
ética e pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel, razdo pela qual se compromete a
respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da protegéo
ambiental e da luta contra todas as formas de corrupgéo, a luz dos principios do Pacto Global
das Organizagdes das Nacdes Unidas;

16.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Cédigo de Etica e
Conduta, da Politica Anticorrupcdo e da Politica de Conflito de Interesses disponiveis em
http://www.tim.com.br/ri > Governanga, Cédigo de Etica e http://www.tim.com.br/ri > Sobre a TIM
> Sustentabilidade > O Nosso Modelo para Sustentabilidade, cujas diretrizes sdo amplamente
divulgadas e disseminadas no &mbito da companhia, ao mercado e a sociedade;
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16.2.4 Cumprira e fard com que todos os seus empregados, subcontratados, consultores,
agentes e/ou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Contrato, ainda
que de forma indireta, cumpram o Cddigo de Etica e de Conduta, a Politica Anticorrupcéo e de
Conflito de Interesses da TIM, mencionado no item 16.2.3;

16.2.5 Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrupgdo em todas as suas
formas, inclusive suborno, extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n° 12.846/2013 e
no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forgado e/ou analogo ao
escravo, bem como todas as formas de exploragao de criangas e adolescentes e todo e qualquer
ato de assédio ou discriminatério em suas relagdes de trabalho, inclusive na definicdo de
remuneragao, acesso a treinamento, promogoes, demissdes ou aposentadorias, seja em fungéo
de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade de género, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagdo sindical ou que atente contra (i) os direitos humanos
e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (i) a saude e a seguranga pessoal
e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagdo dos colaboradores, (iv) os direitos
ambientais e de sustentabilidade, e (v) a valorizagdo da diversidade; e

16.2.6 N&o foi condenada por qualquer ato lesivo a administragdo publica, nem foi ou esta
listada por qualquer governo ou agéncia publica (tal como Nagbes Unidas ou Banco Mundial)
como excluida, suspensa ou esta indicada para excluséo e/ou suspenséo ou inelegivel para
programas de licitagéo do governo.

16.3  Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n° 12.846/2013, a
CONTRATADA néo praticard qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, ndo
ofereceu pagar, nem pagou, néo pagara, oferecerd, prometera ou dard, direta ou indiretamente,
qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela pagos pela TIM, a
qualquer funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo
ou de propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a qualquer outra
pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item de valor seré transmitido a alguém
para influenciar qualquer agdo, omissdo ou decisdo por tal pessoa ou por qualquer érgéo
governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir negécios para si e/ou para a TIM -
bem como em violagdo aos preceitos contidos no “FCPA”, em interesse e/ou em beneficio,
exclusivo ou ndo, da TIM.

16.3.1 Além disso, a CONTRATADA declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de
Denlncias da TIM, disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se
compromete a, sempre que possivel, submeter ali toda e qualquer tentativa e/ou pratica a que for
submetida, tomar conhecimento, ou contra qual for investida que enquadre-se nas condutas
descritas na Lei n° 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM, em especial, mas
nao se limitando, ao Cddigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupgéo, a Politica de Conflito
de Interesses e/ou legislagdes vigentes.

16.4 A TIM poderd, independentemente de qualquer disposicdo contréria contida neste
Contrato e mediante notificagcdo prévia, suspender e/ou rescindir este Contrato em caso de
comprovada violagao de qualquer declaragdo e/ou garantia estabelecida na presente Clausula.

16.4.1 A CONTRADTADA indenizara e isentara a TIM de e contra qualquer perda,
reivindicagéo, custa ou despesa incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de qualquer
violagdo das declaragbes e garantias estabelecidas na presente Clausula ou em razdo de
qualquer violagao ao disposto na legislacdo supra citada decorrente de qualquer ato, ativo ou
omissivo, da CONTRATADA e/ou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios e/ou
representantes.

16.5 A CONTRATADA se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaragéo de
conformidade com as obrigagbes assumidas na presente clausula e/ou (i) esclarecimento acerca
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de eventual questionamento referente a fato ou evento relacionado as obrigagdes contidas na
presente clausula, compartilhando eventuais documentos solicitados.

16.6  Por fim, a TIM declara que as disposicdes deste Contrato foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Cddigo de Etica e de Conduta e a legislagdo de protegdo ao meio
ambiente, demonstrando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e na
manutengdo do equilibrio dos ecossistemas, conforme Politica Ambiental disponivel em
http://ri.tim.com.br/ - Sobre a TIM - Sustentabilidade. Além disso, no que se refere as
disposigdes contidas na presente Clausula, a CONTRATANTE na qualidade de fornecedora e/ou
parceira, se compromete a observar e difundir em sua cadeia de negécios os principios e valores
éticos e sociais supramencionados, bem como o de concorréncia.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

171 As Partes declaram que a execucdo deste Contrato ndo constitui uma violagdo de
nenhum contrato do qual as Partes sejam integrantes ou pelo qual estejam compromissadas,
bem como declaram que ndo violam quaisquer direitos de terceiros e que nao é necessario que
haja consentimento, aprovacdo ou autorizagdo de qualquer pessoa, fisica ou juridica, que néo
seja integrante deste contrato para sua plena execugéo.

17.2 A TIM repudia qualquer ato de violagao de direitos de propriedade imaterial, tais como
direitos autorais, industriais, marcarios, patentarios, direitos da personalidade ou qualquer outro
que seja inerente a esfera dos direitos imateriais, assim como qualquer ato, procedimento ou
politica que seja ofensiva a honra, que invada a privacidade de terceiros, que seja ameagadora,
vulgar, obscena, preconceituosa, racista ou que viole direitos das criangas, adolescentes e/ou
idosos, ambientais ou de patrimonio imaterial social.

17.3 O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios
autorizados, sendo que qualquer outra alteracdo ou modificagdo contratual s tera validade
mediante a celebragdo de termo aditivo, 0o qual deverd ser devidamente assinado pelos
representantes legais das Partes.

17.4  Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, de direito e/ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigaces da outra Parte, ndo constituirdo
novagédo das obrigagdes do presente Contrato, nem afetardo aqueles direitos e/ou faculdades,
que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, pelas Partes a seu exclusivo critério. A declaragéo
de nulidade de qualquer das clausulas contidas neste Contrato ndo implicara a nulidade das
demais.

17.5 Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir este Contrato, nem tampouco qualquer
dos direitos e obrigagdes nele previstos, seja no todo ou em parte, exceto na hipétese de cessao
decorrente de qualquer reestruturagéo societaria, tais como fuséo, cesséo ou incorporagao.

17.6 O presente instrumento se mantera vigente se a TIM e/ou qualquer de suas coligadas,
controladas ou controladoras, diretas ou indiretas, sofrer(em) mudanga de seu controle acionario
ou qualquer incorporacao, fusao, cisdo, transformagao ou outra reorganizagéo societaria.

17.7  As Partes concordam em alterar o presente Contrato através de Termo Aditivo escrito,

para atender exigéncias regulatérias, judiciais ou de qualquer legislagéo a respeito do servigo ora
contratado, a cujo cumprimento a TIM esteja obrigada.
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17.8  Este Contrato contém todo o entendimento das Partes referente ao seu objeto, anulando
qualquer outro entendimento antes estabelecido verbalmente ou por escrito e que seja contrario
ou que ndo esteja no presente Contrato especificado.

18. DA LEGISLAGAO E DO FORO

18.1  Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com o direito brasileiro.

18.2  As Partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, com renuncia de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam ou venham a ser,
como competente para dirimir eventuais questdes oriundas deste Contrato.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as Partes firmam este Contrato em 2 (duas) vias de
igual teor juntamente com as 2 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

<%localdeassinaturadocontrato%>, <%diadaassinaturadocontrato%> de
<%mesdaassinaturadocontrato%> de <%anodaassinaturadocontrato%>.

<%razaosocialdacontratante%>

TIM S.A. TIM S.A.
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF/MF: CPF/MF:
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FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE URL GRATUITA

Empresa Solicitante: CNPJ:
EMPRESA

Nome Solicitante: Data:
fulano de tal XX/XX/XXXX
GSM: E-mail:

XX XXXXX-XXXX

fulanodetal@empresa.com.br

Procedimento:

Outro
(Especificar):

Outro

Lista de URLs e/ou Ips:
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