CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
NA MODALIDADE LOCAL

A TIM S/A, com sede na Avenida Jo&o Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01,
sala 1212, Barra da Tijuca, CEP 22775-057, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.421.421/0001-11, doravante
denominada “TIM S/A” prestard o Servico Telefébnico Fixo Comutado na
modalidade local, ao ASSINANTE, em sua respectiva Area de Autorizacao,
mediante adesdo as clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato, na
forma da regulamentacdo do STFC editada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes — ANATEL.

1. DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a prestacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) pela TIM S/A, na modalidade local (Servigo), em uma de suas
tecnologias disponiveis, no endereco de habilitacdo fornecido pelo ASSINANTE,
através de sua Estacdo e do Cddigo de Acesso fornecido pela TIM S/A, dentro
de sua éarea de autorizagdo, observados os termos do Plano Alternativo de
Servico (“‘Plano de Servico”) e Regulamento de Oferta escolhidos pelo
ASSINANTE.

1.2 O STFC € o servigo que conecta dois pontos, por meio das mais variadas
tecnologias disponibilizadas pela TIM S/A, permitindo a comunicacdo entre 0s
mesmos, sendo um dos pontos, o endereco de habilitagdo do Servigo, e o outro,
um telefone fixo, mével ou quaisquer outros servicos de telecomunicacées de
interesse coletivo.

1.3 Entende-se por ASSINANTE, no ambito do Contrato, a pessoa fisica ou
pessoa juridica que contrata junto a TIM S/A, a prestacéo do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), na modalidade local, em uma das tecnologias
disponiveis.

1.3.1 A contratacdo pela pessoa juridica se dard através do(s) seu(s)
representante(s) legal(is) de acordo com seus atos constitutivos ou do
Administrador do Contrato devidamente nomeado através do Termo de
Contratacdo, que fica fazendo parte integrante do Contrato, como se nele
estivesse transcrito em seus estritos termos.

1.4 TIM S/A é a pessoa juridica de direito privado, que detém a outorga da
ANATEL para a prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade local, que comercializa dentre outros, o STFC utilizando a tecnologia
de redes moveis, através do servico objeto deste contrato que passa a ser
conhecido no mercado pelos respectivos nomes fantasias, TIM FIXO
RESIDENCIAL (quando o ASSINANTE for pessoa fisica) e TIM FIXO OFFICE
(quando o ASSINANTE for pessoa juridica).

1.5 Entende-se por Plano de Servigo, o conjunto de especificacdes que definem
as condi¢fes sob as quais a TIM S/A prestard o Servigo para o ASSINANTE, e
sera de sua livre escolha, mediante indicacdo no ato da contratacéo do Servico
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(sendo permitida a alteragdo de sua opcao mediante prévia manifestacdo a TIM
S/A), nos termos da regulamentacdo em vigor.

1.5.1 A copia do Plano de Servigo devera ser entregue ao ASSINANTE no ato
da contratacdo, seja em via fisica ou envio por e-mail, sendo certo que o Plano
de Servico ficara fazendo parte integrante deste Contrato, para todos os efeitos
legais, como se nele estivesse transcrito em seus estritos termos.

1.6 O Regulamento da Oferta € sempre atrelado a um Plano de Servico e tem
por objetivo estabelecer regras sobre cobranca e oferta de servigos relativos ao
Plano contratado pelo ASSINANTE, prevendo dentre outros, o prazo de adesao
e periodo de vigéncia da oferta ou promogéo.

1.7 Novas prestagdes de servigos adicionais, utilidades e comodidades inerentes
ao STFC (PUC) poderéo ser requeridas pelo ASSINANTE, a qualquer momento,
sujeitas a disponibilidade técnica e poderdo ser objeto de contratacdo e
cobrancas especificas, através de documentos proprios.

1.8 O Cddigo de Acesso (Numero) mencionado no item 1.1, pela sua propria
natureza juridica, € um bem escasso sob administracdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, sendo assegurado ao ASSINANTE, o direto a
Portabilidade do mesmo nos termos da Resolucdo n® 460, de 19 de marco de
2007, expedida pela Anatel e de acordo com as regras previstas no Anexo | deste
Contrato.

1.9 A adeséo ao presente Contrato garante ao ASSINANTE, nos termos da
regulamentacéo vigente, o direito a fruicdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
nas modalidades Longa Distancia Nacional ("STFC LDN”) e Longa Distancia
Internacional ("STFC LDI"), por meio do Cddigo de Selecdo de Prestadora
("CSP") de qualquer das prestadoras de servicos de telecomunicacdes
habilitadas, mediante o pagamento das respectivas tarifas ou precos.

1.9.1 A TIM S/A néo se responsabiliza pelas condi¢cdes e pela qualidade dos
servicos oferecidos por outras prestadoras de servigos de telecomunicacdes.

2. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 Para que o ASSINANTE possa usufruir do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) prestado pela TIM S/A é necessario que disponha de Estacdo compativel
com a tecnologia oferecida, certificada e homologada pela ANATEL. O Onus
decorrente da aquisicdo e manutencdo do Terminal de Acesso € de
responsabilidade do ASSINANTE.

2.2 O inicio da prestacéo do Servico se dara apos a efetiva adesao aos termos
e condi¢des deste Contrato pelo ASSINANTE e através da efetiva entrega do
Servigo de Telefonia Fixa Comutada, na modalidade local pela TIM S/A, sendo
certo que o inicio da fruicdo do Servico pelo ASSINANTE ocorrera em até 24
(vinte e quatro) horas do efetivo cadastro do endereco de habilitacdo, que
correspondera ao endereco de sua cobertura, ou da instalacdo do servico no
endereco de cobertura cadastrado pelo ASSINANTE, por técnico competente.
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2.2.1 O endereco de habilitagdo é aquele indicado pelo ASSINANTE e
tecnicamente aprovado pela TIM S/A para a prestacdo do Servico, somente
podendo ser alterado mediante prévia solicitagcdo e desde que haja viabilidade
técnica no novo endereco solicitado.

2.2.2 Para ativar o STFC prestado pela TIM S/A, o ASSINANTE devera verificar
a disponibilidade do servico na sua regido através do site www.tim.com.br e
solicitar a habilitagéo ou instalagéo do servico.

2.2.3 Para as ativacdes remotas, através do *333, o ASSINANTE podera
contestar a ativacao do Servico em um prazo maximo de até 72 (setenta e duas)
horas através da Central de Atendimento ao Cliente (1056). A sua néo
manifestacédo no devido prazo importara na presuncao tacita da data da ativacao
do Servigo.

2.3 E autorizada & TIM S/A, a qualquer tempo e mediante aviso prévio por
escrito ao ASSINANTE, efetuar o desligamento de quaisquer equipamentos
gue possam causar danos a rede de telecomunica¢bes da TIM S/A , ou
recusar ou suspender a prestacdo do STFC em havendo indicios de desvio
nos padrdes técnicos da Estacdo ou na utilizacdo do Servigco, bem como
guando caracterizado o uso nao autorizado, ilegal, fraudulento ou, ainda,
em descumprimento dos termos deste Contrato, ou da regulamentacao
aplicavel, sem prejuizo da cobranca dos Servicos efetivamente prestados.

2.3.1 Considera-se uso indevido do Servico, dentre outras situagdes, 0 Uso
de sua Estacédo fora dos limites do endereco de habilitacdo indicado.

2.3.2 Em hipotese de reincidéncia por parte do ASSINANTE, a TIM S/A
poderé rescindir o presente Contrato, imediatamente apés a constatacao
dareincidéncia.

2.4 O ASSINANTE declara conhecer as condicdes, prazos e precos referentes
ao Plano de Servico de sua opcao, conforme termos e folhetos entregues,
informacdes também disponiveis no endereco eletrdbnico www.tim.com.br.

2.4.1 Na hipétese de comercializagdo do TIM FIXO RESIDENCIAL, as
informacBes acima mencionadas também poderdo ser encontradas nas Lojas
disponiveis na localidade mais proxima.

2.5 Fica facultado a TIM S/A, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer
Plano de Servico Alternativo, nos termos da Regulamentacdo do STFC, desde
gue comunique previamente ao ASSINANTE, com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia. Também fica garantida a possibilidade de migracao para outro
Plano de Servigo, atendidos os critérios tecnoldgicos, a sua escolha ou, na falta
desta, a migracdo automatica para Plano de Servigo similar ao extinto.

2.5.1 O ASSINANTE devera aderir a qualquer dos Planos de Servigo ofertados
pela TIM S/A, respeitadas as condi¢cdes de acesso a cada um deles.

2.6 E facultado & TIM S/A realizar faturamento conjunto dos Servicos de
Telecomunicagbes prestados por outras Operadoras e utilizados pelo
ASSINANTE.
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2.7 ATIM S/A poderd, a seu critério, ndo cobrar do ASSINANTE valores a titulo
de habilitacédo, observado o previsto no respectivo Plano de Servi¢co cadastrado
na ANATEL, além da regulamentacdo do STFC aplicavel.

2.7.1 Na hipétese de cobranca de valor a titulo de habilitacdo do Servico, o
mesmo estaré disponivel para consulta nos diversos Canais de Atendimento do
ASSINANTE e divulgado na respectiva pagina da internet da prestadora.

2.8 A continuidade da fruicdo do Servico pelo ASSINANTE, apos a ativacéo
do(s) Servico(s), na modalidade p6s-paga, tanto na hipétese de contratacédo do
TIM FIXO RESIDENCIAL e TIM FIXO OFFICE, esta condicionada ao pagamento
mensal de franquia pelo ASSINANTE e o0 ndo pagamento da mesma assim como
dos demais componentes de sua fatura na data de vencimento indicada no
documento de cobranca, apresentado pela TIM S/A sujeita 0 ASSINANTE a
suspensao e cancelamento do servigo, sem prejuizo da cobranca dos servi¢cos
prestados e inclusao nos 6rgao de protecdo ao crédito.

2.9 Na modalidade pré-paga que se aplica tdo-somente a contratacao do TIM
FIXO RESIDENCIAL, a continuidade da fruicdo do Servico esta condicionada a
aquisicdo pelo ASSINANTE de créditos, na forma da regulamentacdo em vigor.

2.10 Na modalidade controle que se aplica tdo-somente a contratacdo do TIM
FIXO RESIDENCIAL, a continuidade da fruicdo do Servico esta condicionada ao
pagamento mensal de franquia pelo ASSINANTE e o hdo pagamento da mesma,
assim como dos demais componentes de sua fatura sujeita o ASSINANTE a
suspensao e cancelamento do servigo, sem prejuizo da cobranca dos servicos
prestados e inclusao nos 6rgao de protecdo ao crédito.

3. DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1 Aplicar-se-d80 a este Contrato, em particular, as Leis n°® 9.472/97 e n°
8.078/90; o Regulamento do STFC, aprovado pela Resolucédo n° 426/2005, o
Regulamento de Portabilidade, aprovado pela Resolucdo n° 460/2007, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade para o STFC, aprovada pela Resolugéo
n® 605/2013, o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagfes, aprovado pela Resolugcdo n° 632/2014, o Termo de
Autorizacao n° 236/2002/SPB, celebrado entre a TIM S/A e a Agéncia Nacional
de Telecomunicagbes (“ANATEL”) em 12.12.2002 (“Termo de Autorizagao”)
referente ao Servigco Telefénico Fixo Comutado na modalidade local e eventuais
normas que venham a substitui-las, bem como as demais normas técnicas
aplicaveis.

4. DOS DIREITOS DO ASSINANTE
4.1 O ASSINANTE tem direito a:

| — ao acesso e fruicdo do(s) Servico(s) dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacéao e conforme as condi¢des ofertadas e
contratadas;
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Il — a liberdade de escolha de sua prestadora e do Plano de Servico;

[l — ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo
do Servico, desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias e observado
o disposto na regulamentacao vigente;

IV — ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicbes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspenséao e alteracdo das condi¢cdes de prestacdo dos
servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste.

V —ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgao, respeitadas as hipéteses
e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e
as atividades de intermediacdo da comunicacédo dos portadores de deficiéncia,
nos termos da regulamentacéao;

VI - & ndo suspensédo do Servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997, sempre apos
notificagdo prévia pela prestadora;

VII - & privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela prestadora;

VIIl - & apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento

IX - a resposta eficiente e tempestiva pela prestadora, as suas reclamacoes,
solicitacdes de servicos e pedidos de informacao;

X - ao encaminhamento de reclamacfes ou representacdes contra a TIM S/A,
junto a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

Xl - a reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos, nos
termos deste Contrato;

XIl - de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do(s)
Servico(s), a partir da quitacdo do débito ou de acordo celebrado com a
prestadora;

XIII — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos
gue ndo sejam do seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter
a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacgéo;

XIV - a obter, mediante solicitagéo, a suspensdo temporaria do servico prestado,
nos termos da regulamentacéao;

XV — a rescisédo do Contrato de Prestacdo do Servico, a qualquer tempo e sem
onus, sem prejuizo das condi¢cdes aplicaveis as contratacbes com prazo de
permanéncia;
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XVI — de receber o Contrato de Prestacdo do Servico, bem como o Plano de
Servico e 0 Regulamento de Oferta contratado, a qualquer tempo e sem 6nus,
independentemente de sua solicitagao;

XVII — a transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacdo de Servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratacao inicial do Servico;

XVIII - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao
Servigo durante a sua suspensao total;

hY

XIX — a nédo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicacdes sem sua autorizacao prévia e expressa.

XX - & obtencdo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo de
atendimento de usuarios mantido pela TIM S/A, da nédo divulgacdo do seu codigo
de acesso em relacao de assinantes e no servico de informacéao de cédigo de
acesso de assinante do STFC Local,

XXI - a substituicdo do seu cédigo de acesso, nos termos da regulamentacao;

XXII - & portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposi¢coes da
regulamentacgao;

XXIII - de ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente,
sem qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como
a servicos de valor adicionado;

XXIV - a interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informagdo de seu novo
cbdigo, observados aos prazos previstos na regulamentacao;

XXV - a reparacdo dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via
rede de telefonia que danifiguem a rede interna do assinante e aparelhos de
telecomunicacdes a ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacao;

XXVI - de selecionar a prestadora do STFC LDN e do STFC LDI de sua
preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distancia a cada
chamada por ele originada,

XXVII - de ndo ser cobrado, em nenhuma hipotese, por chamada telefénica nédo
completada;

XXVIII - de substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC Local,
em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizagéo da rede.

5. DOS DEVERES DO ASSINANTE:
5.1 O ASSINANTE obriga-se:

| - a utlizar adequadamente o Servico, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;
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Il - a respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em
geral,

Il — comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas
e possiveis atos ilicitos cometidos pela TIM S/A;

IV — cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do Servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo,
observadas as disposi¢cdes regulamentares;

V- somente conectar a rede da TIM S/A, terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagbes
técnicas segundo as quais foram certificadas;

VI —indenizar a TIM S/A por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

VIl - comunicar imediatamente a TIM S/A, o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso, a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso
e qualquer alteracéo das informacdes cadastrais;

6. DOS DIREITOS DA TIM S/A

6.1 A TIM S/A podera interromper ou ndo atender a solicitacdo de prestacao do
Servigco pelo ASSINANTE inadimplente com as obrigacfes deste Contrato até
gue sanada a inadimpléncia, desde que observado o disposto no item IX da
Clausula ViII.

6.2 O ASSINANTE esta ciente de que a TIM S/A podera identificar e proceder
ao bloqueio, independentemente de solicitacdo, de chamadas de longa distancia
internacionais que apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta a servico
de acesso a internet.

6.2.1 Na hip6tese de ocorréncia do previsto no item 6.2 acima, fica acertado que
a TIM S/A entrara em contato com o ASSINANTE por meio do numero de
telefone indicado por ele, para contato, informando o ASSINANTE da suspensao
dos beneficios previstos neste Contrato com base na presente Clausula VI.

6.3 Em caso de duvidas e/ou contestacdo com relacdo a qualquer das
informacdes fornecidas pelo ASSINANTE, este ficara sujeito a confirmacao e/ou
a comprovacdo das referidas informacdes, sendo certo, ainda, que ficara
facultado a TIM S/A postergar a concessdo dos beneficios previstos neste
Contrato até que seja sanada e/ou esclarecida a(s) duvida(s) e/ou a(s)
contestacao(cdes) detectada(s)/apresentada(s).

7. DOS DEVERES DA TIM S/A
7.1 ATIM S/A obriga-se:
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| — a manter Central de Atendimento ao ASSINANTE, capacitada para receber
e processar solicitacdes e reclamacdes, funcionando 24 (vinte e quatro) horas
por dia;

Il — a processar todo atendimento do ASSINANTE mediante um numero de
protocolo a ser informado no inicio do atendimento, que utilizard uma sequéncia
numeérica Unica da TIM S/A, contendo 0 ano em sua composi¢cdo, para
possibilitar ao ASSINANTE o acompanhamento;

[ll - a enviar o numero do protocolo ao ASSINANTE por mensagem de texto ao
contato telefénico informado ou mensagem eletrénica, em até 24 (vinte e quatro)
horas da postulacao;

IV - a prestar informacgdes solicitadas pelo ASSINANTE imediatamente e
resolver suas reclamacdes no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis do pleito;

V - a efetivar as solicitacbes de servico, que ndo puderem ser atendidas de
imediato, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do seu recebimento;

VI - a manter o historico das demandas decorrentes da prestacdo do Servico ora
contratado por um periodo minimo de 3 (trés) anos e quando solicitado pelo
ASSINANTE devera encaminhar mencionado historico no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas da respectiva solicitacdo, seja por meio eletronico,
correspondéncia ou outro meio a escolha do ASSINANTE;

VII - ainformar, de forma ostensiva, clara e objetiva, aos ASSINANTES em geral,
o numero do seu Centro de Atendimento Telefénico, quer no documento de
cobranca, na sua pagina na internet e em todos os documentos e materiais
Impressos entregues no momento da contratagcdo do servigo e durante o seu
fornecimento;

VIII - a informar o endereco dos estabelecimentos que prestam atendimento aos
assinantes em geral, de forma ostensiva, clara e objetiva, em sua pagina na
internet e por meio do Centro de Atendimento Telefbnico;

IX - a assegurar o atendimento do ASSINANTE, mesmo que se encontre em
situacdo de inadimpléncia, inclusive perante terceiros, mediante Plano de
Servigo escolhido pela prestadora;

X — a disponibilizar gratuitamente, de forma padronizada e de facil acesso, as
informacdes relativas as suas ofertas de servicos de telecomunicacfes ao
ASSINANTE e aos demais interessados na atividade de comparacéo de Planos
e ofertas;

Xl - a disponibilizar na sua pagina da internet todos os seus Planos de Servigos
comercializados e ofertas, bem como descritivo detalhado do Plano,
acompanhado dos precos e tarifas em vigor;

XIl - assegurar a entrega ao ASSINANTE quando da contratagéo, copias do
contrato de prestacao de servigos, do Plano de Servigo contratado, bem como
dos demais instrumentos relativos a oferta. Se a contratagéo se deu por meio
remoto, a TIM S/A devera enviar referidos documentos ao ASSINANTE por
mensagem eletronica ou outra forma com ele acordada;
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XIII - a assegurar ao ASSINANTE a informacéo a respeito do prazo de validade
dos créditos, na modalidade de pagamento pré-paga previamente a sua
aguisicao, inclusive nos pontos de recarga eletronica, bem como comunicar ao
ASSINANTE quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou expirar,
tdo-somente na hipdtese de contratacdo do TIM FIXO RESIDENCIAL.

XIV- a assegurar ao ASSINANTE, na modalidade de pagamento pré-paga, a
revalidacéo da totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive os ja vencidos,
gque passara a viger pelo maior prazo de validade, tdo-somente na hipotese de
contratacao do TIM FIXO RESIDENCIAL.

XV - a assegurar a rescisdo do Contrato por iniciativa do ASSINANTE,
independentemente do adimplemento contratual, bem como assegurar ao
mesmo, o fornecimento de informacgdes sobre eventuais condi¢cbes aplicaveis a
rescisdo e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de
permanéncia minima;

XVI - a disponibilizar ao ASSINANTE o pedido de resciséo, ,através de espaco
reservado na internet, e correspondéncia;

XVII - a assegurar o processamento efetivo e imediato da resciséo caso o pleito
do ASSINANTE tenha ocorrido com a intervencdo do atendente e se remoto,
assegurar que o processamento se efetive apés 2 (dois) dias Uteis do pleito;

XVIII — a assegurar ao ASSINANTE, o recebimento do comprovante escrito da
rescisdo no prazo maximo de 7 (sete) dias da sua efetivacdo, informando ainda
a respeito da possibilidade do registro de eventual débito contra ele inscrito em
sistemas de protecéo ao crédito (modalidade pds-paga);

XIX — a assegurar ao ASSINANTE no primeiro nivel do sistema de
autoatendimento, como alternativa oferecida, a opcao de acesso ao atendente,
de reclamacéo e de rescisdo do Contrato e esta ultima inclusive, de forma
automatizada, sem intervencdo de atendente;

XX — a assegurar ao ASSINANTE o tempo maximo de 60 (sessenta) segundos
para o contato direto com o atendente, quando essa for a op¢ao selecionada no
sistema de autoatendimento ou na hip6tese da transferéncia da chamada entre
atendentes;

XXI - a assegurar ao ASSINANTE o retorno imediato da ligacédo pela Central de
Atendimento, em caso de descontinuidade da chamada;

XXII - a assegurar o atendimento do ASSINANTE no Setor de Atendimento
Presencial em até 30 (trinta) minutos, sendo vedado o encaminhamento do
mesmo para qualquer modalidade de Atendimento Remoto.

XXIII - a comunicar ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletrbnica, a
alteracao ou extingédo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promocdes;

XXIV - a informar gratuitamente ao ASSINANTE, os CSP das demais
prestadoras de forma a viabilizar a identificacdo das mesmas de maneira rapida,
eficaz, atualizada e n&do discriminatoria; e
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XXV - a manter todos os dados relativos a prestacéo do Servigo, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.

XXVI - providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para 0 acesso
da ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros de informacdes
relacionadas as reclamacgdes e solicita¢cdes dos usuarios registradas na Central
de Informacéao e Atendimento ao Usuario, nas lojas de atendimento.

8. DO PRECO DO SERVICO

8.1 O(s) preco(s) do Servigco(s) é(sdo) aquele(s) amplamente divulgado(s) pela
TIM S/A referenciado(s) no(s) descritivos dos Plano(s) de Servigo e previsto(s)
no(s) respectivo(s) Regulamento(s) de Oferta contratado(s) pelo ASSINANTE,
podendo os mesmos serem alterados de acordo com as leis e normas
regulamentares em vigor, mediante divulgacdo prévia. Os precos do(s)
Servico(s) também estdo disponiveis para acesso na internet, por meio do
endereco eletronico: www.tim.com.br

8.2 As Partes reconhecem que eventual alteracdo da carga tributéria, quer pela
criacao de novos tributos, ou pela extin¢cado dos existentes, quer pelo aumento ou
diminuicdo das aliquotas, bem como a incidéncia de qualquer 6nus adicional
sobre a prestacéo do Servico pela TIM S/A podera afetar o equilibrio econdmico-
financeiro do presente Contrato e concordam, desde ja, que o Preco podera ser
revisto, em virtude de tais alteracdes.

8.3 O(s) preco(s) do(s) Servico(s) podera(do) ser reajustado(s) apds cada
periodo de 12 (doze) meses da data de lancamento do Plano de Servigo (data-
base de aniversario do Plano), ou em periodicidade menor que vier a ser
permitida em lei, de acordo com a variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicacdes (“IST”) ou, na auséncia de divulgacdo deste, pelo indice
Geral de Precos — Disponibilidade Interna (“IGPD-I"), da Fundagdo Getulio
Vargas.

8.3.1 No caso de extin¢ao dos indices mencionados, o reajuste sera aplicado de
acordo com o0s novos indices que vierem a substitui-los, a livre escolha da TIM
S/A, desde que outro indice ndo seja determinado como obrigatério pela
ANATEL.

8.4 A TIM S/A define como Valor de Referéncia Pessoal para utilizacdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local ("STFC Local’), o
montante equivalente a uma vez e meia o valor da franquia estimada de uso
mensal do ASSINANTE.

8.4.1 Para efeito do disposto no item acima, o Valor de Referéncia Pessoal (VRP)
utiliza como referéncia o pacote de minutos/franquia, promoc¢des ou mensalidade
previamente contratados e atrelados ao respectivo Plano de Servigco Alternativo
Pé6s-Pago ou Plano Controle, dependendo da opc¢do de contratacdo pelo
ASSINANTE.

8.5 Para efeito do disposto no item anterior, o valor estimado de uso mensal sera
considerado da seguinte forma:

Pagina 10 de 22

Este documento foi registrado, no dia 07/10/2020, no 42 Oficio do Registro de Titulos e Documentos da
Cidade do Rio de Janeiro, sob o n® 1034718.


http://www.tim.com.br/
http://www.tim.com.br/

| — Na modalidade de Contratacdo do TIM FIXO RESIDENCIAL, o valor mensal
maximo que o ASSINANTE tem por habito consumir, liquido de tributos e
contribuicdes, devido pela realizacdo de chamadas locais e/ou de longa distancia
nacionais e/ou internacionais, efetuadas por meio da rede da TIM S/A, cobrado
do ASSINANTE

[I- Na modalidade de Contratacdo do TIM FIXO OFFICE duas vezes o valor
mensal maximo que o ASSINANTE tem por hébito consumir, liquido de tributos
e contribuicBes, devido pela realizacdo de chamadas locais e/ou de longa
distancia nacionais e/ou internacionais, efetuadas por meio da rede da TIM S/A,
cobrado do ASSINANTE.

8.6 Para fins de seguranca do ASSINANTE e controle de potencial
inadimpléncia, a afericdo pela TIM S/A do atingimento do Valor de Referéncia
Pessoal ocorrerd apenas para novos ASSINANTES, nos primeiros 6 (seis)
meses que vierem a integrar a base de clientes.

8.7 O Valor de Referéncia Pessoal poderé ser revisado a exclusivo critério
da TIM S/A, de acordo com sua estratégia de negdcio, desde que ocorra
tanto o aviso prévio ao ASSINANTE como a alteracdo de redacdo do
disposto no item 8.4 do Contrato.

8.8 O ASSINANTE ao aderir ao presente Contrato de Prestacdo de Servicos
por mera liberalidade declara-se ciente e automaticamente de acordo com
o disposto no item 8.7 acima.

8.9 Ultrapassado o Valor de Referéncia Pessoal estabelecido no item 8.5,
em virtude da utilizacdo de qualquer modalidade de Servico de
Telecomunicacdes propriamente dito e Servigco de Valor Adicionado (VAS)
gerando débito em fatura muito superior aguele que o ASSINANTE tem por
habito pagar, para fins de protecdo deste, fica a TIM S/A, desde ja,
autorizada pelo ASSINANTE a bloquear as chamadas e demais servi¢os
adicionais contratados que impliguem no aumento do custo e
concomitantemente do débito, sendo facultada ao ASSINANTE a
possibilidade de pagamento do valor devido até o momento do bloqueio,
para que o referido servico seja restabelecido.

8.9.1 No momento em que o ASSINANTE for informado sobre o valor devido e
concordar com a realizacdo do pagamento e cumprir as demais exigéncias
apresentadas, o Servico devera ser restabelecido em confianca até a data de
vencimento do débito apresentado, permanecendo o Servi¢o desblogueado com
a comprovacao do pagamento do mesmo.

8.9.2 Caso, o ASSINANTE néo concorde em realizar o pagamento do débito,
ocorrera 0 bloqueio do(s) Servico(s), mediante comunicacdo prévia ao
ASSINANTE, e na hipétese do ASSINANTE nao reconhecer o débito apurado,
sera iniciado procedimento de verificagdo de ocorréncia de fraude.

8.10 Sem prejuizo do disposto no subitem 8.6, a TIM S/A podera informar ao
ASSINANTE a qualquer tempo, os valores gastos além da franquia contratada,
quando da contratagdo de plano P6s-Pago. Essa comunicacdo ao ASSINANTE
podera ser feita através do envio de SMS, contato ativo, URA ou qualquer outro
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meio eficaz para que o ASSINANTE tenha plena ciéncia dos valores adicionais
dispendidos.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 Os valores devidos pela prestacdo do(s) Servico(s) nas modalidades Pés-
Paga e Controle serdo cobrados mediante o envio pela TIM S/A da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) para o endereco de cadastro informado pelo
ASSINANTE, no ato de adeséao ao Contrato.

9.1.1 A nota fiscallfatura apresentara ao ASSINANTE, o detalhamento tanto
do(s) Servico(s) de telecomunicacdes prestado(s) como também dos servicos de
valor adicionado e outras facilidades contratadas, além de eventuais descontos
concedidos, bem como encargos, inclusive tributos e contribui¢cdes incidentes,
ficando vedada a cobranca antecipada de qualquer item da estrutura tarifaria ou
de preco.

9.2 A nota fiscal/fatura compreendera, em regra, a cobranca de 30 (trinta) dias
de prestacao do(s) Servigo(s), ressalvado o pagamento pro rata nos respectivos
meses de ativacao e desativacao do(s) Servico(s), em que o ASSINANTE sera
cobrado de forma proporcional ao niumero de dias da respectiva utilizacao.

9.3 A(s) nota(s) fiscal(is) sera(ao) entregue(s) com antecedéncia de, no minimo,
5 (cinco) dias da respectiva data de vencimento. O ndo recebimento da nota
fiscal/fatura seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o
nao pagamento, devendo, nessas hipoteses, o ASSINANTE entrar em contato
imediato com a Central de Atendimento da prestadora para orientacdo de como
efetuar o pagamento.

9.4 O ASSINANTE podera optar por uma das 06 (seis) datas de vencimento a
serem apresentadas pela TIM S/A para pagamento do(s) Servi¢o(s).

9.4.1 A falta de opcdo do ASSINANTE, nos termos estabelecidos no item acima,
facultard a TIM S/A determinar a data de vencimento.

9.4.2 Caso haja necessidade de alteracdo da data inicialmente escolhida ou
estabelecida pela TIM S/A, a nova opcdo de vencimento escolhida pelo
ASSINANTE ir4 vigorar para a primeira nota fiscal/fatura subsequente a
comunicacao de sua opcdo a Central de Atendimento da prestadora, desde que
haja disponibilidade técnica e tempo habil para sua alteracdo. Caso contrario, a
nova data de vencimento somente irA prevalecer a partir da segunda nota
fiscal/fatura subsequente a comunicacado do ASSINANTE.

9.4.3 Apés a primeira alteracao da data de vencimento, 0 ASSINANTE somente
podera solicitar nova alteragcéo desta data mediante solicitagcdo expressa com 60
(sessenta) dias de antecedéncia e uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses.

9.5 A forma de pagamento pré-paga refere-se a aquisicéo antecipada de créditos
destinados a fruicdo do(s) Servigo(s). Essa forma de pagamento aplica-se téo-
somente a contratacao do TIM FIXO RESIDENCIAL.
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9.6 A forma de pagamento pds-paga refere-se a quitacdo no més subsequente
a fruicdo efetiva do Servico, em que o consumidor assume o valor mensal de
assinatura, mais o que for contratado e/ou utilizado, bem como outros servigos
de valor adicionado escolhidos por mera liberalidade no ato da contratacao,
sendo certo que, podera ser cobrada taxa de habilitagdo. Essa forma de
pagamento aplica-se tanto a contratacao do TIM FIXO RESIDENCIAL como do
TIM FIXO OFFICE.

9.7 A nota fiscal da TIM S/A envolve a entrega sem 6nus do documento de
cobranca ao ASSINANTE, sendo certo que eventual solicitacdo de segunda via
da nota fiscal/fatura podera ser cobrada do ASSINANTE nos termos da
regulamentacao vigente.

9.8 ATIM S/A deve disponibilizar o documento de cobranga no espaco reservado
ao Consumidor na internet e, havendo autorizacdo prévia e expressa, 0
documento de cobranca pode passar a ser fornecido apenas por meio eletronico.

9.9 A TIM S/A podera discriminar no documento de cobranga, de forma clara e
adequada, os valores devidos pelo ASSINANTE a outras prestadoras de
servigos de telecomunicacgdes de interesse coletivo e outros servigos, nos termos
dos contratos e acordos eventualmente firmados entre elas.

10. DA CONTESTACAO DE DEBITOS

10.1 O ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos langados pela TIM
S/A, no prazo de 3 (trés) anos a contar da data da cobranca controvertida, nédo
se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o
disposto nesta clausula.

10.2 ATIM S/A permitird o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo ao
ASSINANTE, sem 6nus, novo documento de cobranca, com prazo adicional
para pagamento, devendo ser entregue o documento de cobrangca com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

10.3 A TIM S/A tem o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestacao de
débito apresentada pelo ASSINANTE.

10.4 Sendo considerado procedente o questionamento do ASSINANTE e,
portanto, indevida a cobranca, a TIM S/A devera:

10.4.1 proceder a devolucdo do valor contestado no préximo documento de
cobranca ou por outro meio indicado pelo ASSINANTE, de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

10.4.2 proceder a devolucdo do valor contestado por meio de créditos com
validade minima de 90 (noventa) dias ou com a validade do crédito contestado,
o que for maior, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para a devolucao,
contado da data de identificagdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo
previsto no item 10.3; ou

10.4.2.1 Os creditos referidos no subitem 10.4.2 devem permitir sua utilizacao
pelo ASSINANTE para a fruicdo de quaisquer servigos e de facilidades;
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10.5 Na hipétese de devolucdo de valor pago indevidamente, caso o
ASSINANTE né&o seja mais cliente, 0 mesmo sera notificado no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da caracterizacdo da cobrangca como indevida, na forma da
regulamentacao em vigor.

10.6 Para o caso de contestacdo de fatura ou qualquer outra solicitagdo bem
como reclamacdes, a TIM S/A oferecera os seguintes canais de atendimento ao
CLIENTE: (i) atendimento telefénico por meio do numero 1056 (ii) presencial nas
lojas fisicas da TIM e (iii) por meio dos enderecos eletrénicos .

11. DO NAO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos efetuados apOs o0s respectivos vencimentos serdo
acrescidos de atualizacdo monetaria com base na variacdo do IST (indice
Setorial de Telecomunicagbes) divulgado pela ANATEL e na auséncia de
divulgacéo deste, pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGPD-
1), da Fundagao Getulio Vargas ou por outro indice que vier a substitui-lo, além
de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més ou fracdo, ambos calculados
pro rata die, desde o dia do vencimento até a data do efetivo pagamento, bem
como de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

11.2. A TIM S/A notificara o ASSINANTE, por escrito, em até 15 (quinze) dias
apos o vencimento do primeiro documento de cobranca ndo quitado, informando
acerca dos seus direitos de contestacdo e da possibilidade de suspensao
parcial da prestacéo do Servigo.

11.3 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito
vencido ou de término do prazo de validade do crédito, o ASSINANTE pode
ter suspenso parcialmente o provimento do Servigo.

11.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial do
Servi¢co e permanecendo o ASSINANTE inadimplente, a TIM S/A podera
proceder com a suspensao total do provimento do Servi¢co, com o bloqueio
das chamadas originadas e terminadas no cddigo de acesso do
ASSINANTE, salvo as chamadas originadas para servi¢cos publicos de
emergéncia e de acesso a Central de Atendimento Telefonico da
prestadora.

11.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensado total do Servico e
mediante o envio de prévia notificacdo por escrito ao ASSINANTE, a TIM
S/A podera, a seu exclusivo critério, considerar rescindido este Contrato,
sujeitando o ASSINANTE a cobranca do seu débito por via judicial ou
extrajudicial, bem como inscricdo do ASSINANTE em sistemas de protecao
ao crédito, mediante prévia notificacdo ao ASSINANTE com no minimo 15
(quinze) dias de antecedéncia.

11.6 Os efeitos da rescisao do Contrato somente podem atingir o provimento dos
servicos ou codigo de acesso em que for constatada a inadimpléncia do
ASSINANTE, ficando garantida a continuidade normal do(s) Servigo(s) aos
demais.
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11.7 Fica vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente ao
Servico durante o periodo de suspenséo total.

11.8 E dever da TIM S/A, enquanto ndo rescindido o contrato, atender a
solicitacdes que ndo importem em novos custos ao ASSINANTE.

11.9 A rescisdo do Contrato ndo prejudica a exigibilidade dos encargos
decorrentes do Contrato de Prestacdo do Servico e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso, na forma da regulamentacdo em vigor.

11.10 Na hipotese do ASSINANTE efetuar o pagamento do débito, na forma de
pagamento pos-paga, ou insira novos créditos, na forma de pagamento pré-
paga, esta ultima hipotese na contratacdo tdo—somente do TIM FIXO
RESIDENCIAL, antes da rescisdo do Contrato, a TIM S/A deve restabelecer o
servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacéo
da quitacdo do débito ou insercao de créditos.

11.11 Na hipotese de celebracdo de acordo entre ASSINANTE e TIM S/A é
obrigatério o restabelecimento do Servi¢co no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da confirmacdo do pagamento da primeira parcela do acordo.

11.12 Na hipétese de inadimpléncia do acordo mencionado no item 11.10,
ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da notificacdo de existéncia
de débito vencido, a TIM S/A pode suspender totalmente a prestacdo do
Servigo.

11.13 Fica vedada a cobranca pelo restabelecimento da prestacdo do Servigo.

11.14 O ASSINANTE tem direito de obter junto a prestadora, gratuitamente,
informagdes quanto a seus registros de inadimpléncia, bem como exigir a
imediata exclusdo de registros dessa natureza nos 6rgdos de protecdo ao
crédito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o pagamento do débito e
respectivos encargos.

12. DA SUSPENSAO DO SERVICO A PEDIDO DO ASSINANTE

12.1 O ASSINANTE que estiver adimplente podera solicitar a Central de
Atendimento, a suspenséao do Servico, como também seu restabelecimento, nos
termos da regulamentagéo.

12.1.1. A suspensao referida no item acima sera pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 120 (cento e vinte dias) e podera ser solicitada uma Unica vez
a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.2. O restabelecimento do Servi¢o devera ser realizado no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apds sua solicitacdo pelo ASSINANTE.

12.2. Caso seja do interesse do ASSINANTE e exista a oferta da Prestacao,
Utilidade ou Comodidade ("PUC") pela TIM S/A, a suspenséo do Servi¢o podera
ocorrer de forma diversa a descrita nos itens anteriores mediante o pagamento
da Taxa de Bloqueio de Servicos a ser estipulada pela TIM S/A na PUC.
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13. DA VIGENCIA

13.1 O presente Contrato € celebrado por prazo indeterminado e entrara em
vigor na data da ativacdo da linha telefbnica, conectada no endereco de
instalacdo cadastrada pelo ASSINANTE, quando da adesdo ao presente
Contrato.

13.1.1 A data de ativacdo da linha telefénica correspondera a data de ativacéo
comercial do Servico, conforme item 2.2 deste Contrato.

13.2 A TIM S/A determina o prazo de vigéncia de seu Plano de Servico e o
respectivo prazo promocional do Regulamento da Oferta devendo comunicar o
prazo desta ultima ao ASSINANTE, no ato da contratacdo.

13.3 Na hipétese da TIM S/A decidir pela alteragdo ou extingdo de Plano(s) de
Servicos, ofertas conjuntas e promocgdes, o0 ASSINANTE sera informado de tal
deciséo, seja por meio de jornal de grande circulagcéo e preferencialmente por
SMS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia de sua extingdo, momento em que
podera optar pela migracdo para outro Plano de Servico ou pela rescisdo
contratual, com a consequente extingdo dos servicos. Na auséncia de opc¢ao, o
ASSINANTE concorda em ser migrado automaticamente para plano equivalente
ao Plano de Servico contratado ou para o Plano Bésico.

14. DA RESCISAO
14.1 O presente Contrato seré extinto nas seguintes situacoes:

(i) transcorridos 30 (trinta) dias de suspensao total do provimento do Servigo ao
ASSINANTE por inadimpléncia, mediante o envio de prévia notificacdo por
escrito pela TIM S/A nos termos deste Contrato;

(i) mediante denudncia por parte do ASSINANTE, a qualquer momento, sem
aplicacao de qualquer 6nus, multa e/ou outra penalidade, salvo na hipotese de
contratacdo com prazo de permanéncia em que deverdo ser observadas as
disposicfes regulamentares aplicaveis;

(i) em virtude do descumprimento pelo ASSINANTE das obrigacdes
contratuais, legais e/ou da Regulamentacéo do STFC;

(iv) na hipétese de extincao da autorizacéo da prestacdo do STFC.

(v) pela falta de créditos ativos do ASSINANTE Pré-Pago, observados os
seguintes prazos de validade: Minimo de 30 (trinta) dias, sendo assegurada a
possibilidade de aquisi¢édo de créditos com prazo igual ou superior a 90 (noventa)
dias e 180 (cento e oitenta) dias.

14.2 Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a TIM S/A podera
rescindir o presente Contrato nos casos de utilizagcdo do Servigco pelo
ASSINANTE de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou
apropria TIM S/A. Durante a apuracéo desses fatos, a TIM S/A tera o direito
de suspender a prestacdo do Servi¢go. Em qualquer hipotese, o ASSINANTE
fica obrigado a pagar pelo Servigco prestado até a data da sua efetiva
interrupcao.
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14.3 A TIM S/A reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato, de
forma unilateral, caso seja constatado a irregularidade na utilizacdo dos servicos
prestados pela TIM S/A, de acordo com as previsdes da regulamentacdo em
vigor, bem como a pratica de atos criminosos, notadamente em se tratando de
crimes contra criancas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e demais legislacdes aplicaveis a espécie.

15. DA UTILIZACAO DO SERVICO

15.1 Fica proibido ao ASSINANTE fazer uso indevido do servigo contratado e de
equipamentos fornecidos pela TIM S/A.

15.2 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo relacionados:
15.2.1 Comercializagdo de minuto/servigos.

15.2.2 Utilizagdo de equipamentos como SIMBox, Black Box, GSMBox e
equipamentos similares.

15.2.3 Fruicao de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano
de Servico contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar que a
prestacao de servigo se confunda com o Servigo de Telefonia Fixa Comutada.

15.2.4 Realizag&o de chamadas com dados falseados, com perfil massivo ou de
duracéo curtissima ou mesmo com duracdo superior a capacidade humana ou
qualquer outro tipo de geracao de trafego artificial que seja utilizado, ficando
desde ja excluida a hip6tese de qualquer comunicacdo somente entre maquinas.

15.2.5 Alteracéo infundada de chamadas do formato de ligacdes telefonicas de
longa distancia para local.

15.2.6 Terminacdo de chamadas internacionais na rede publica por meio de
chamadas via internet (VolIP).

15.3 Para os casos em que for constatada qualquer violagc&o as regras dispostas
neste Contrato, a TIM S/A podera a seu exclusivo critério suspender e cancelar
a utilizagéo dos servigos contratados, na forma da regulamentacdo em vigor.

16. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DA ESTACAO

16.1 No caso de extravio, furto ou roubo da Estacdo, o0 ASSINANTE devera
comunicar o fato, imediatamente, ao Servico de Atendimento da prestadora,
indicando o respectivo numero de IMEI de sua Estagéo, para a efetivacdo do
bloqueio do STFC, mediante observancia dos procedimentos de identificacdo do
ASSINANTE, adotados pela TIM S/A.

16.1.1 A manutencédo do bloqueio do STFC fica condicionada a apresentacéo,
pelo ASSINANTE, do Boletim de Ocorréncia Policial e Nota Fiscal da Estacgéo,
no prazo informado ao ASSINANTE pela prestadora no ato da solicitacao.

16.2 Caso verificadas incorre¢cdes ou inconsisténcias na identificacdo do
ASSINANTE, a TIM S/A podera suspender o bloqueio realizado.
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16.3 O ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da
utilizacao da Estacéo extraviada, furtada ou roubada, até 0 momento em que a
TIM S/A seja comunicada do evento.

17. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

17.1. ATIM S/A nédo sera responsavel por qualquer falha, atraso ou paralisacédo
causada na prestacdo do servico decorrente de caso fortuito, forca maior,
situacdes de emergéncia, razdes de ordem técnica, razdes de seguranca das
instalagbes, limitacbes ou falhas técnicas impostas por redes de outras
operadoras de servicos de telecomunicacbes, atos do poder concedente,
utilizagéo inadequada do terminal, inobservancia pelo ASSINANTE das normas
técnicas aplicaveis ou qualquer outra circunstancia fora do controle da TIM S/A.

17.1.1. Ocorrera notificagdo ao ASSINANTE da localidade afetada mediante
aviso publico, informando acerca dos motivos, providéncias adotadas e meios
alternativos para minimizar as consequéncias advindas da interrupgao.

17.1.2. A notificagdo acima prevista somente serd realizada caso a interrupgdo
atinja mais de 10% (dez por cento) do total de acessos em servico ou mais de
50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo da localidade, o que for menor.

17.2. O ASSINANTE sera notificado por meio de comunicado publico em caso
de paralisacdo do servico da TIM S/A, ndo determinada por evento fora do
controle da TIM S/A, mediante comunicacéo prévia de 05 (cinco) dias Uteis.

17.3. A TIM S/A ndo podera ser responsabilizada por quaisquer perdas ou
danos indiretos, inclusive lucros cessantes e danos emergentes,
provocados pela ndo disponibilidade, atraso ou falha no servi¢co por ela
prestado ou colocado a disposi¢cdo do ASSINANTE.

17.3.1 O limite de indenizagdo da TIM S/A ao ASSINANTE restringe-se t&o-
somente a danos diretos comprovadamente causados.

174 A TIM S/A prestard o Servico segundo os padrdes de qualidade,
regularidade e eficiéncia exigidos pelo Poder Concedente.

17.5 A TIM S/A concedera ao ASSINANTE descontos compulsérios por falha, e
por interrupcdo do acesso ao Servico, nos termos estabelecidos na
regulamentacao.

18. DA ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

18.1 Ao ASSINANTE é assegurada a ndo alteracdo de seu codigo de acesso,
exceto quando for (i) a seu pedido e desde que haja viabilidade técnica (ii)
mediante sua expressa autorizagdo, ou (iii) nos casos decorrentes de
determinacao da Anatel.

18.2 Na alteracéo de codigo de acesso a pedido do ASSINANTE, desde que
haja viabilidade técnica, é facultada a TIM S/A a cobranca pela alteracao, que
sera previamente informada ao ASSINANTE.

Pagina 18 de 22

Este documento foi registrado, no dia 07/10/2020, no 42 Oficio do Registro de Titulos e Documentos da
Cidade do Rio de Janeiro, sob o n® 1034718.



18.3 A alteracdo do cddigo de acesso se dara em até 72 (setenta e duas) horas
do pedido do ASSINANTE e de acordo com a regulamentacao do STFC.

19. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

19.1. A TIM S/A mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario do TIM
FIXO RESIDENCIAL, mediante discagem ao numero 10341, opcao 4, com
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do
ano, inclusive sdbados, domingos e feriados.

19.2. A TIM S/A mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario do TIM
FIXO OFFICE, mediante discagem ao numero 1056, com funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive
sabados, domingos e feriados.

19.3. A Central de Atendimento mencionada tanto no item 19.1 e 19.2 acima esta
apta para receber, processar e adotar as providéncias cabiveis quanto as
solicitacdes, comunicacdes e reclamacdes realizadas pelo ASSINANTE.

19.3.1. Todas as reclamacdes, comunica¢des, duvidas ou solicitacbes do
ASSINANTE deverao ser realizadas diretamente a Central de Atendimento da
TIM por meio da discagem do namero 1056 (TIM FIXO OFFICE) e 10341, opc¢éo
4 (TIM FIXO RESIDENCIAL) ou por meio de correspondéncia enderecada a
Caixa Postal - BO Cartas — Rua Comendador Araujo, n° 299, Centro, Curitiba —
Parana — CEP 80420 -000.

19.4. O ASSINANTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacao e/ou
solicitagdo mediante telefonema a Central de Atendimento, bastando, para tanto,
informar o nimero de ordem da solicitacdo e/ou reclamacao que Ihe for indicado
pela prestadora.

19.5. A TIM S/A informard ao ASSINANTE, nos prazos definidos pela
regulamentacao, sobre as providéncias adotadas em funcédo da sua solicitacao
e/ou reclamacgéo.

20. DADOS

20.1 As Partes reconhecem que, em razdo do presente Contrato, a TIM
realizard o tratamento de dados pessoais do ASSINANTE na extensdo
necessaria para garantir a adequada prestacdo do Servico e, em geral, na forma
prevista ou de qualquer forma autorizada na legislag&o aplicavel.

20.1.1 A TIM declara e garante que cumpre e que continuara cumprindo toda e
qualguer obrigacdo legal aplicavel relacionada a privacidade e a protecdo de
dados pessoais em decorréncia do exercicio de suas atividades no contexto do
Contrato, sendo certo que manterd em seguranca todos e quaisquer dados
pessoais a que tiver acesso em virtude da relacao estabelecida em decorréncia
do Contrato.

20.2 A TIM garante que as informagfes tratadas no ambito do Contrato,
especialmente os dados pessoais, estardo armazenadas em ambiente seguro,
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em servidores localizados no Brasil ou no exterior, observado o estado da técnica
disponivel, valendo-se de politicas e tecnologias de seguranca como criptografia,
controles de acesso e certificagbes de seguranca especificos, e somente
poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela TIM.

20.3 O ASSINANTE é exclusivamente responsavel pelas atividades de
tratamento de dados pessoais por ele realizadas, bem como aquelas realizadas
por terceiros em seu nome, inclusive quaisquer atividades que dependam do
Servico para serem realizadas. Para fins de esclarecimento, as Partes
concordam que a TIM ndo sera responsabilizada, em nenhuma hipétese, por
eventuais acoes, omissdes, instrucdes, falhas ou erros do CLIENTE, no contexto
do tratamento de quaisquer dados pessoais com suporte no Servigo prestado
pela TIM S/A, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes
do uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos dados pessoais assim, devendo o
ASSINANTE indenizar e manter a TIM S/A isenta de qualquer responsabilidade
nesse sentido.

20.4 Todas as informacdes relacionadas a forma de tratamento de dados
pessoais pela TIM no contexto da prestacdo do Servico podem ser consultadas
na politca de privacidade aplicavel ao Servico, acessivel em
https://www.tim.com.br/sp/atendimento/lgpd.

20.5 Para entrar em contato com a TIM para solicitar quaisquer
esclarecimentos ou fazer quaisquer requisicoes relacionadas aos dados
pessoais tratados pela TIM no ambito da prestacdo do Servico, acesse
https://www.tim.com.br/sp/atendimento/Igpd.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, na execucao de qualquer direito
oriundo do presente Contrato ndo implicara em rendncia ou novacao, devendo
ser interpretado como mera liberalidade, podendo o direito ser exercido a
qualguer tempo, a ndo ser que as partes, de muatuo acordo, disponham
expressamente o contrario.

21.2 O presente instrumento encontra-se disponivel no site da prestadora
www.tim.com.br e registrado no Oficio de Registro de Titulos e Documentos da
Cidade do Rio de Janeiro, por se tratar de um Contrato de Adeséao.

21.3 O ASSINANTE declara estar ciente de que a TIM S/A podera ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacdes constantes neste
Contrato e na legislacéo aplicavel, para terceiros.

21.4 O ASSINANTE néo podera ceder ou transferir total ou parcialmente, os
seus direitos e obrigagfes constantes neste Contrato, sem a prévia e expressa
anuéncia da TIM S/A.

21.5 Para fins de informacdo ao ASSINANTE seguem os dados para eventual
contato com a Agéncia Nacional de Telecomunicac6es - ANATEL:

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
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CEP 70.070-940 - Brasilia — DF
Central de Atendimento: 133-1

21.6. Os Regulamentos e legislacdo aplicaveis ao STFC, bem como outras
normas que regem a prestacao de servigcos de telecomunicagbes podem ser
encontrados no site da Anatel ou mediante solicitacdo junto a biblioteca da
Agéncia, conforme enderecos indicados no item acima.

21.7 A TIM S/A poderd oferecer servigcos adicionais, comunicar aos
ASSINANTES sobre novos produtos, servicos e promocdes através do envio de
mensagens de texto e/ou multimidia.

21.8 O ASSINANTE que opte por receber informacdes sobre novos produtos,
servicos e promocdes oferecidos pela prestadora, gratuitamente, através de
mensagens de texto e/ou multimidia devera dar o seu expresso consentimento
no Termo de Adesao e Contratagdo do Servigo.

21.9 A TIM S/A dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e
comunicacdes do ASSINANTE, podendo disponibiliza-los somente em caso de
determinacao de autoridade competente.

21.10 O ASSINANTE reconhece e concorda que a prestacao do STFC poderéa
ser afetada ou temporariamente interrompida, total ou parcialmente, tanto em
virtude de razdes técnicas, como de outras circunstancias, inclusive fenébmenos
atmosféricos, efetivacdo de reparos, manutencdo e substituicdo de
equipamentos relacionados a prestacdo do STFC ou, ainda, a critério da TIM
S/A, quando julgar necessario resguardar, preventivamente, a integridade de
seu sistema e a seguranca de seus clientes, atendendo aos prazos e
procedimentos previstos na Regulamentacéo do STFC.

21.11 ATIM S/A, seus administradores, funcionarios e eventuais subcontratados
reconhecem que estéo sujeitos a observancia e cumprimento do Codigo de Etica
e de Conduta da TIM (“Cédigo de Etica TIM”), o qual prevé que todos os negécios
da TIM, incluindo o presente Contrato, pautam-se pelo desenvolvimento e
crescimento sustentaveis, e pelo respeito e pela protecdo dos direitos humanos,
do direito do trabalho, dos principios da protecdo ambiental e da luta contra
todas as formas de corrupgdo, ao compromisso na luta na erradicacdo do
trabalho infantil e no do trabalho forcado ou compulsorio, sempre a luz dos
principios do Pacto Global das Organizacdes das Nacdes Unidas. O Codigo de
Etica TIM prevé a necessidade de respeito: (i) a honestidade, a lealdade e a
transparéncia para com 0S seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores,
contratados, mercado, 0Orgdos governamentais, comunidade e demais
stakeholders / partes interessadas; (ii) os interesses da sociedade e das partes
contratantes, acima dos interesses individuais de seus funcionarios,
representantes e prestadores de servigos; (iii) as normas de seguranca e saude
nos locais de trabalho; (iv) o meio ambiente e a saude publica, adotando-se,
inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A TIM
também repudia e condena (a) qualquer ato que atente contra os direitos
humanos, principalmente aqueles protegidos pela Constituicdo; (b) o trabalho
infantil, ilegal ou escravo; (c) atos que impliquem ou resultem em torturas, fisicas
ou mentais; (d) atos que atentem contra a salude e a seguranca nos locais de
trabalho, inclusive visando a evitar acidentes e danos a saude; (e) atos que
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prejudiquem o direito de livre associacdo de seus empregados; (f) atos
discriminatorios em suas relacdes de trabalho, inclusive na definicdo de
remuneracao, acesso a treinamento, promogodes, demissdes ou aposentadorias,
seja em funcdo de raca, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, idade,
deficiéncia fisica ou mental, filiagdo sindical, nem tampouco apoiara qualquer
outra forma de discriminagéo ou assédio; (g) atos de corrupcédo em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e suborno. O Coédigo de Etica TIM se encontra
disponivel no sitio de internet da TIM (http://www.tim.com.br/ri — Area:
Governancga Corporativa, Cédigo de Etica) e arquivado na sua sede e em todos
0S seus estabelecimentos, a disposicdo para consulta publica. Neste sentido, a
TIM S/A declara que sua atuacdo e seus negoécios, na medida do aplicavel,
observam e difundem em sua cadeia de negdcios os principios e valores acima
mencionados, de modo ético e socialmente responsavel observando e prezando,
sempre, pelo cumprimento da lei de defesa da concorréncia.

21. DO FORO

21.1 Para dirimir eventuais davidas na interpretacdo ou na execucao deste
Contrato fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE.
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