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Termos e Condicoes
TIM T6 Aqui

O TIM T6 Aqui (doravante referido apenas como “aplicativo” ou “servi¢o”) é um aplicativo para
aparelhos celulares, que permite que clientes TIM de planos pré-pagos e pés pagos possam
compartilhar sua localizagGo e ter acesso & localizagdo de amigos e familiares que lhe
permitirem isso. Os clientes podem ter acesso ao aplicativo mediante assinatura com
pagamento recorrente, conforme periodicidade estabelecida no item 3.

1. Aceitacao deste Termo

Contratando o TIM T6 Aqui por qualquer canal ofertado, o cliente concorda com a
integralidade deste Termo e dos demais termos e condicdes aplicdveis ao servico e de
responsabilidade da Empresa Pro User Aplicativos LTDA, parceira da TIM no desenvolvimento
do Aplicativo. Nas omissdes deste Termo, as duvidas serdo esclarecidas pela Pro User
Aplicativos LTDA, no que se refere a operacdo do aplicativo. No caso de ndo aceitar todas as
disposicoes e condi¢des deste Termo, bem como dos demais termos e condigdes aplicaveis ao
servigo, o cliente ndo deve prosseguir com a contratagdo e utilizagdo do TIM Té Aqui.

O cliente assume para todos os fins que é capaz e livre para assumir contrato, nos termos da
legislagdo em vigor. No caso de eventual acesso, contratag¢do ou utilizagdo do TIM Té Aqui por
menores de idade, a responsabilidade pelo acesso, contratagdo ou utilizagdo do servigo serd
exclusivamente do cliente TIM titular da linha, o qual serd considerado como responsavel
legal do menor, ndo remanescendo qualquer responsabilidade da TIM sobre o acesso,
contratacdo e/ou utilizagdo indevida do TIM T Aqui, uma vez que o cliente titular da linha é o
unico responsadvel pela guarda e utilizagdo da sua estacGo moével e/ou equipamento que
permita o acesso ao TIM Té Aqui.

O cliente devera utilizar o TIM Té Aqui em conformidade com o presente Termo.
2. Beneficios e Funcionamento do Aplicativo

O servico é desempenhado através de um aplicativo disponivel para download no Google Play
e na Apple Store para os smartphones compativeis de clientes.

O servigo possui 3 tipos de usudrios com perfis de acessos diferentes:
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¢ Assinante: cliente TIM que contrata e paga pelo servigo. Tem direito a (1) autorizar que
qualquer pessoa que esteja na sua agenda telefénica possa visualizar sua localizagao.
O cliente pode gerenciar os contatos que possuem autorizacdo, incluindo ou excluindo
contatos a qualquer momento; (2) visualisar a localizagdo de usudrios/contatos que
lhes permitam fazer essa visualizagdo; (3) travar o aplicativo, incluindo uma senha de
bloqueio e, apenas inserindo essa senha, o cliente poderd acessar as funcées do
aplicativo novamente. Assim, nenhuma outra pessoa que utilizar este celular podera
alterar qualquer configuracdo; (4) gerenciar sua conta, ver qual plano do servigo
possuli, distribuir e gerenciar as licencas do plano, de acordo com item 4.

e Convidado: cliente ou ndo da TIM que recebe uma licenca de presente de um
assinante. Tem permissdo para (1) autorizar que qualquer pessoa que esteja na sua
agenda telefénica possa visualizar sua localizagdo. O cliente pode gerenciar os
contatos que possuem autorizagdo, incluindo ou excluindo contatos a qualquer
momento; (2) visualizar a localizagdo de usudrios/contatos que lhes permitiram fazer
essaq; (3) travar o aplicativo, incluindo uma senha de bloqueio e, apenas inserindo essa
senha, o cliente poderd acessar as funcées do aplicativo novamente. Assim, nenhuma
outra pessoa que utilizar este celular poderd alterar qualquer configuragao;

e Observador: cliente ou ndo da TIM que recebeu autorizagdo para visualizar a
localizagdo de alguém que possui uma licenga (assinante ou convidado). Esse perfil s6
poderd (1) visualizar a localizagGo de usudrios que lhes permitiram fazer essa
visualizacdo e até entrar em contato com esses, através de mensagem de texto ou
ligagado.

Para o perfeito funcionamento do aplicativo, o cliente deverd permitir que o aplicativo tenha
acesso ao GPS do aparelho celular, d agenda do aparelho e permitir que o aplicativo lhe envie
notificagbes/alertas.

3. Utilizacdo da Rede de Dados e SMS

A utilizagdGo do aplicativo TIM Té Aqui depende de conexdo a internet, tanto do cliente que
deseja ver a localizagdo de um usudrio/contato quanto do cliente que estd compartilhando
sua localizagdo. Esse acesso @ internet pode ser tanto via rede de dados da operadora (3G, 4G,
etc) quanto de uma rede wifi.

Para clientes de outras operadoras que utilizem o aplicativo, o usudrio sera
descontado/tarifado conforme pregos da operadora.

Todos os SMS enviados para ativar comandos do produto a partir de um telefone com chip da
TIM estardo isentos de tarifagdo.
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4. Cobranca

A assinatura do TIM T6 Aqui possui diversos modelos de cobranca e periodos de acesso,
conforme descrito abaixo.

Os precos variam de acordo com o plano escolhido, que variam entre 1, 3 e 5 licencas. O
cliente que comprar um plano de 3 licengas, por exemplo, podera utilizar uma licenca no seu
celular e escolher dois outros contatos para usar o aplicativo TIM Té Aqui contemplados no
mesmo valor ja pago pelo assinante.

Pacotes semanais:

Pacote semanal de assinatura com cobranga semanal recorrente, com garantia de acesso do
servigo pelo periodo de uma semana, contado da data de contratacdo.

Valores:

Plano Preco Recorréncia
1licenca RS 1,09 Semanal

3 licencas RS 1,59 Semanal

5licencas RS$2,09  Semanal

Pacotes mensais:

Pacote mensal de assinatura com cobranga mensal recorrente, com garantia de acesso do
servi¢o pelo periodo de um més, contado da data de contratacdo. Para clientes P6s-pago, a
data de cobranca serd a mesma de pagamento do plano Pés contratado. Para clientes Pré-
pago, a data de cobranca serd a data de sucesso na tarifagdo, apds a contratagdo.

Valores:

Plano Preco Recorréncia
1licenca RS 4,09  Mensal

3 licencas RS 6,09 Mensal

5 licencas RS 7,19 Mensal

Ao assinar o TIM Td Aqui, o cliente concorda estar sujeito aos termos de cobranca, pela TIM,
do servico ofertado.
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O cliente concorda que o valor da assinatura do TIM Té Aqui poderd ser reajustado conforme
legislacdo vigente, mediante envio de comunicado ao cliente, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, que terd a opgdo de cancelar o servigo.

Em nenhum caso, os beneficios que aqui sdo oferecidos podem ser convertidos em valor
monetdrio ou ser transferidos a outro acesso.

5. Planos elegiveis

Todos os planos TIM Pré, Pds e Controle sdo elegiveis.

6. Ativacao

O Servico poderd ser assinado através de SMS com a palavra OK para 7730
7. Desativagao

Para cancelar o servigo, basta enviar uma mensagem de texto (SMS) com a palavra SAIR para
o numero 7730.

O Cliente também pode entrar em contato com a TIM, através do *144 e solicitar o
cancelamento do servigo.

8. Politica de privacidade

Toda e qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de dados
pessoais realizada no dmbito do aplicativo do TIM Té Aqui observard as disposicoes previstas
na Constituicdo Federal e legislagdo aplicavel, respeitando-se os direitos a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais.

O cliente concorda com a coleta, uso, armazenamento e tratamento de seus dados pessoais,
pela ProUser incluindo sua transferéncia a terceiros (empresas parceiras, subsididrias, filiais,
afiliadas e fornecedores da TIM) para os fins de identificagdo, contato e melhoria do servigo
contratado.
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A ProUser poderd guardar os dados pessoais dos clientes, inclusive aqueles recebidos de
terceiros, pelo prazo estipulado em lei. Na guarda, armazenamento e tratamento dos dados
pessoais, serdo observados todos os padrées de seguranga previstos em lei e termos.

9. Propriedade da Marca e Direitos Autorais

Todo o servigo fornecido pela TIM e seu parceiro, Pro User Aplicativos LTDA, em relagGo ao
Aplicativo TIM T6 Aqui esta protegido por leis de direitos autorais. A menos que autorizado por
escrito pela TIM, o Cliente ndo deve reproduzir ou distribuir de qualquer forma, com ou sem
fins comerciais, qualquer parte dos Servigos. Salvo autorizagdo em contrario, o Cliente poderd
visualizar, baixar, copiar e imprimir documentos dos Servicos, desde que tais documentos
sejam apenas para seu uso, e ndo serdo postados, distribuidos, modificados, incluindo ser
modificados ou remover direitos de autor, marca registrada ou outros avisos de propriedade
de propriedade intelectual.

10. Limitacao de responsabilidade

Em nenhum caso, a TIM, seus associados, representantes, funciondrios, agentes, empregados,
fornecedores, parceiros ou licenciados poderdo ser responsabilizados por danos decorrentes
douso do TIM T6 Aqui pelos clientes, na forma da lei.

A TIM nao se responsabiliza por qualquer inaptiddo do usudrio em se conectar @ Internet,
equipamentos de hardware e software utilizados, equipamentos utilizados no download de
aplicativos (aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento compativel), conexdo ao
website/link correspondente ao presente servico ou download dos aplicativos disponiveis, links
de terceiros. O cliente declara estar ciente de que ndo existem quaisquer tipos de garantias de
satisfagdo das expectativas ndo declaradas e préprias de cada usudrio sobre o desempenho
do aplicativo ou dos servigos prestados pela TIM, associados a tal aplicativo, dos aplicativos
disponibilizados, tampouco existindo quaisquer tipos de garantias no que se refere a
adequacdo dos produtos e/ou servicos disponibilizados a qualquer objetivo em particular,
politica de privacidade de terceiros, caso acessados links e informagdes disponibilizadas a
estes.

A TIM ndo garante o acesso ininterrupto ou livre de erros aos aplicativos decorrentes de
interrupcdo por virus, ataques de hackers, erros de script, corrupgdo de arquivos, pirataria,
quebra de seguranga, programas incompativeis com o site da TIM e/ou seus parceiros ou
outros quaisquer que impecam o uso correto do aplicativo disponibilizado, ndo assumindo
qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do acesso ou
por impossibilidade de acessa-los.
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O cliente expressamente concorda e estd ciente de que a TIM ndo terd qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de comércio ou
de informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (i) uso ou incapacidade de usar o
servico; (ii) compartilhamento de dados através de redes sociais atreladas ao aplicativo; (jii)
acesso ndo autorizado das transmissoes ou informagdes do usudrio, bem como da alteragdo
destes; (iv) orientagoes ou condutas de terceiros sobre o servico; e/ou (v) por motivos de forca
maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio usudrio.

Se qualquer parte deste Termo for considerada ilegitima, nula ou impraticavel por qualquer
mediador ou corte de jurisdicGo competente, este Termo como um todo ndo deverd ser
considerado ilegitimo, nulo ou impraticdvel; somente aquela parte serd ilegitima, nula ou
impraticavel e deverd ser desconsiderada.

O cliente aceita que, se a TIM ndo exigiu ou exerceu qualquer direito concedido por lei, ou
reparo previsto neste Termo (ou qualquer direito ou reparo ao qual a TIM tenha direito) tal ato
ndo serd considerado como renuncia formal dos direitos da TIM e estes direitos ou reparos
ainda estardo disponiveis para a TIM.

Todos os contratos, acordos, representagdes e garantias apresentados neste Termo deverdo
permanecer validos depois de sua aceitagdo e seu eventual cancelamento.

11. Alteracoes No Servico E Neste Termo

O Termo e o servigo TIM Té Aqui podem ser revisados, expandidos ou encerrados quando for
necessdrio, de acordo com os critérios definidos pela TIM, conforme o caso, devendo ser
encaminhada a devida comunicag¢do ao usudrio assinante (com informacgao sobre

alteragdo dos precgos e das condigdes para a sua utilizagdo, quando aplicavel) com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

A versdo mais atualizada do Termo estard sempre publicada no site da TIM, cabendo ao
cliente verificar as paginas com regularidade.

12. Regras gerais

Para a utilizagdo do TIM T6 Aqui, o cliente deverd fazer a contratagdo do servico, provendo e
mantendo seus dados corretos, exatos, atuais e completos. O cliente se responsabiliza pela
veracidade de todos os dados fornecidos. A TIM ndo se responsabiliza por erros relacionados
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ao preenchimento dos dados pessoais. Se a informagdo de contato ou outra informacao
relacionada com sua conta mudar, manter sua informagdo atualizada.

O cliente concorda que os servigos poderdo ser encerrados, modificados e ou removidos a
qualquer tempo, sem qualquer obrigagdo da ProUser ou da TIM em manter dados pessoais ou
arquivos armazenados por meio dos servigos, por qualquer razdo que seja, incluindo: (i)
motivos de uso indevido e/ou ndo autorizado; (ii) indicios ou violagdo das leis e termos
federais, governos estaduais e/ou municipais; (iii) contrariedade a este Termo; e/ou (iv)
violagdo aos principios da moral e bons costumes.

O acesso e uso do aplicativo poderdo ser suspensos e ou interrompidos a qualquer momento,
por mora no pagamento da fatura por mais de 30 (trinta) dias ou insuficiéncia de créditos em
conta de pré-pago apoés a primeira cobranca.

O presente termo é valido em todo o Brasil, dentro da rede TIM.
13. Lei Aplicavel e Foro

Este Termo é regido e deverd ser interpretado exclusivamente de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito ainda o foro da Comarca da Cidade do Rio de
Janeiro, RJ, como competente para a resolucdo de conflitos e/ou disputas entre as partes.

Em caso de duvidas acesse o site www.tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056.

As duvidas sobre o app TIM Té Aqui também podem ser tiradas através do e-mail:
suporte@prouser.co.
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