TERMOS E CONDIGCOES DE USO TIM GEEK

O uso do servico “TIM Geek” implica na aceitagcédo da existéncia e do conteudo deste
Termos e Condigdes de Uso pelo Cliente. Portanto, o Cliente que n&o estiver de
acordo com o presente instrumento nao deve utilizar os servigos oferecidos pelo “TIM
Geek”.

1. TIM Geek

2.
1.1 O “TIM Geek” corresponde a um servigco de assinatura recorrente semanal ou
mensal, voltado aos clientes TIM, maiores de 18 (dezoito) anos por meio do qual o
Cliente tera acesso, através do seu celular, aos seguintes conteudos tematicos::

e Noticias
o Segmento por categorias de filmes, séries, quadrinhos, musica e
cinema

e Videos

e Podcasts( Audios)

1. Acesso ao servico “TIM Geek”
2.1 O servico estara disponivel unica e exclusivamente aos clientes TIM. A TIM
disponibilizara apenas o acesso a landing page e ao aplicativo do servico para que o
cliente acesse o conteudo de responsabilidade da Samba Tech ..... e o Cliente devera
dispor de todo o equipamento e software necessarios para se conectar ao servico
“TIM Geek”, incluindo, dentre outras coisas, o telefone celular ou outro aparelho de
acesso, certificando-se, ainda, de que as configuracdes disponiveis em seu aparelho
sejam compativeis com os servicos adquiridos, além de certificar-se de que contém
créditos (planos pré-pago) suficientes para contratacdo, ou que esta em dia com a sua
conta do telefone (planos pés-pago).

2.2 O Cliente fica ciente que a contratacdo dos servigos e o uso do aplicativo “TIM
Geek” esta condicionada a utilizacdo de aparelhos celulares que possuam algum dos
sistemas operacionais iOS ou Android (aplicativo) e acesso a internet (web/mobile).



2.3 O acesso a Internet e qualquer trafego de dados para hipéteses de download do
conteudo do “TIM Geek” que possam vir a ser disponibilizados, serao tarifados
normalmente no plano contratado pelo Cliente junto a TIM.

2.4 Para utilizacao do servico, € necessario que o cliente tenha conexao a
internet. O acesso a Internet e qualquer trafego de dados para download e/ou
streaming do conteudo do aplicativo/servico, serao tarifados normalmente
conforme plano/oferta contratado.

1. Responsabilidades de uso
3.1 Para contratar o servi¢o, o Cliente deve ter completado sua maioridade civil e estar
plenamente capaz, de acordo com o Cédigo Civil brasileiro .

3.1.1 No caso do acesso por menores de idade, a responsabilidade sera
exclusivamente do Cliente contratante, responsavel legal do menor, junto a TIM, ,
inexistindo qualquer responsabilidade imputavel a TIM sobre a utilizacdo indevida dos
conteudos disponibilizados, uma vez que o Cliente contratante/responsavel legal € o
unico responsavel pela guarda e utilizacdo da estacdo movel ou equipamento que
permita 0 acesso ao servico.

3.2 ATIM nao se responsabiliza por qualquer inaptidao do Cliente em conectar-se a
Internet, bem como pelos equipamentos de hardware e software utilizados (aparelhos
celulares, tablets, computador ou qualquer outro equipamento compativel) para
conexao e acesso ao site/link correspondente ao presente servico.

3.3 A TIM declara nao existir quaisquer tipos de garantias de satisfacao das
expectativas ndo declaradas e proprias de cada Cliente sobre os servigos contratados,
nem quaisquer tipos de garantias no que se refere a adequacao dos conteudos
disponibilizados no servico “TIM Geek”, a qualquer objetivo em particular bem como a
politica de privacidade de terceiros.

3.4 A TIM nao sera responsavel por eventuais interrupcdes dos servicos que nao lhe
sejam atribuiveis e/ou que escapem ao seu controle técnico, tais como disfuncdes da
rede IP ou telefénica, ndo sendo, nestes casos, igualmente responsavel pelos tempos
de resposta as demandas do Cliente. Assim, a TIM ndo garante o acesso ininterrupto
ou livre de erros aos conteudos decorrentes de interrupcao por virus, ataques de
hackers, erros de script, corrupgao de arquivos, pirataria, quebra de seguranca,



programas incompativeis ou outros quaisquer que impegam a visualizacao correta do
conteudo disponibilizado, ndo assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos
ou indiretos causados em virtude do acesso ou por impossibilidade de acessa-los.

3.5 A TIM podera interromper a prestacédo dos servicos com o objetivo de realizar
trabalhos de reparacéao, correcdes do seu sistema, manutencao e/ou melhoras,
quando seja oportuno.

3.6 A TIM nao se responsabiliza por danos aos Clientes que acessarem sites com
enderecos similares aos sites e Portais TIM, mas que n&o sejam administrados pela
TIM e nao estejam sob as regras deste Termo de Uso.

3.7 O Cliente expressamente concorda e esta ciente de que a TIM nao tera qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais
ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de
comeércio ou de informagdes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

3.7.1 uso ou incapacidade de usar o servico;

3.7.2 compartilhamento de dados através de redes sociais atreladas ao servico “TIM
Geek”;

3.7.3 acesso ndo autorizado as transmissodes ou informacdes do usuario, bem como
da alteracao destes;

3.7.4 orientacdes ou condutas de terceiros sobre o servico;

3.7.5 por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo préprio
Cliente.

3.8 ATIM nao ira se responsabilizar em qualquer hipétese por devolucao de valores
eventualmente cobrados que resultem:

3.8.1 de incompatibilidade entre elementos de hardware e software empregados pelo
Cliente com os servicos prestados pelo “TIM Geek”;

3.8.2 do equipamento do cliente ndo atender aos requisitos minimos computacionais
para exibicao dos conteudos e execucao de eventuais aplicativos disponibilizados;

3.8.3 de erro atribuivel somente ao Cliente quanto as suas expectativas dos conteudos
e aplicativos;

3.8.4 da nao observacao, por parte do usuario, dos procedimentos estabelecidos no
presente termo e nas demais instru¢cdes fornecidas no portal do servico;



3.8.5 de atos de ma-fé praticados pelo cliente;
3.8.6 pela desisténcia do servico quando este ja se houver concluido.

3.9 A TIM nao oferece qualquer garantia em relacao a propaganda de qualquer
produto, servico e/ou aplicativo que venha a ser disponibilizado no “TIM Geek”.

3.10 A TIM n&o se responsabiliza por eventuais mudangas ou cancelamentos de
quaisquer conteudos e/ou aplicativos disponibilizados online pelo seu Parceiro, pela
retirada deste ou por quaisquer efeitos no acesso aos conteudos, aquisicao de
aplicativos e/ou prestacao de servigos disponibilizados on-line causados por tais
mudancas, cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja concorda o Cliente.

1. Tarifas e formas de cobranca
4.1 O Cliente que assinar o “TIM Geek” tera acesso ilimitado ao conteudo do servigo
pelo valor semanal de R$4,19 ou mensal de R$10,29, com cobranca recorrente.

4.1.2 Sobre o valor acima estao incluidos os tributos incidentes.

4.2 O valor sera debitado automaticamente dos saldos de créditos dos Clientes com
celulares pré-pagos, ou cobrado na conta telefénica quando forem Clientes com
celulares pds-pagos.

4.3. Cliente podera cancelar o servigo a qualquer momento (vide item 6).

1. Contratacao do servico “TIM Geek”
5.1 O Cliente podera contratar o servico das seguintes formas:

5.1.1 através da pagina do servico no site TIM;

5.1.3 SMS: enviando um comando “GEEK” para a oferta semanal ou “GEEKM” para a
mensal por SMS para o numero 4288 ou outros que venham a ser divulgados pela
TIM;

5.1.4 APP Android

1. Cancelamento do servico “TIM Geek”
6.1 O Cliente podera, a qualquer momento, cancelar o servigo “TIM Geek”, enviando
uma mensagem SMS com o texto “SAIR” para o numero 4288, partindo do aparelho
movel que utiliza o numero telefénico do Cliente cadastrado no servigo. O Cliente



também podera cancelar o servigo através da Central de Relacionamento com o
Cliente da TIM (**144 para ligacdes a partir de celulares ou 1056 para ligacdes a partir
de telefones fixos).

6.1.1 Ao cancelar o servico, o Cliente perdera o acesso ao servigo “TIM Geek”.

6.2 O cancelamento do servico ndo gera nenhuma multa para o Cliente, devendo
apenas este efetuar a quitagcdo dos valores devidos pela disponibilizacdo do servico,
ainda que cobrados em fatura ou mediante débito de créditos posteriormente ao
cancelamento.

6.3 Se nao houver o cancelamento do servigco pelo Cliente, por meio de uma das
formas acima especificadas, o servi¢co sera renovado de forma recorrente, com a
disponibilizagcado de conteudo semanal ou mensal.

6.4 A TIM podera cancelar o servico automaticamente e sem prévia comunicacgao, a
seu exclusivo critério, na hipdtese de ser identificado eventual mau uso do servico por
parte do Cliente, sem que seja devida qualquer indenizagdo, pagamento ou restituicdo
a que titulo for.

1. Propriedade Intelectual
7.1 Todos os conteudos disponibilizados no servico “TIM Geek” s&o protegidos pelas
leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacéo,
Cadigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem ao Parceiro da TIM,
fornecedor direto do servigco, sendo que os direitos de comercializagado dos conteudos
foram concedidos a TIM por seu titular.

7.2 Ao acessar os servicos e aplicativos da TIM e seus parceiros, o Cliente declara que
ird respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da
protecdo de marcas registradas da mesma, bem como de todos os direitos autorais
referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma
disponiveis no portal. Ao Cliente ndo é conferido qualquer direito de uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, dentre outras,
que estejam contidos ou disponiveis no portal da TIM e/ou no servigo “TIM Geek”.

7.3 O cliente nao utilizara os materiais ou informacdes exclusivas, disponibilizados no
servico “TIM Geek”, sob nenhuma forma, salvo para a utilizagdo do servico em
conformidade com as condigdes do presente Termo. E proibida a reproducéo de
qualquer parte dos conteudos “TIM Geek”, sob qualquer forma ou meio, salvo



conforme expressamente permitido sob o presente instrumento, incluindo, mas, ndo
se limitando a apropriacédo ou sobrecarga da capacidade de rede do Servigo. O Cliente
concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar
obras derivadas ou baseadas no servigco prestado pela TIM, sob qualquer forma, bem
como em nao explorar o Servico sob qualquer forma nao autorizada.

7.4 A utilizacao dos servicos “TIM Geek”, salvo para fins de utilizacdo na forma
permitida pelo Termo presente, € expressamente proibida e viola os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, podendo o usuario sujeitar-se a indenizacdes
pecuniarias por violagdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis.

7.5 O Cliente assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizagdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e
qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste servico.

1. Disposicoes Gerais
8.1 O presente Termo podera ser alterado a qualquer momento a critério exclusivo da
TIM, especialmente, mas nao se limitando a necessidade de adequacao do servico a
legislac&o aplicavel e os valores do servigo poderéo ser alterados ou
revistos/reajustados, a qualquer tempo, atendidos os procedimentos em vigor para
alteracao de tarifas para o servico.

8.2 A omissao ou tolerancia da TIM em exigir o estrito cumprimento do presente
termo, ndo implicard em novagao ou renuncia a direitos, sendo considerada mera
liberalidade, ndo afetando os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo.

8.3 Na hipotese em que qualquer estipulacdo ou disposicao do presente Termo
venham a ser declaradas nulas ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao
afetara o restante do Termo que permanecera em pleno vigor e eficacia.

8.4 Quaisquer questdes nao tratadas no presente Termo serdo tratadas pela TIM.

1. Politica de Privacidade
9.1 ATIM respeita a privacidade de seus clientes e garante nao se utilizar de nenhum
dado pessoal dos mesmos para meios diferentes aos do uso dos servicos oferecidos.

9.2 A Politica de Privacidade da TIM esta de acordo com a legislacao aplicavel aos
locais onde o Portal é oferecido e n&o se aplica a nenhuma outra informacéao



fornecida, recolhida ou obtida pela TIM ou por nenhum outro meio, exceto que
expressamente assim seja declarado.

9.3 Se o Cliente interagir com aplicativos e redes sociais terceiras, € possivel que a
TIM tenha acesso a certas informacdes de sua conta, como, por exemplo, sua
identificag@o no site, foto de perfil, conexdes e seguidores, além de conteudos
postados ou visualizados através da rede social.



