
Sumário do Serviço 

Oferta  
Pacote de Minutos 
Compartilhado Flat  

Agora você fica por dentro  
de todos os detalhes  
da sua oferta 

Benefícios da oferta: 

1 Sua empresa conta com um pacote de 
minutos escolhido por você para fazer 
ligações locais e de longa distância nacional 
(utilizando o código 41) para celulares, 
rádios (SME) e fixos de qualquer operadora, 
inclusive TIM.  

2 Compartilha os minutos deste pacote entre 
todas as linhas móveis da TIM da sua 
empresa que tenham um plano Tarifa Flat 
(Tarifa Flat Zero, Tarifa Flat 100, Tarifa Flat 
500 e Tarifa Flat 1000). 

• O valor do minuto da ligação local varia 
de acordo com a quantidade de minutos 
do pacote contratado por você. 

• Se o pacote de minutos for esgotado, as 
ligações excedentes serão tarifadas com  
valor de R$ 0,29/min. 
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O que NÃO está incluído nos Pacotes de Minutos Compartilhados Flat: 

1 Ligações a cobrar (local e longa distância). 

ENTENDA COMO FUNCIONA O COMPARTILHAMENTO: 
As ligações são descontadas 1º do pacote de minutos individual de cada linha Tarifa Flat da sua 
empresa. Somente depois que a linha tiver consumido todos os minutos do seu pacote individual 
é que as ligações começam a ser descontadas do Pacote de Minutos Compartilhado Flat. 
Se a linha da sua empresa não possuir um pacote de minutos individual (Tarifa Flat Zero), as 
ligações feitas por esta linha serão descontadas diretamente do Pacote de Minutos 
Compartilhado Flat da empresa. 

2 
Ligações de longa distância para celulares, fixos ou rádios de qualquer operadora que não 
sejam realizadas utilizando o código 41. 

3 Ligações de longa distância internacional, mesmo que realizadas com o código 41. 

4 Envio de SMS/MMS. 

5 Ligações para Caixa Postal. 

6 
Ligações acesso a internet e torpedos (inclusive TIM Torpedo Internacional) quando estiver 
fora do Brasil (Roaming internacional). 

7 
Serviços de terceiros, como downloads de sons, wallpaper e jogos, canais de notícias, leilões 
e votações. 

8 Vídeo Chamadas para qualquer operadora, inclusive TIM. 

9 Ligações 0300, 0500 3 0900 e para números especiais como 100, 102, 141, etc. 
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Valores da oferta de voz: 

Principais tarifas da oferta: 

IMPORTANTE: 
Os valores cobrados poderão ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data do lançamento 
comercial do plano, ou na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a variação do IGP-DI no 
período ou outro que venha a substituí-lo. 
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Cobrança: 

Feita através da conta TIM da sua empresa. 

Prazo de Permanência: 
Como a oferta do Pacote de Minutos Compartilhado Flat oferece um desconto maior que as ofertas padrão do 
nosso portfólio, para adquiri-la, sua empresa deverá concordar em permanecer nela pelo prazo mínimo de 24 
meses, assinando o nosso Contrato de Permanência.  
Se você fizer um cancelamento antecipado, haverá uma multa proporcional ao tempo restante do prazo de 
permanência. 
 
Os valores das multas estão descritos no Contrato de Permanência, disponível no endereço abaixo: 
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat 
 
O prazo de permanência do Pacote de Minutos Compartilhado Flat é independente do prazo de permanência do 
TIM Empresa Tarifa Flat. Contudo, no caso de cancelamento de todos os acessos TIM Empresa Tarifa Flat, o 
Pacote de Minutos Compartilhado Flat será automaticamente cancelado. Para mais informações, acesse www. 
tim.com.br. 

Vigência: 

A oferta Pacote de Minutos Compartilhado Flat é válida para aquisição até 31/03/2017, podendo ser prorrogada a 
cada 30 dias, caso não haja publicação da TIM em contrário. As assinaturas mensais dos Pacotes de Minutos 
Compartilhado Flat são válidas por 24 meses.  

Habilitação do serviço: 

Será realizada em até 48h, a partir da solicitação de ativação feita  quando o Administrador de Contrato da sua 
empresa solicitar e após recebimento do TIMChip. 

Tipo de Comercialização do Aparelho: 

Os aparelhos podem ser adquiridos através de Venda Facilitada, (parcelados em 24 vezes na sua conta mensal) 
ou em Comodato ou com Aparelho Próprio, de acordo com as regras vigentes informadas pela TIM no momento 
da contratação. 

http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat
http://www.tim.com.br/sp/para-empresas/pequenas-e-medias-empresas/voz/movel/tarifa-flat

