CONTRATO DE FIDELIZAGCAO
PLANO E/OU APARELHO/ACESSORIO



TIM

Esse é o contrato de fidelizagdo da sua oferta. Aqui vocé encontra as
regras, tabelas de multa e as principais informagdes.
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TIM S/A, com sede na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, sala 1212, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CNPJ/ME n¢®
02.421.421/0001-11, e o(a) CLIENTE com os dados acima citados, juntos aqui denominados “Partes”.

Considerando que o(a) CLIENTE contratou o plano/oferta acima indicado, as Partes resolvem celebrar o presente Contrato de Fidelizagdo,
regido pelas condi¢Ges a seguir descritas:

1. Conforme Resolugdo n2 632/2014 da Anatel, o(a) CLIENTE, tendo recebido uma condi¢cdo comercial especial na aquisicdo de um aparelho
celular ou acessério e/ou um desconto diferenciado no valor da Plano/Oferta acima, se compromete a fidelizar na base de clientes ativos da
TIM, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data de assinatura deste Instrumento.

2. Caso o(a) CLIENTE solicite a suspensdo do servigo contratado junto a TIM, ou ainda, tenha os servigos suspensos por falta de pagamento,
ficara interrompido o prazo de fidelizagdo, voltando a ser contabilizado esse prazo apds o reestabelecimento do servigo.

3. Caso o(a) CLIENTE solicite o cancelamento de seu contrato, ou tenha seu contrato encerrado por inadimpléncia antes do término do prazo
de fidelizagdo de 12 (doze) meses, estara sujeito ao pagamento de multa proporcional a cada beneficio concedido e ao tempo restante de
fidelizacdo, conforme valores no Anexo | deste Contrato, exceto no caso de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da
TIM.

4. Caso o(a) CLIENTE durante o prazo de fidelizagdo, solicite migracdo entre plano/oferta, com alteracdo das condi¢bes estabelecidas, as
seguintes regras deverdo ser observadas:

4.1. Se o novo Plano/Oferta representar uma franquia menor, ou caso faca adesdo a alguma oferta n&o elegivel, sera considerada quebra do
prazo de fidelizagdo, estando sujeito(a) ao pagamento das multas de forma proporcional;

4.2. No caso de migragdo para um Plano/Oferta elegivel ao beneficio, de franquia superior, ndo estara sujeito(a) ao pagamento de multa e o
prazo de fidelizagdo continuara correndo;

4.3. O valor devido pelo(a) CLIENTE, pelas multas, serd cobrado pela TIM, mediante envio de fatura nos termos acordados no Contrato do
servigo contratado;

4.4. O cancelamento de qualquer outro servigo, exceto se do servigo de telefonia, ndo sujeitara o(a) CLIENTE ao pagamento de multa e ndo
afetara as condi¢Oes acordadas.

5. Na hipdtese de uma das disposi¢cdes ser declarada nula ou inexequivel por qualquer tribunal ou jurisdi¢ao, tal declaragdo ndo afetard a
validade do negécio como um todo.

6. As obrigacGes e os direitos decorrentes do Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos a terceiros sem a prévia anuéncia da outra
Parte, salvo de para situagGes de operagdes societarias incorridas pela TIM.

7. Por meio da assinatura deste Contrato, o(a) CLIENTE declara que foi informado(a) da aceitacdo de beneficios atrelados a fidelizagdo minima
e que tal aceitagao é facultativa, nos termos do art. 57§ 42 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢ées
— RGC -, aprovado pela Resolugdo n2 632, de 07 de marco de 2014 expedida pela Anatel.

8. O(A) CLIENTE reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar os servicos prestados pela TIM e/ou adquirir o(s) aparelho(s) ou
acessorio(s) sem os beneficios oferecidos através deste Contrato.

9. Quaisquer comunicagdes, notificacdes e intimacdes relativas ao cumprimento deste Contrato deverdo ser feitas por meio da Central de
Relacionamento da TIM.

10. O presente Contrato é regido pela legislagdo aplicavel, especialmente o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugao n? 632, de 07 de margo de 2014, expedida pela Anatel.

11. Este Contrato ndo afasta, naquilo que n&o conflitar, as disposi¢des do Regulamento do Plano/Oferta contratado pelo(a) CLIENTE, e do
Contrato de Prestacao de Servigos firmado entre as Partes.

12. O tratamento dos dados pessoais do CLIENTE sera realizado pela TIM no conforme disposi¢cdes do contrato de prestagdo de servigo
estabelecido entre as Partes.

13. Fica eleito o Foro do(a) domicilio/sede do(a) CLIENTE, para resolver quaisquer questdes decorrentes ou relacionadas ao presente Contrato.
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Anexo 01

Valores da Multa em caso de rescisao de contrato referente ao beneficio no valor do Aparelho ou Acessério Controle

Beneficio Multa 12 més 22 més 32 més 42 més 52 més 62 més 72 més 82 més 92 més 102 més 112 més 122 més 132 més
R$50,0 R$50,0 RS0,0 R$45,83 R$41,67 R$37,50 R$33,33 R$29,17 RS$25,0 R$20,83 R$16,67 R$12,50 RS$8,33 RS4,17 -
R$100,0 R$100,0 R$100,0 R$91,67 R$83,33 R$75,0 R$66,67 RS$58,33 RS$50,0 R$41,67 R$33,33 RS$25,0 R$16,67 RS8,33 -
R$150,0 R$150,0 R$150,0 R$137,50 R$125,0 RS$112,50 R$100,0 R$87,50 R$75,0 R$62,50 RS$50,0 R$37,50 RS$25,0 R$12,50 -
R$200,0  R$200,0 R$200,0 RS$183,33 R$166,67 R$150,0 RS$133,33 R$116,67 R$100,0 R$83,33 R$66,67 R$50,0 R$33,33 R$16,67 -
R$250,0  R$250,0 R$250,0 R$229,17 R$208,33 R$187,50 RS$166,67 R$145,83 R$125,0 RS$104,17 RS$88,33 R$62,50 R$41,67 R$20,83 -
R$300,0 R$300,0 R$300,0 R$275,0 R$250,0 R$225,0 R$200,0 R$275,0 R$150,0 R$125,0 R$100,0 RS$75,0 R$50,0 R$25,0 -
R$350,0 R$350,0 R$350,0 RS$320,83 R$291,67 RS$265,50 RS$233,33 RS$204,17 R$175,0 RS$145,83 R$116,67 R$87,50 RS$58,33 R$29,17 -
R$400,0 R$400,0 R$400,0 RS$366,67 R$333,33 R$300,0 RS$366,67 R$233,33 R$200,0 RS$166,67 R$133,33 R$100,0 RS$66,67 RS$33,33 -
R$450,0 R$450,0 R$450,0 R$412,50 R$375,0 R$337,50 R$300,0 R$262,50 R$225,0 RS$187,50 R$150,0 RS$112,50 RS$75,0 R$37,50 -
R$500,0 R$500,0 RS500,0 RS$458,33 R$416,67 R$375,0 RS$333,33 R$291,67 R$250,0 RS$208,33 R$166,67 R$125,0 R$83,33 R$41,67 -
R$550,0  R$550,0 R$550,0 R$504,17 R$458,33 R$412,50 R$466,67 R$320,83 R$275,0 R$229,17 R$183,33 R$137,50 R$91,67 R$45,83 -
R$600,0  R$600,0 R$600,0 R$550,0 R$500,0 R$450,0 R$400,0 R$350,0 R$300,0 R$250,0 R$200,0 R$150,0 R$100,0 R$50,0 -
R$650,0 R$650,0 R$650,0 RS$595,83 R$541,67 R$487,50 RS$433,33 RS$379,17 R$325,0 RS$270,83 RS$216,67 RS$162,50 R$108,33 RS$54,17 -

Valores da Multa em caso de rescisao do contrato referente ao beneficio no valor do Plano Controle

Beneficio Multa 12 més 22 més 32 més 42 més 52 més 62 més 72 més 82 més 92 més 102 més 112 més 122 més 132 més
R$ 120,00 R$108,00 RS 108,00 RS 99,00 R$ 90,00 RS 81,00 RS 72,00 RS 63,00 RS 54,00 RS 45,00 RS 36,00 RS 27,00 RS 18,00 RS 9,00
RS 144,00 RS 132,00 RS 132,00 RS 121,00 RS 110,00 RS 99,00 RS 88,00 RS 77,00 RS 66,00 RS 55,00 RS 44,00 RS 33,00 RS 22,00 RS 11,00
R$ 180,00 RS 168,00 RS 168,00 RS 154,00 RS 140,00 RS 126,00 RS 112,00 RS 98,00 RS 84,00 RS 70,00 RS 56,00 RS 42,00 RS 28,00 RS 14,00
R$ 192,00 RS 180,00 RS 180,00 RS 165,00 RS 150,00 RS 135,00 RS 120,00 RS 105,00 RS 90,00 RS 75,00 RS 60,00 RS 45,00 RS 30,00 RS 15,00
R$ 204,00 R$ 192,00 RS 192,00 RS 176,00 RS 160,00 RS 144,00 RS 128,00 RS 112,00 RS 96,00 RS 80,00 RS 64,00 RS 48,00 RS 32,00 RS 16,00
R$ 240,00 RS 228,00 RS 228,00 RS 209,00 RS 190,00 RS 171,00 RS 152,00 RS 133,00 RS 114,00 RS 95,00 RS 76,00 RS 57,00 RS 38,00 RS 19,00
R$ 252,00 RS 240,00 RS 240,00 RS 220,00 RS 200,00 RS 180,00 RS 160,00 RS 140,00 RS 120,00 RS 100,00 RS 80,00 RS 60,00 RS 40,00 RS 20,00
R$ 300,00 RS 288,00 RS 288,00 RS 264,00 RS 240,00 RS 216,00 RS 192,00 RS 168,00 RS 144,00 RS 120,00 RS 96,00 RS 72,00 RS 48,00 RS 24,00
R$ 312,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 275,00 RS 250,00 RS 225,00 RS 200,00 RS 175,00 RS 150,00 RS 125,00 RS 100,00 RS 75,00 RS 50,00 RS 25,00
R$ 360,00 RS 348,00 RS 348,00 RS 319,00 RS 290,00 RS 261,00 RS 232,00 RS 203,00 RS 174,00 RS 145,00 RS 116,00 RS 87,00 RS 58,00 RS 29,00
R$ 372,00 RS 360,00 RS 360,00 RS 330,00 RS 300,00 RS 270,00 RS 240,00 RS 210,00 RS 180,00 RS 150,00 RS 120,00 RS 90,00 RS 60,00 RS 30,00
RS 432,00 RS 420,00 RS 420,00 RS 385,00 RS 350,00 RS 315,00 RS 280,00 RS 245,00 RS 210,00 RS 175,00 RS 140,00 RS 105,00 RS 70,00 RS 35,00
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