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23 Reunido Extraordinaria — Regiao Nordeste |Local: Videoconferéncia

Secretario do Conselho: Data:

Amarilio Fidel Menezes 24 de setembro de 2021

1. Participantes — Usuarios (Pessoa Fisica e Juridica)

. FEDERAQAO ESTADUAL DAS ENTIDADES COMUNITARIAS DE SERGIPE-
FECS — SE Representada por José Vicente dos Santos Lemos;

= Joseé Cicero Vieira de Oliveira;

»= Marcus Demétrios Garcia Fonséca,;

= Sérgio José Santos Falcao.

1.1Auséncia jstificada:

Edmilson Pedro Xavier Filho.

1.2Auséncia ndo justificada:

Sizino Francisco de Oliveira Alves.

2. Participantes - Entidades

= AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON PB
Representada por Késsia Liliana Dantas Bezerra Cavalcanti;

= CONSELHO SUBSECCIONAL DA ORDEM DOS ADVOGADO EM OLINDA -
PE Representado por Juscelino Tavares da Rocha;

= MOVIMENTO COMUNITARIO DE SERGIPE - MOCESE - SE Representado
por Robinson Barroso Soares;

» SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS - PROCON PE

Representada por Clayton Fernando de Santana Junior.
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2.1 Auséncias ndo justificadas:

= FAMOAL — FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DE MORADORES DE
ALAGOAS - AL Representado por Maria José Martins dos Santos;

= FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MACEIO - AL Representado por Leandro Almeida Jesus.

3. Participantes — Grupo TIM

=  Amarilio Fidel Menezes — Secretario do Conselho de Usuarios;
» Felipe Ledo — Relacdes Institucionais;

» Julio Cesar Goncalves — Regulatorio;

» Liliam Lopes — Ouvidoria,

» Luiz Eduardo Brito — Regulatério.

4. Participante — Convidado

= ANATEL — Representada por Franklin Freitas.

5. Anotacdes Gerais

Iniciada a 22 Reunido Extraordinaria do Conselho de Usuéarios TIM da Regido
Nordeste pelo Jose Cicero Oliveira, Presidente do Conselho, que fez a abertura com
uma mensagem de boas-vindas aos membros do Conselho, Secretario,
representantes da TIM e da Anatel convidados para a reunido, agradecendo-os pela
presenca, e destacou que a pauta desta reunido € unica, com o tema ‘Discusséo sobre

a realizacao de reunido ordinaria presencial durante a pandemia’.

O Presidente do Conselho, salientou que na sua opinido tudo ja esta se normalizando,
e ponderou que a empresa avalie a possibilidade da realizacdo das reunides
presenciais, outrossim, que ja esta vacinado, e acredita que essa seja a realidade dos
demais Conselheiros. Além de disto, salientou que mesmo que vacinados, deve-se

tomar todos os cuidados, e acredita que é possivel ser feita a reunido presencial,
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tomando todas as providéncias no sentido do cumprimento dos protocolos vigentes
face ao estado de pandemia, tendo salientado que no seu estado de Alagoas ja esta
tendo uma normalizacdo. Em seguida, posicionou ao Secretario do Conselho, que
gostaria que fosse verificado pela empresa quanto a possibilidade de realizar as
reunides do Conselho de Usuarios de forma hibrida.

Na sequéncia o Presidente do Conselho, passou a palavra para os membros do

Conselho se manifestarem sobre o tema.

O Conselheiro Juscelino Rocha, salientou que ja completou seu ciclo vacinal, que esta
trabalhando de forma presencial, que seu dia a dia esta normal, que o Governador
do seu estado ja liberou varias atividades. Outrossim, que é Presidente do Conselho
de Usuérios de outra Prestadora, contra a qual protocolou reclamacéo na Anatel, face
a nao realizacdo das reunibes no formato presencial durante este periodo de
pandemia, tendo protestado quanto ao retorno das mesmas, pelo menos no formato
hibrido.

O Conselheiro Robinson Soares, compartilhou da sua preocupacdo quanto as novas
variantes do Covid-19, apesar de ter se vacinado com a 22 dose, e estar aguardando
a dose de reforco, ainda tem bastante receio, portanto, destacou que é a favor do
modelo hibrido, enfatizando que quem se sentir mais seguro participaria de forma

presencial e quem nao se sentir seguro, participaria de forma remota.

A Vice-Presidente do Conselho, ressaltou que concorda com o Conselheiro Robinson
Soares, optando pelo modelo hibrido.

O Conselheiro José Vicente Lemos, registrou que é a favor das reunides de forma
hibrida.

O Conselheiro Marcus Demétrius, salientou que tado importante quanto a discussao do
formato da reunido, é estabelecer protocolos de prevencéo, que serdo adotados para
a realizacao das reunifes no formato hibrido, sua indicagdo, como o distanciamento,

uso de mascaras e alcool em gel.
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O Conselheiro Clayton Santana Junior, informou que sua opc¢do € pelo formato
hibrido.

Em seguida, a palavra foi passada para o Secretario do Conselho, que registrou o
posicionamento da Operadora, no sentido de que a empresa continua realizando
analises periodicas através de um grupo de trabalho criado para avaliar esta situacéo
especifica de pandemia pela qual estamos passando, outrossim, € importante
destacar que a empresa permanece disposta a dar continuidade nas reunifes da
forma que é possivel ser feita, ou seja, no formato remoto, em face do momento atual
de pandemia. Outrossim, baseado no avanco da vacinacao e reducao dos indices de
contaminacéo, de comprometimento dos leitos, de internacéo e 0Obitos, vinculados a
questdo de saude publica, que sdo informacionais relevantes para que a empresa
possa ter uma melhor avaliacédo, primeiro quanto o momento de retomada gradativa
do trabalho inicialmente hibrido nas sedes da empresa, e em seguida com a realizacéo

das reunides do Conselho de Usuérios, inicialmente no formato hibrido.

Além disto, temos uma boa noticia: no mapeamento que esta sendo feito junto aos
colaboradores da Companhia, temos observado uma evolu¢do do ciclo vacinal,
portanto, tem evoluido as discussfes internas para o retorno gradual do trabalho no
modelo hibrido, e consequentemente a grande expectativa é de que as reunides do
Conselho de Usuarios em 2022 ja possam acontecer de forma hibrida, o que vai ao

encontro do desejo da maioria dos membros deste Conselho.

O Secretario, ainda posicionou que a empresa vislumbra otimismo e vem observando
o que tem sido feito na parte de salude publica, nas decisdes governamentais, e que
a TIM continua bastante resiliente na sua atuacao interna para proteger a saude dos
seus colaboradores e das pessoas que tem atividades vinculadas aos interesses da
empresa, que € o caso aqui do Conselho de Usuarios. Por fim, a expectativa é de que
a primeira rodada de reunifes de 2022 possa ser no minimo hibrida, pois tudo esta

caminhando neste sentido.

O Presidente do Conselho, entendeu quanto a perspectiva da realizagao das reunioes
do Conselho de Usuarios de forma hibrida a partir da primeira rodada de reunides no
ano de 2022, e questionou se ha alguma pendéncia por parte dos Conselheiros no
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cadastro do SAP Ariba, que viabiliza o ressarcimento das despesas de viagem, tendo
a Liliam Lopes, da Diretoria de Ouvidoria, destacado que este € um ponto muito
importante, e que o Secretario do Conselho solicitara o relatorio atualizado para a area
de cadastro, e assim que receba, auxiliard os Conselheiros quanto a sua conclusao,
pois somente a efetivacdo do mesmo viabiliza a compra de passagem, hospedagem
e reembolsos de despesas de viagem. O Secretario complementou, destacando que
entrard em contato com os Conselheiros para auxilia-los na conclusdo de eventuais
pendéncias de cadastro, e que na 32 Reunido Ordinaria de 2021 deste Conselho,
confirmada para o dia 26/11 no formato por videoconferéncia, possa congratular a

todos e todas pela concluséo do processo de cadastro.

O Conselheiro Marcus Demétrius, questionou quando serd a proxima reunido
ordinaria deste Conselho, tendo o Secretario ratificado que sera no proximo dia 26/11,
na qual teremos dois temas regulamentares por ser a ultima reunido do ano de 2021,
gue é a ‘Proposta de Cronograma das Reunides Ordinarias - Ano 2022’ e ‘Elei¢cdes

para Presidente e Vice-Presidente - Ano 2022’

O Secretario acordou com o Presidente José Cicero, de contata-lo entre os dias 19/10

e 20/10 para o alinhamento de preparacdo da proxima reunido ordinaria deste ano.

O Conselheiro Juscelino Rocha, elogiou e agradeceu ao Secretario do Conselho, Fidel

Menezes, pela forma serena e respeitosa na conduc¢ao dos trabalhos.

Na sequéncia, o Presidente do Conselho, agradeceu a todos e encerrou a 22
Reunido Extraordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Nordeste.

6. Assinaturas

FEDERACAO ESTADUAL DAS ENTIDADES COMUNITARIAS DE SERGIPE- FECS

- SE Representada por José Vicente dos Santos Lemos

José Cicero Vieirade Oliveira )
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Marcus Demeétrios Garcia Fonséca :

Sérgio José Santos Falcao

AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON PB
Representada por Késsia Liliana Dantas Bezerra

Cavalcanti

CONSELHO SUBSECCIONAL DA ORDEM DOS ADVOGADO EM OLINDA - PE
Representado por Juscelino Tavares da

Rocha

MOVIMENTO COMUNITARIO DE SERGIPE - MOCESE - SE Representado por

Robinson Barroso Soares

SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS - PROCON PE Representada
por Clayton Fernando de Santana

Junior
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