Contrato de Interconexéo entre a TIM S.A. (STFC LC) e a tOPERADORAC¢ (SME)

Contrato n° ¢OPERADORAC¢ - SME
Contrato n° TIM S.A. — Local

CONTRATO DE INTERCONEXAO DE REDES
DE TELECOMUNICACOES ENTRE A TIM S.A.
NA MODALIDADE STFC LOCAL E A
¢OPERADORA¢ NA MODALIDADE DO
SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO - SME

¢OPERADORAG¢, com sede na xx, n° xx, na cidade de xx, Estado xx, inscrita no CNPJ sob
0 n° xx, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada
¢OPERADORAC;

TIM S.A., nova denominac&o social de INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA., com sede
na Rua Fonseca Teles, n° 18, A30, bloco B, térreo, Sao Cristovao, na cidade do Rio de
Janeiro, estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 02.421.421/0001-11, neste
ato representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada simplesmente
"TIM S.A.".

A ¢OPERADORAC¢ ou a TIM S.A. serdo a seguir denominadas individualmente Parte, e a
¢OPERADORA¢ em conjunto com a TIM S.A. serdo doravante denominadas Partes.

Considerando que a ¢OPERADORAC¢ é Autorizada do Servico Movel Especializado - SME,
conforme Termo de Autorizagdo n° xx — ANATEL, e mediante contrato celebrado com a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

Considerando que a TIM S.A. é Autorizada do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado — STFC
na modalidade Local, de acordo com o Termo de Autorizagdo n°® 236/2002/SPB-ANATEL, e
mediante contratos celebrados com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

Considerando que de acordo com o Regulamento Geral de Interconexdo - Art. 12,
Resolugcdo n° 410, de 11 de julho de 2005, “As prestadoras de servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para
interconexdo quando solicitado por qualquer outra prestadora de servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo”;

Considerando que nos termos da Lei Geral de Telecomunicacdes - Lei n? 9472, inciso | -
Art. 146, de 16 de julho de 1997, é obrigatdria a interconexdo entre redes na forma da
regulamentacdo, de modo que o0s usudrios de servicos de uma das redes possam
comunicar-se com usuarios de servigos da outra ou acessar servi¢os nelas disponiveis;

tém por si e justo e acordado celebrar o presente Contrato de Interconexdo de Redes de
Telecomunicagbes Classe Il (“Contrato”), no dmbito de suas respectivas autorizagdes
outorgadas pelo poder publico, que se regera pela regulamentacéo aplicavel e de acordo
com as seguintes clausulas e condigdes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Constitui objeto do presente Contrato:

1.1. Estabelecer as condicbes para a realizagdo da Interconexdo entre a rede de
telecomunicacfes de suporte ao Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC da TIM
S.A., na modalidade Local, e a rede de telecomunicacdes de suporte ao Servico
Mével Especializado — SME da ¢OPERADORAC¢, conforme Regulamento Geral de
Interconexdo — RGI, aprovado pela Resolugédo N.° 410 - ANATEL, de 11 de julho de
2005.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
Integram o presente Contrato 0os seguintes Anexos, rubricados pelas Partes:
Anexol - Definicdes
Anexo 2 - Apresentacdo e Forma de Pagamento dos Documentos de Cobranga
o Apéndice A — Leiaute do Arquivo de DETRAF

o Apéndice B — Leiaute do Arquivo de Contestagao

e Apéndice C — Leiaute do Arquivo de Encontro de Contas

e Apéndice D — Leiaute do Arquivo de CDR para Conciliagdo do DETRAF

¢ Apéndice E — Leiaute da Tabela de Correlacdo dos Pontos de Interconexao

Anexo 3 - Condi¢Bes de Compartilhamento de Infraestrutura para Interconexéo

e Apéndice A — Condi¢des para Acesso, Circulagdo e Permanéncia nas
Instalagdes Compartilhadas

e Apéndice B — Procedimentos Operacionais e Padrdo de Qualidade Relativos
a Infraestrutura Compartilhada

e Apéndice C — Formulario de Solicitagdo de Compartilhamento de
Infraestrutura para Interconexao

e Apéndice D — Formulario de Autorizacao de Cesséao ou Alteracao
da Infraestrutura Solicitada

e Apéndice E — Formulario do Termo de Aceitacdo da Infraestrutura
Anexo4 - Solicitagdo e Provimento da Interconexao
Anexo 5 - Planejamento Técnico Integrado e Provimento da Interconex&@o

e Apéndice A — Projeto Técnico de Interconexao
e Apéndice B — Termo de Responsabilidade de Dimensionamento de Rota
de Interconexéo - “TRDI”

Anexo 6 — Testes Relativos a Interconexao

e Apéndice A — Procedimentos de Testes Relativos a Interconexao
e Apéndice B — Formulario de Termo de Aceitacao de Interconexéo
Anexo 7 — Desempenho, Protecdo e Qualidade da Rede - Especificacdes Técnicas

Anexo 8 - Gerenciamento de Anormalidades da Rede
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Anexo9 - Prevencdo e Controle da Fraude
Anexo 10 - Confidencialidade
Anexo 11 - Procedimentos Técnico-Operacionais Relativos a Portabilidade

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGACOES DAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

PARTES

Prover interfaces digitais para a interconexao com a rede da outra Parte, propiciando
a interconectividade e a interoperabilidade nos respectivos POl ou PPI, de acordo
com o encaminhamento, especificagdes técnicas, quantidades e prazos acordados no
Anexo 5 e seus Apéndices, decorrentes de Solicitaces de Interconexao e do PTI.

3.1.1. As Partes deverdo empenhar-se para fornecer interconexdes que utilizem
tecnologia e padrdes atuais de rede, por meio da disponibilizacdo de
interfaces digitais, utilizando o Sistema de Sinalizagdo por Canal Comum N¢ 7
(SCC N 7), de acordo com os padrdes UIT ou outros padrdes acertados pelas
Partes, para a operagdo da SCC N2 7 no Brasil.

Comunicar, formalmente, por escrito, as alteracdes na sua rede que possam afetar
servicos prestados e relacionados a interconexao objeto do presente Contrato, ou a
rede da outra Parte, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ou outro prazo
acordado entre as Partes, contados a partir da data prevista para sua efetivacéo.

3.2.1. As alteracBes somente poderéo ser efetivadas apds anuéncia da outra Parte,
gue devera se manifestar, por escrito, em até 30 (trinta) dias contados a partir
do recebimento da comunicacao referida no item 3.2 acima, ou outro prazo
acordado entre as Partes, ndo podendo ser recusada sem fundamento
objetivo e advindo da alteragéo;

3.2.2. A auséncia de manifestacdo da Parte no prazo acima mencionado sera
interpretada pela outra Parte como irrestrita anuéncia as alteragbes
pretendidas, estando a mesma, portanto, legitimada a realiza-las na forma
previamente informada.

Informar a outra Parte, conforme especificado no Anexo 8, sobre quaisquer falhas, ou
defeitos ou interrup¢gBes na sua rede e nos circuitos de interconexdo, que possam
nela causar impacto significativo ou nos servigos a ela relacionados.

Estabelecer, de comum acordo com a outra Parte, eventuais interrupgdes
programadas em sua rede que possam causar impacto nos servicos a ela
relacionados.

Realizar testes sistémicos em conjunto, quando solicitado pela outra Parte, néo
podendo sua realizagdo ser negada injustificadamente.

Executar, em conjunto, os testes sistémicos necessarios a ativacdo ou ampliacdo das
rotas de interconexao das redes das Partes, conforme Anexo 6.

Manter as licencas emitidas pelo Orgdo Regulador e relativas aos equipamentos
utilizados na presente Interconexdo, no ambiente de instalacdo dos mesmos,
conforme definido na regulamentacdo pertinente. O descumprimento do disposto
neste item sujeitard a Parte responsavel, as suas exclusivas expensas, ao pagamento

de qualquer multa ou penalidade eventualmente imposta a outra Parte pelo
descumprimento de tal obrigagao.

Garantir que seus equipamentos e instalagbes, em cada ponto de interconex&o,
estejam, a qualquer tempo, em conformidade com as normas e regulamentacao
vigentes e 0s requisitos técnicos especificados neste Contrato e em seus Anexos.
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3.9. Responsabilizar-se perante a ANATEL pelas sancdes e penalidades que lhe forem

eventualmente impostas em decorréncia do encaminhamento do trafego originado ou
cursado por meio de sua rede e, ndo previsto ou em desacordo com este Contrato,
bem assim, pelo 6nus relativo & remuneracéo da rede da outra Parte ou de outras

eventuais Prestadoras.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Enviar a categoria e 0 numero do assinante que originou a chamada, definido como
‘“Numero de A", de acordo com o Regulamento de Numeragdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, nas chamadas originadas ou encaminhadas pela sua
rede com destino a rede da outra Parte, inclusive para as chamadas a cobrar.

Enviar, no encaminhamento das chamadas, as informacfes necessarias para que a
outra Parte realize tratamento e bilhetagem das chamadas, inclusive no que diz
respeito a chamadas a cobrar, em conformidade com o descrito nos Apéndices do
Anexo 5 do presente Contrato e de acordo com o0 previsto nas normas de
sinalizagao.

Realizar a bilhetagem do trafego cursado através da interconexdo das redes das
Partes.

3.12.1. Enviar a identificacdo real do assinante chamador, ou seja, seu codigo
nacional seguido do numero de lista, nos casos de chamadas a cobrar, de
modo a possibilitar a correta emisséo, pela rede de destino da chamada, do
documento de cobranga aos seus assinantes ou USUArios;

3.12.2. No caso de uma das Partes ndo enviar para a rede da outra Parte a
Identificacdo de chamada a cobrar, conforme previsto nos itens 3.11 e 3.12.1,
ou por qualquer outro motivo ndo for possivel a cobranca ao assinante ou
usuario, por culpa da Parte em cuja rede se originou a chamada, esta ultima
ndo fard jus a remuneragdo pelo uso de sua rede em relacdo a referida
chamada.

Remunerar a rede da outra Parte, independentemente de falhas no seu processo de
bilhetagem, inadimplemento, reclamagcBes ou fraude praticados por seus
respectivos usuarios, que impecam a cobranca de valores aos seus assinantes ou
usuarios, sendo cada Parte integralmente responsavel pelo processamento de suas
contas.

Adotar os procedimentos para a Apuragdo e Apresentagdo do Documento de
Declaracdo de Trafego e de Prestacdao de Servicos (DETRAF), Emissdo e
Apresentacdo de Notas Fiscais de Servico de Telecomunicagdes, Abertura de
Processo de Contestacdo de Trafego e Liquidacdo Financeira entre as Partes, em
conformidade com o Anexo 2 deste Contrato.

Responsabilizar-se perante a ANATEL pelos dados pertinentes a interconexdo da
sua rede a rede da outra Parte.

Responsabilizar-se por conduta que comprovadamente prejudique ou impeca a
capacidade da outra Parte de originar, terminar e distribuir a totalidade do trafego
cursado por meio da interconexao.

Garantir, por meio de medidas e sistemas de contingéncia, devidamente registradas
no Anexo 5, que as chamadas originadas na rede de uma das Partes sejam
encaminhadas e completadas na rede da outra Parte.

A Parte responsavel pela ndo disponibilizacdo das condicdes técnicas que
viabilizam a interconexdo, objeto deste Contrato, arcard& com o Onus pelo
encaminhamento do trafego, de forma contingencial.

Dar tratamento ndo discriminatério a outra Parte em relagédo a outras prestadoras de
servicos de telecomunicagcbes no provimento da Interconexdo, na forma da
regulamentacéao.
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3.20. Operar a sua rede sem causar prejuizos a outra Parte encaminhando somente o
trdfego autorizado nos termos deste Contrato, assumindo, inclusive, as
responsabilidades pecuniarias decorrentes das san¢des pela infracdo a este item.

3.21. Além das sancdes acima citadas, a Parte responsavel pelo encaminhamento de
chamadas para rede da outra Parte, ndo previstas neste Contrato, estara sujeita ao
pagamento das remuneracdes de rede das Prestadoras envolvidas, e demais
custos decorrentes desse encaminhamento, bem como néo fara jus ao recebimento
da correspondente remuneracao de sua rede.

3.22. As Partes ndo podem gerar artificialmente nimeros de Assinantes ou alterar os
nameros de origem das chamadas cursadas nas rotas de interconexao objeto deste
Contrato, estando sujeita a aplicacdo das sanc¢fes dispostas na Clausula 3.21 do
Contrato e 5.2 do Anexo 9.

3.23. As Partes se comprometem em apresentar o presente Contrato para homologacéo
da ANATEL no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da assinatura.

4. CLAUSULA QUARTA - DO ENCAMINHAMENTO DO TRAFEGO.

4.1. O encaminhamento do trafego telefénico cursado por meios dos Pontos de
Interconexdo da rede STFC Local da TIM S.A. e da rede SME da ¢OPERADORA¢
encontra-se definido e explicitado no Anexo 5 e seus Apéndices.

4.2. Na definicdo das condi¢des para o encaminhamento das chamadas originadas ou
cursadas pela rede de uma Parte, terminadas ou cursadas pela rede da outra Parte,
devem ser consideradas as informacdes contidas no Anexo 4 e os procedimentos de
Portabilidade Numérica indicadas no Anexo 11.

5. CLAUSULA QUINTA — DO MODO, FORMA E CQNDIQOES EM QUE A
INTERCONEXAO SERA PROVIDA

5.1. As solicitagBes de interconexdo a rede da outra Parte, bem como os procedimentos
para o seu provimento devem obedecer ao disposto no Anexo 4.

5.2. Os Pontos de Interconexdo (POI) ou Pontos de Presenca de Interconexao (PPI) da
rede de cada Parte se constituirdo nos elementos demarcadores dos limites, no
ambito de suas redes, para o estabelecimento dos deveres e obrigacdes de cada
Parte.

5.3. A interconexdo objeto deste Contrato sera provida por meio de critérios de
planejamento continuo e integrado, com o objetivo de se obter adequado grau de
servico, otimizagdo do encaminhamento de trafego e dos custos das rotas de
interconexao, de acordo com o Anexo 5.

5.3.1. Os procedimentos relativos ao Planejamento Técnico Integrado (PTI)
encontram-se previstos no Anexo 5;

5.3.2. O detalhamento do projeto de interconexao, compreendendo a identificacdo e
a quantidade de POI e de PPI, a especificacdo e o dimensionamento das rotas
de interconexdo e da rede de sinalizacdo, bem como os encaminhamentos
definidos e acordados neste Contrato, encontra-se no Anexo 5 e seus
Apéndices;

5.3.3. Todas as modificagbes no Anexo 5 e em seus Apéndices, derivadas de
reunides de PTI, deverado ser formalizadas por meio de aditivo contratual;
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5.3.4. As Partes deverdo adotar os procedimentos técnicos e operacionais de
suporte a Portabilidade entre as Prestadoras Doadora e Receptora, conforme
disposto no Art. 31 do Regulamento Geral de Portabilidade - RGP, aprovado
pela Resolugéo n° 460 - ANATEL, de 19 de marco de 2007, de acordo com o
Anexo 11.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A remuneracao pelo uso da rede da ¢OPERADORAC¢ envolvida no encaminhamento
das chamadas seré calculada utilizando-se o valor maximo do Valor de Uso de Rede
SME (“VU-T”) homologado pela ANATEL, ressalvado o disposto no item 6.7.

As Partes acordam em adotar os valores de VU-T pactuados e atualmente praticados
pela ¢OPERADORAG¢, nos termos do item 6.1 acima, conforme indicados a seguir,
nas areas de prestacao correspondentes:

VU-T ¢OPERADORA¢
REGIOES DO PGO SETORES DO PGO VU-T (R$)
REGIAO |
REGIAO Il
REGIAO IlI

As condicdes de reajuste aplicaveis aos valores previstos no item 6.2 serdo aquelas
fixadas pela ANATEL ou por acordo entre as Partes.

A remuneracdo pelo uso da rede da TIM S.A. envolvida no encaminhamento das
chamadas sera calculada utilizando-se o valor méximo da sua Tarifa de Uso de Rede
(“TU-RL”), obedecendo ao determinado no Regulamento de Remuneracao pelo Uso
de Redes das Prestadoras de STFC e autorizada pelo Poder Concedente, em
conformidade com seu Contrato de Autorizagédo, ressalvado o disposto no item 6.7.

As condicdes de reajuste aplicaveis aos valores previstos no item 6.4 serdo aquelas
fixadas pela ANATEL.

Qualquer uma das Partes podera, a qualquer tempo, a seu critério, e de acordo com
a legislagdo vigente, conceder, a outra Parte, descontos relativos aos valores de
remuneracgao pelo uso da sua rede.

Os descontos concedidos por uma das Partes sobre os valores dos servigcos
cobrados aos seus respectivos assinantes ou usuarios, salvo acordo entre as Partes,
nao afetardo os valores praticados para remuneracdo das redes das Partes,
ressalvado o disposto na regulamentacao aplicavel.

Os processos e procedimentos para a Apuracdo e Apresentacdo do Documento de
Declaracdo de Trafego e de Prestacdo de Servicos (DETRAF), Emissdo e
Apresentacdo de Notas Fiscais de Servico de Telecomunicagbes, Abertura de
Processo de Contestacdo de Trafego e Liquidacdo Financeira, entre as Partes, serdo
feitos conforme estabelecido no Anexo 2.

Cada Parte sera responsavel pela aplicacao e pelo recolhimento de todos os tributos
e encargos incidentes e relativos ao objeto do presente Contrato, de sua competéncia
e segundo a legislacéo vigente.
6.9.1. A Parte Devedora pagard a Parte Credora os valores referentes ao PIS e a
COFINS incidentes sobre os valores de remuneragdo de rede, em
conformidade com a legislacéo vigente.
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7. CLAUSULA SETIMA — DO PROVIMENTO DOS MEIOS DE TRANSMISSAO PARA A

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

INTERCONEXAO

Os Meios de Transmissao Local (MTL), necessarios a interligacdo entre o POl ou PPI
da rede de uma das Partes a um POI ou PPI da rede da outra Parte, deveréo ser
identificados e quantificados em conformidade com o Anexo 5 e seus Apéndices.

7.1.1. No caso de novo ponto de interconexao, a Parte interessada deve indicar o
dimensionamento e caracteristicas do MTL nos termos do Anexo 4, que
devera ser validado pela outra Parte.

Cada Prestadora é responsavel pelo estabelecimento do enlace para entrega do
trafego direto advindo de sua rede até o POl ou PPI da Prestadora recebedora do
tréfego.

7.2.1. Desde que acordado entre as Partes, a interconexao pode ser feita de forma
indireta, via rede de outra Prestadora, onde cada Parte assumird a
responsabilidade pelo trafego entre o seu POI/PPI e o POI/PPI da Prestadora
encarregada de realizar o transporte de trafego.

Caso as Partes acordem o uso de rotas bidirecionais, cada Parte sera responsavel
pelos custos relativos a 50% (cinquienta por cento) da quantidade total dos meios de
transmissdo de interconexdo, necessarios para a implementacdo da interconexao,
conforme projeto técnico.

Por acordo expresso entre as Partes, a responsabilidade pelo provimento dos 50%
(cinquenta por cento) dos MTL de cada Parte poderd ocorrer considerando-se um
conjunto de rotas de interconexao.

Nos termos dos itens 7.3. e 7.4. anteriores, caso a quantidade total de enlaces
necessarios seja impar, as Partes acordardo quanto ao provimento do enlace
remanescente, sendo que a Parte que ficar responséavel pelo provimento deste enlace
sera ressarcida da importancia correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos
custos referentes ao provimento desse MTL, cujo valor deverd ser previamente
apresentado e aprovado pela outra Parte.

A importancia mencionada no item 7.5. acima devera ser objeto de documento de
cobranca especifico, salvo acordo expresso entre as Partes.

7.6.1. A Entidade Credora devera disponibilizar a Nota Fiscal de Servicos de
Telecomunicacdes (NFST) a Parte Devedora, contendo detalhamento do
enlace remanescente, objeto da cobranga, nos seguintes prazos minimos de
antecedéncia da data de seu vencimento: (i) em até 5 (cinco) dias (teis, se a
NFST for enviada por meio eletrdnico; ou (ii) e em até 8 (oito) dias Uteis, se a
NFST for enviada por meio fisico.

A implementacdo dos meios de transmissdo MTL de responsabilidade de cada Parte
poderd ser realizada utilizando circuitos proprios ou a rede de terceiros, desde que
esta seja autorizada pela Anatel para esse fim.

As Partes, em comum acordo, poderdo solicitar ampliacdo dos MTL diante da
utilizacdo de 70% (setenta por cento) da capacidade da interconexao existente.

Caso a Parte solicitante requeira capacidade acima de 4 (quatro) enlaces E1 para a
interconexdo, esta devera atingir 70% (setenta por cento) desta capacidade em até
180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data em que esteja operacional a
interconexao entre as Partes.

7.9.1. Caso ndo seja atingido o nivel de 70% (setenta por cento) de utilizacao
previsto no item 7.9 acima, a Parte solicitante pagar4 a outra Parte valor
proporcional a capacidade necesséria para atingir tal patamar ou, em comum
acordo, rever a capacidade contratada para que este nivel de utilizacdo seja
atingido.
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7.9.2. O dimensionamento indicado pelas Partes, bem como os critérios para
determinacéo do nivel de utilizacdo do trafego acima citado serdo feitos de
acordo com a Clausula 7 do Anexo 5 e valores registrados pelas Partes no
Apéndice B.

7.10.Uma Parte ndo podera realizar a desativacdo unilateral de MTL, sem a
concordancia prévia e expressa da outra Parte, excetuando os casos motivados por
defeito/anormalidade acidental e os de manutencéo preventiva de rede, desde que

devidamente notificados a outra Parte, nas condicfes previstas no Anexo 8.

7.11. A Parte que ndo atender ao disposto no item 7.10 acima ou nao responder de forma
justificada a notificacdo desse incidente a outra Parte, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis da data de recebimento da notificacdo, pagara a outra Parte, a titulo de multa
ndo compensatoria, por dia, durante o periodo de desativagdo do MTL, contados a
partir da data de recebimento da referida notificacdo, o valor de R$ 200,00
(duzentos reais) por interface digital de 2Mbps desativada.

7.11.1. O valor total a que se refere o item 7.11 acima estara limitado a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), por interface digital de 2Mbps
desativada.

7.12. As Partes devem ativar as facilidades de interconexdo de sua responsabilidade,
conforme os prazos e quantidades estabelecidas em Reunido de PTI, acordada
pelos representantes técnicos das Partes.

7.13. A Parte que ndo atender ao disposto no item 7.12 acima, e nao responder de forma
justificada a notificacdo desse descumprimento & outra Parte, no prazo de 2 (dois)
dias uteis da data de recebimento da notificacdo, pagara a outra Parte, a titulo de
multa ndo compensatéria, por dia, durante o periodo de atraso na ativa¢do do MTL,
contados a partir da data de recebimento da referida notificacdo, o valor de R$
200,00 (duzentos reais) por interface digital de 2Mbps n&o ativada.

7.13.1. O valor total a que se refere o item 7.13 acima estara limitado a
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), por interface digital de 2Mbps néo
ativada.

7.14. Enquanto perdurarem as pendéncias ou anomalias tratadas nos itens 7.10 e 7.12
acima, a Parte responsavel deverd proceder, as suas expensas, ao
reencaminhamento do trafego por rotas alternativas ou adotar outras medidas
equivalentes, de forma a reduzir os prejuizos a outra Parte e ao trafego nas rotas
em questao.

7.15. As importancias que vierem a ser devidas em funcéo do disposto nesta Clausula
deverdo ser objeto de documento de cobranca especifico, emitido pela Parte
interessada a outra Parte, salvo acordo expresso entre as Partes.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRUTURA

8.1. Os processos, condicdes comerciais e técnicas relativas ao fornecimento de
Compartilhamento de Infraestrutura por uma Parte (“Parte Cedente”) a outra para uso
de interconexdo entre as redes das Partes encontram-se descritos no Anexo 3.

8.2.Uma vez aprovado pela Parte Cedente, o documento previsto no Anexo 3 -
“‘Apéndice E — Formulario do Termo de Aceitacdo da Infraestrutura”, se configura
como registro da infraestrutura compartilhada para fins de interconexao.

8.3. A utilizacdo da infraestrutura compartilhada, necessaria a instalacéo e operacao dos
equipamentos de transmissdo dos MTL, entre as redes envolvidas, localizada nas
dependéncias dos POI ou PPI, se dara sem 6nus para as Partes.
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9. CLAUSULA NONA — DO PROCEDIMENTO DE PREVENCAO A FRAUDE

9.1. As Partes reconhecem que as informac¢des que vierem a ser trocadas poderdo ser
restringidas pela regulamentacdo e pela legislacdo aplicavel. As Partes se
comprometem a buscar o tratamento das informacdes referentes as chamadas dos
seus assinantes e usuarios de forma conjunta e centralizada, independente do local
de origem da chamada dentro das Areas de Prestacdo de Servico das Partes,
respeitadas as respectivas responsabilidades.

9.2. As Partes definirdo os critérios de anti-fraude que serdo implementados nos seus
proprios sistemas.

9.3. As Partes deverdo adotar critérios de anti-fraude compativeis com aqueles
estabelecidos pelo Grupo Executivo de Anti-fraude em Telecomunicacbes — GEAFT
fazendo prova dos critérios utilizados, quando solicitados pela outra Parte.

9.4. As Partes deverdo cumprir os procedimentos de prevencdo a fraude nos termos
definidos no Anexo 9.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIC}(~3E~S TECNICAS RELATIVAS A ~
IMPLEMENTACAO E QUALIDADE DA INTERCONEXAO

10.1. Os procedimentos e condi¢des técnicas relativas a implementacao e qualidade da
interconexao acordadas entre as Partes encontram-se discriminados no Anexo 6 e
Anexo 7.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS E DEMAIS SANCOES

11.1. Qualquer pagamento ndo efetivado sujeitard a Parte inadimplente,
independentemente de interpelacédo judicial ou extrajudicial, ao pagamento do que
se segue:

11.1.1. Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o débito original, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

11.1.2. Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original,
calculado pro rata die, do dia seguinte a data do vencimento do documento
de cobranca, até a data da efetiva liquidacao do débito;

11.1.3. Atualizagcdo monetéaria dos valores em atraso pelo indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (“IGP-DI”), fornecido pela Fundag¢ao Getulio Vargas,
calculado pro rata die, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice
inflacionario que o substitua;

11.1.4. Caso o IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo seja negativo, em
qgualguer més, o valor do respectivo indice sera considerado como 0 (zero)
para o calculo da atualizacao monetaria.

11.2. Na hipétese de aplicacdo das sancdes previstas nesta Clausula, ndo cabera a Parte
prejudicada qualquer indenizacdo adicional por perdas e danos ou por lucros
cessantes, respeitando-se o disposto no item 11.1.

11.3. Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato, cada uma das
Partes podera requerer a outra, o reembolso do valor de multas que eventualmente
for obrigada a pagar ao Poder Concedente pelo ndo cumprimento de suas
obrigacbes previstas nas suas respectivas Outorgas/Autorizacbes e na
regulamentacéo vigente, na hipétese de comprovagédo de dolo ou culpa exclusiva
da outra Parte.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS NOTIFICACOES E RESPONSAVEIS DO
CONTRATO

12.1. Todas as notificacdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato
devem ser efetuados por escrito e encaminhados pessoalmente, ou remetidos
mediante fax ou servicos postais com comprovacdo de recebimento, sendo
considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

12.1.1. A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes aceitardo, como
documentos originais, 0os enviados via fax ou e-mail. Entretanto, cada uma
das Partes devera, posteriormente, enviar os documentos originais
assinados em até 5 (cinco) dias Uteis.

12.1.2. As notificacdes enviadas por fax devem ser consideradas recebidas quando
a Parte que envia-las tiver em sua posse 0 comprovante de transmissao
emitido pelo aparelho indicando que a transmissdo de todas as paginas foi
feita para o numero de fax informado pelas Partes, em dia Gtil e, em horario
comercial.

12.2. As Partes devem indicar 0os seus respectivos responsaveis e enderecos para
notificacBes e entrega de correspondéncias, em até 10 (dez) dias Uteis da data de
assinatura deste Contrato, 0os quais serdo os Responsaveis Operacionais e 0s
pontos de contato entre as Partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

13.1. Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo como propriedade
individual de cada uma das Partes, responsavel pela criagdo, desenvolvimento ou
modificagéao.

13.2. Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte,
com excecdo de eventuais licengas de uso, que prescindirdo de acordo expresso
entre as Partes.

13.2.1. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte,
pela obtencdo das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou
industrial de terceiros usadas para o cumprimento de suas respectivas
obrigacdes neste Contrato.

13.3. Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte poderd publicar ou usar
logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte.

13.4. As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e
servicos, bem como os logotipos registrados pelas Partes sdo de propriedade de
cada uma delas.

13.5. As Partes ndo poderdo produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgacdo ou
qualquer outra publicacdo relativa a outra Parte, as suas coligadas ou a este
Contrato, sem autorizacao prévia, por escrito, da outra Parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos
sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

14.1.1. Os prazos e condi¢cbes aqui firmados se aplicam a todos os Anexos, salvo
disposicédo em contrario.

Péagina 10 de 16



Contrato de Interconexéo entre a TIM S.A. (STFC LC) e a tOPERADORAC¢ (SME)

14.1.2. No caso de conflito entre o disposto neste Contrato e um dos seus Anexos,
deverd prevalecer o Contrato.

14.1.3. Outros acordos poderédo vir a ser firmados pelas Partes para possibilitar o
perfeito cumprimento do presente Contrato. Nenhuma disposicdo deste
Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou
indiretamente, a concessdo de qualquer direito, recurso ou reclamacéo,
sob qualquer pretexto, a terceiros.

14.2. O presente Contrato e seus Anexos prevalecerdo sobre quaisquer outros
documentos que possam vir a ser criados por uma das Partes, a menos que acordo
escrito entre as Partes os altere ou revogue, no todo ou em parte.

14.2.1. Toda e qualquer alteracdo deste Contrato ou de seus Anexos devera ser
sempre formalizada por meio de aditivo contratual assinado pelos
representantes legais das Partes.

14.3. As Partes envidardo seus melhores esforcos para prevenir e solucionar o uso
fraudulento dos servicos da outra Parte relacionados a Interconexao.

14.3.1. As Partes reconhecem e acordam que devem compatrtilhar toda e qualquer
informacédo relacionada a presente Interconexdo e que vise assegurar a
utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegida contra fraudes no
fornecimento dos servigos de telecomunicagfes aos assinantes e usuarios
de seus servigos.

14.4. Todas as obrigacdes aqui assumidas estdo sujeitas a emissao e manutencédo de
todas as licencas, registros, aprovacdes governamentais ou quaisquer outros
documentos que sejam necessarios para a execucdo de suas atividades, nos
termos da legislagéo aplicavel.

14.4.1. A responsabilidade e 6nus para a obtencdo e conservacgdo da validade de
tais registros, licencas e aprovacgfes serdo da Parte que tenha a obrigacdo
de obter os registros, licengas e aprovacgoes.

14.5. Para o encaminhamento de trafego a ser cursado por meio dos POI e/ou PPI da
rede das Partes, terminado na rede de outras prestadoras e ndo previsto neste
Contrato, sera necessaria a celebracdo de contrato especifico, por ocasido da
ativagao do servigo, conforme o caso.

14.6. As disposicOes do presente Contrato se aplicam a quaisquer alteragdes que venham
a ocorrer na interconexdo, inclusive as advindas do Planejamento Técnico
Integrado, conforme Anexo 5 — Apéndice A — “Projeto de Interconexdao e seus
Apéndices”.

14.6.1. N&o obstante as disposi¢fes do item acima, fica ressalvado que todas as
modificagbes ao Anexo 5 e seus Apéndices, principalmente sobre o
Apéndice A — “Projeto de Interconexao”, deverao ser registradas por meio de
Ata de Reunido de PTI - Planejamento Técnico Integrado, devidamente
assinada pelos representantes técnicos das Partes e posteriormente
incluidas no Contrato por meio de termo Aditivo, observando-se as
condicdes e prazos regulamentares.

14.7. Nenhuma disposi¢@o no presente instrumento sera interpretada de modo a colocar
as Partes em relagdo de sbcias, associadas, consorciadas, comodatarias,
empreendedoras em comum, com vinculo empregaticio ou de responsabilidade
solidaria ou conjunta, assim como nenhuma das Partes tera direito de prestar
garantia ou fazer qualquer declaracdo em nome da outra, obrigando-a ou
vinculando-a exceto quanto ao pactuado neste Contrato.
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14.8. Na hipétese em que quaisquer termos ou disposi¢des do presente Contrato venham
a ser declarados nulos ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade n&o
afetard o restante do Contrato que, permanecerd com plena eficacia, como se tais
disposic¢des jamais Ihe houvessem sido incorporadas.

14.9. A TIM declara que as disposicdes deste instrumento foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Cdédigo de Etica, que esta disponivel no sitio de internet
http://www.tim.com.br/ri.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

15.1. As Partes deverdo cumprir as obrigacbes aqui estabelecidas com o0 mesmo
empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utilizam em seus proprios
negocios.

15.2. A Parte que comprovadamente causar danos as instalacdes e equipamentos da
outra, especialmente nas fases de pré-instalacdo, instalagdo, operacdo e
desativacdo dos equipamentos referentes aos meios de transmissdo para
interligacdo da interconexdo de sua responsabilidade, serd responsavel pelo
ressarcimento desses danos, limitado ao valor de reposi¢cdo dos equipamentos e
reparo das instalagdes comprovadamente danificados.

15.3. Os casos fortuitos e de forga maior seréo excludentes de responsabilidade na forma
do paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

15.3.1. A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a
outra, de imediato, da extenséo do fato e do prazo estimado durante o qual
estard inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar o
cumprimento de suas obriga¢gfes decorrentes deste Contrato.

15.3.2. Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forca maior, a Parte afetada
devera, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato,
restabelecendo a situagéo original.

15.3.3. Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigagdes oriundas deste Contrato por uma
das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que nédo tiverem
sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

15.4. Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unica empregadora,
devendo para tanto cumprir todas as obrigacdes sociais e trabalhistas, tais como:
salério, beneficios sociais, gratificacdes, encargos sociais e previdenciarios,
indenizagbes e quaisquer outros direitos trabalhistas, bem como outras despesas
como diarias, transporte, hospedagem e alimentacdo de seus empregados ou
agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade
trabalhista entre elas.

15.5. As Partes acordam que sobre os valores devidos em fungéo do objeto do presente
Contrato ndo sera admitida qualquer retencdo ou compensacao de valores oriundos
de outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. Todas as informagfes de propriedade das Partes, relacionadas a este Contrato, ou
ainda adquiridas em seu curso, reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a
outra (“Parte Receptora”), consideradas Informagdes Confidenciais, estdo reguladas
pelo Anexo 10.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS REVISOES E ALTERACOES

17.1. O presente Contrato podera ser revisto, a qualquer tempo, por solicitacdo de
qualquer das Partes, e de comum acordo, mediante termo aditivo firmado pelos
representantes legais das Partes.

17.1.1. Nenhuma das Partes poderd se escusar da obrigacdo de proceder a
andlise da solicitacdo de alteracao apresentada pela outra Parte.

17.2. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato, caso ocorram, a qualquer
tempo, modificagBes na legislacdo aplicavel ou nas condi¢cdes da concessdo ou
autorizacdo de qualquer das Partes e tais alteracBes tenham repercussbes neste
Contrato, 0o mesmo deverd ser aditado pelas Partes, no que couber.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

18.1. O presente Contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura, retroagindo

seus efeitos, quando for o caso, a partir da data de ativacdo da interconexao entre
as redes das Partes.

18.2. O Contrato sera valido pelo periodo de 12 (doze) meses da data de sua assinatura,
sendo renovado automaticamente por periodos iguais, salvo se denunciado por
quaisquer das Partes, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia do
respectivo prazo contratual.

18.3. No caso deste Contrato vir a ser denunciado, continuard a produzir seus efeitos até
a celebracdo de novo contrato de Interconexdo pelas Partes, ou até a data de
desativacao total da interconexdo, desde que previamente autorizada pela Anatel,
observadas as disposicdes previstas na Clausula Décima Nona deste Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO

19.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades constantes do presente
Contrato, em especial os pagamentos e penalidades, o mesmo podera ser
rescindido:

19.1.1. Por acordo entre as Partes;
19.1.2. Por disposi¢éo de lei;
19.1.3. Por autorizagdo da Anatel;

19.1.4. Por perda ou término da Autorizacdo de qualquer das Partes, bem como
por declaragdo de faléncia ou dissolu¢éo societaria total de qualquer das
Partes.

19.2. Apoés a resciséo e no periodo de desmobilizacdo dos recursos empregados para a
viabilizacdo do Objeto deste Contrato, as Partes deverdo observar ao disposto no
item 15.3 acima.

19.3. Quaisquer valores ainda devidos por qualquer das Partes, em funcdo das
obrigacdes contraidas no presente Contrato, deverdo ser pagos,
independentemente das causas que tenham ensejado a resciséo.

19.4. Pela rescisdo deste Contrato, nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serd devido
por uma Parte & outra, devendo, porém, ser realizado o competente ajuste de
contas, com a liquidacao das obrigacdes contratuais vencidas e, proporcionalmente,
das obrigacBes em processo de vencimento, procedendo-se, ainda, de acordo com
o estipulado nos itens 15.2, 15.3 e 19.3 acima, independentemente das causas que
ensejaram a rescisédo contratual.
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19.5. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes firmardo termo de

rescisdo quando houver a mutua quitacdo das obrigacdes assumidas neste
Contrato.

19.6. As Partes deverdo assegurar que a rescisdo deste Contrato ndo tenha efeitos
adversos sobre os usuarios, garantindo-se o cumprimento das obrigacBes de
universalizagao e continuidade do servigo.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLUCAO DE CONFLITOS

20.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir quaisquer

conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucao deste
Contrato.

20.2. As Partes deverdo solucionar suas controvérsias conforme o0s seguintes
procedimentos:

20.2.1. Os Representantes Operacionais da Parte insatisfeita deverdo expor a
controvérsia por escrito para seus correspondentes da outra Parte;

20.2.2. Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias Uteis
subseqgiientes, ou em outro prazo acordado pelos Representantes
Operacionais, a questdo devera ser imediatamente encaminhada, por
escrito, aos representantes legais das Partes;

20.2.3. Se a controvérsia ndo for resolvida nos 10 (dez) dias Uteis subsequentes a
sua apresentacdo aos representantes legais das Partes, ou em outro prazo
acordado por eles, as Partes poderdo adotar os procedimentos de
arbitragem da ANATEL, conforme disposto na regulamentag&o.

20.3. A solucéo de conflitos relativos a contestacéo de valores de remuneracao de redes
sera submetida aos procedimentos definidos no Anexo 2.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA TOLERANCIA

21.1. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a rendncia ou abstencédo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que Ihes assistam pelo Contrato, bem
como a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte
somente serdo consideradas validas se feitas por escrito e ndo serdo consideradas
novacao, renudncias, abstencdes ou concordancias em relacdo a direitos ou
faculdades que poderéo ser exercidos no futuro.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-
ROGACAO

22.1. Nenhuma Parte podera ceder e, de nenhuma outra forma, transferir, total ou
parcialmente, o presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra Parte, ressalvados os casos de transferéncia
resultante de reestruturacdo societaria e outras formas de fusdo, cisdo ou
incorporacdo de qualquer das Partes, devidamente homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

22.2. A cessao ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer
direitos dele decorrentes ndo eximird a Parte Cedente de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigacbes derivadas deste Contrato.

22.3. 0 presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores. Em caso de
reestruturacdo societaria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas
na legislacéo societaria aplicavel, a entidade sucessora obrigatoriamente sub-roga-
se em todos os direitos e obrigagbes assumidas neste Contrato.
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22.4. O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais
cessiondrios autorizados, sendo que qualquer outra alteracdo ou modificacao
contratual so tera validade mediante a celebracdo de termo aditivo, o qual devera
ser devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

23. ANTICORRUPCAO

23.1. Cada Parte cumprirq e fard com que todos os seus empregados, subcontratados,
consultores, agentes ou representantes cumpram as leis anticorrupcdo, federais,
estaduais e locais, decretos, coédigos, regulamentacles, regras, politicas e
procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade competente, em especial
os preceitos decorrentes da Lei dos Estados Unidos sobre Praticas de Corrupgéo
no Exterior (“Regras FCPA”). Nenhuma das Partes pagara, oferecera, prometera ou
dara direta ou indiretamente qualquer valor ou coisa de valor a qualquer funcionario
ou oficial de um governo, empresa ou sociedade controlada pelo governo ou de
propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo politico, ou a qualquer
outra pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item de valor sera
transmitido a alguém, para influenciar qualquer agéo ou deciséo por tal pessoa ou
por qualquer 6rgdo governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir
negaocios para si mesma.

23.2. Nado obstante qualquer coisa em contrario contida neste Contrato, qualquer das
Partes poderd notificar e suspender imediatamente o cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes do presente Contrato bem como promover a sua resciséo,
em caso de violagdo de quaisquer das declaragbes e garantias estabelecidas na
presente Clausula. A Parte Infratora indenizara e isentara a outra Parte e/ou seus
representantes, de e contra qualquer perda, reivindicacdo, custa ou despesa
incorridas, baseadas em, ou decorrentes de qualquer violacdo das declaracdes e
garantias estabelecidas na presente Clausula ou em razdo de qualquer violacao de
quaisquer Regras FCPA praticada pela Parte Infratora e/ou por quaisquer de seus
Conselheiros, representantes, funcionérios e/ou diretores desta empresa.
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24. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

24.1. As Partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo - SP como competente para dirimir
as questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, em detrimento de outro por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela ¢OPERADORAC¢
Nome: Nome:
Pela TIM S.A.
Nome: Nome:
TESTEMUNHAS.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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