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REGULAMENTO DA OFERTA TIM PRE NOVA INFINITY

Este é o regulamento da oferta TIM PRE Nova Infinity, da TIM S.A., prestadora do SMP e prestadora do
STFC, na modalidade Longa Distancia Nacional.

Este regulamento é valido para adesGes até 31/10/2020.

1. ELEGIBILIDADE:

Esta Oferta é destinada somente a pessoas fisicas que possuam o plano TIM PRE em todo o Brasil, que
estejam usando o seu acesso dentro da Rede da TIM, em territério nacional.

2. ABRANGENCIA: Nacional

3. MECANICA DA OFERTA:

A oferta é tarifada de forma proporcional aos créditos do cliente, somente quando houver consumo de
qgualquer um dos beneficios disponiveis na oferta. A tarifagcdo ocorre por dia e por servigo utilizado.

Promocionalmente até 31/10/2020, ao utilizar qualquer dos servi¢os, com a tarifacdo deste servigo, 0
cliente terd liberado todos os demais beneficios, sem custo adicional, pelo dia de uso. Por exemplo,
durante o periodo promocional, o cliente que utilizar o beneficio de voz TIM, sera tarifado de forma
proporcional aos seus créditos no dia, e tera disponivel, além dos beneficios de voz, também todos os
demais beneficios referentes a sua tarifacdo, neste mesmo dia, sem custo adicional.

4. CARACTERISTICAS DA OFERTA:

Preco Promocional Preco Ndo Promocional
R$1,99
(valido para ligacdes para nUmeros
Voz TIM TIM (mdvel e fixo), sem restricdo de R$2,86

guantidade, em chamadas locais e de
longa distancia nacional com o 41)

R$1,99
(valido para ligacGes para nUmeros
de outras operadoras (SMP, STFC e

V02 gl DUILTEE SME com perfil pessoa fisica), R$2,86

9 PRI restrito a utilizacdo de 10 minutos em
chamadas locais e de longa distancia
nacional com 0 41)
R$1,99
Dados (100MB) R$2,86
R$1,99
SMS (ilimitado para operadoras SMP e R$2,86

SME com perfil pessoa fisica)
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Pacote Adicional de Dados ggf\)ﬂ%o) R$2,86
(contratacéo avulsa pelo R$1 99 |
cliente)* ’
(100MB)

* Os pacotes adicionais de dados contratados sédo validos até as 23:59:59 do dia contratado.

4.1. Promocionalmente, ao usar qualquer um dos servicos indicados acima, os demais beneficios

também serao liberados até o final do dia, conforme mencionado no item “3. Mecéanica da
Oferta”.

4.2. A tarifacdo € por servico e por dia de uso, de forma proporcional aos créditos de recarga do
cliente, porém, promocionalmente, os beneficios seréo liberados integralmente sempre que for
feito o primeiro uso (seja voz, dados, SMS) do dia, com base na tabela abaixo:

Valor SMS  Dados (MB)
promocional
RS 0,10 10min | 10 SMS 5,02 TIM Novelés Light | TIM CIea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,20 50min | 20 SMs 10,04 TIM Novelés Light | TIM CIea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,30 30min | 30 SMS 15,06 TIM Novelés Light | TIM CIea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,40 40 min | 40 SMS 20,08 TIM Novelés Light | TIM CIea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,50 50min | 50 SMS 251 TIM Novel'f]s Light | TIM CIea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,60 60min | 60 SMS 30,12 TIM Novel:.as Light| TIM Clea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,70 20min | 70 SMS 3514 TIM Novelz.;\s Light| TIM Clea'n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,80 80 min | 80 SMS 40,16 TIM Novelz.;\s Light| TIM Clea'n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 0,90 90 min | 90 SMS 45,18 TIM Novelz.;\s Light| TIM Clea'n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,00 |100min |100sMs| 50,2 | "M Novelaslight| TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,10 | 110min | 1105Ms | 55,22 | "M Novelaslight| TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,20 120 min | 120 SMS 60,24 TIM Novelés Light| TIM Clea'n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 130 130 min | 130 SMS 65,26 TIM Novelés Light| TIM Clea‘n up
(Proporcional) (Proporcional)
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RS 1,40 | 140min | 140sMs| 70,28 | "M Novelaslight)  TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,50 |150min |150sms| 753 | "M Novelaslight| TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,60 | 160min | 160SMs| 80,32 | "M Novelaslight)  TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,70 170 min | 170 SMS 85 34 TIM Novelz.ﬂs Light| TIM Clea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,80 180 min | 180 SMS 90,36 TIM Novelz.ﬂs Light| TIM Clea.n up
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,90 | 190min | 190sMs| 95,38 | "M Novelaslight) TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)
RS 1,09 |ilimitado |ilimitado| 100 |1 '™ Novelaslight  —TIM Clean UP
(Proporcional) (Proporcional)

5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

vVOZz

No servico de Voz TIM, o cliente serd descontado de seus créditos de recarga de forma
proporcional, podendo realizar chamadas para numeros méveis e Fixos da TIM, em ligacdes locais e de
longa distancia nacional com o 41, conforme limite do pacote proporcional aos seus créditos de recarga
no dia tarifado.

No servico de Voz para outras operadoras, o cliente sera descontado de seus créditos de recarga
de forma proporcional, podendo realizar chamadas para nimeros de outras operadoras (SMP, STFC e
SME com perfil pessoa fisica), em ligacdes locais e de longa distancia nacional com o 41, conforme limite
do pacote proporcional aos seus créditos de recarga no dia tarifado.

ROAMING INTERNACIONAL: Para utilizacdo, € necessario solicitar a ativacdo do servico de
roaming internacional ligando para *144 ou pelo site Meu TIM; apds a ativagdo, ao utilizar o Roaming
Internacional, os Clientes serdo, automaticamente, tarifados, por servico de dados, voz ou SMS. Para mais
detalhes e tarifas consulte o regulamento referente a oferta do pré-pago no exterior em
www.tim.com.br/noexterior.

DADOS

O cliente podera acessar a Internet por meio de seu aparelho celular até o limite do pacote,
conforme seus créditos de recarga, por dia. Caso o Cliente né&o utilize todo o pacote durante o periodo
de validade de sua Oferta, o volume de dados remanescentes ndo sera revalidado para datas
posteriores a validade da oferta. O Cliente sera avisado através de SMS quando atingir 80% e 100% do



==TIM

Evoluir é fazer diferente

seu pacote de internet. No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de internet, terd a
conexao bloqueada.

A velocidade de referéncia para navegacao na internet é de até 1Mbps na rede 3G e 5Mbps na
rede 4G para download e 100Kbps para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha chip
e aparelho compativeis com a tecnologia além de estar em um local com cobertura 4G. A oferta é valida
apenas para utilizagdo do servigo para navegacgao no aparelho celular. A oferta ndo é valida para
utilizacdo por meio de computador, laptop ou qualquer outro dispositivo que utilize o celular como
modem para acesso a Internet.

PACOTES ADICIONAIS DE DADOS

No momento em que o Cliente consumir 100% do seu pacote de dados, ter4 sua conexao
interrompida e blogqueada e seré disparado um SMS de notificagdo que fornecera um link informativo
gratuito sobre como o cliente podera contratar um pacote de dados adicional. Abaixo as opc¢fes que o
Cliente possui para continuar conectado apds consumir seu pacote de dados:

e 0 Cliente pode contratar um pacote adicional de 100 MB pelo valor promocional de R$ 1,99 valido
no dia de contratacdo. O pacote adicional é contratado via SMS, basta enviar o comando de
ativacdo “MAIS100MB” para 4141.

e O Cliente também pode contratar o pacote adicional de 30MB pelo valor de R$ 0,50 (cinquenta
centavos) valido para o dia de contratacdo. O pacote pode ser contratado via SMS, enviando o
comando “MINI1OK” para 4141

Os pacotes adicionais de dados sao validos até as 23:59:59 do dia contratado.

SERVICOS DE TORPEDOS (SMP E SME PERFIL PESSOA FiSICA)

O Cliente tera o beneficio de envio de mensagens de texto, SMS, para acessos moéveis, para
operadoras SMP e SME com perfil de assinante pessoa fisica de todo Brasil, conforme limite do pacote
proporcional aos seus créditos de recarga

Os SMS para as operadoras SME com perfil pessoa juridica serdo cobrados dos créditos de
recarga, de forma avulsa, pelo preco de R$0,10 (dez centavos) por SMS enviado. O beneficio de SMS, é
valido em Roaming nacional e ndo é valido para envio de torpedos em Roaming internacional. Caso o
Cliente utilize torpedos no exterior, 0 mesmo sera cobrado de acordo com os precos de Roaming
Internacional de Torpedos, cujos valores estao disponiveis em www.tim.com.br/noexterior.

SERVICOS ADICIONAIS

Promocionalmente, até 31/10/2020, ao utilizar qualquer dos servicos, ativando a tarifacao deste servico, o
cliente tera liberado todos os demais beneficios/servigos, sem custo adicional, pelo dia de uso e, portanto,
terd liberado também os servicos adicionais abaixo;


http://www.tim.com.br/noexterior
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WHATSAPP

O beneficio promocional do WhatsApp, valido até 31/10/2020, sem restricdo de uso de dados e sem
descontar do pacote de internet se restringe a troca de mensagens de qualquer tipo, portanto, nao inclui
chamadas de voz (VolP) e de video realizadas e/ou recebidas nos aplicativos. Assim, a utilizacdo da
funcionalidade chamada de voz e/ou de video ira implicar em desconto do pacote de internet contratado
disponivel, caso ocorra. Da mesma forma, qualquer utilizacédo de internet fora do aplicativo, mesmo que
originada de um link enviado via aplicativo, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver
ativo. O beneficio promocional do WhatsApp é vélido até 31/10/2020.

TIM NOVELAS LIGHT

Os Clientes TIM Pré Nova Infinity terdo o TIM Novelas Light incluido na oferta ao ativar o servi¢o de voz,
dados ou SMS. Dentro do valor diario da Oferta, uma parte dos créditos, R$0,44 (quarenta e quatro
centavos), serd destinado ao uso deste servi¢o. No cenario de tarifagdo proporcional, conforme tabela do
item 4.0, a parcela destinada ao uso deste servico sera destinada de forma proporcional ao valor
mencionado anteriormente. No momento da tarifagcdo da diaria da Nova Infinity, o cliente tera acesso a um
servigo de conteudo sobre novelas via SMS. Enviando “Dicanovela” para 1951, o cliente participara de um
quiz através de SMS, respondendo perguntas sobre diferentes novelas brasileiras. Serdo apresentadas
duas opcbes e, ao escolher uma delas, ele descobrird logo em seguida se acertou ou no.

TIM CLEAN UP

Os Clientes TIM Pré Nova Infinity terdo acesso ao TIM Clean Up, incluido na oferta, ao ativar o servico de
voz, dados ou SMS. Dentro do valor diario cobrado pela Oferta, parte dos créditos, R$0,15 (quinze
centavos), sera destinado ao uso deste servico. No cendrio de tarifacdo proporcional, conforme tabela do
item 4.0, a parcela destinada ao uso deste servico serd destinada de forma proporcional ao valor
mencionado anteriormente. O TIM Cleanup € um aplicativo que ajuda usuérios do Android a liberar
meméria adicional de seus aparelhos com apenas alguns toques. O aplicativo funciona a partir da
verificac@o de todos os aplicativos do sistema, identificando dados sem importancia ou supérfluos a serem
eliminados. Esse excesso de dados aparece em forma de iniciacdo de aplicativos baixados, dados
residuais, miniaturas e de aplicativos ocultos.

O TIM Cleanup ajuda os usuarios a identificar essas acumula¢des de dados e a eliminar os arquivos em
excesso, sem prejudicar a funcionalidade do aplicativo, tudo em uma interface limpa e simples de usar.

O aplicativo é dividido nas seguintes funcionalidades:

- Andlise do Aparelho: Em apenas um clique o usuario recebera um diagnoéstico do aparelho, analisando
o contetdo do celular (fotos, videos, aplicativos), indicando quais arquivos podem ser deletados para
aumentar a memoria

- Liberar Memoéria: Mostra os aplicativos em execug¢édo no aparelho e quais podem ser excluidos de modo
a otimizar o aparelho. - Limpeza Segura: Exibe os cachés ocultos no celular e que podem ser deletados
melhorando o desempenho.

- Fotos: Varredura das fotos salvas no aparelho indicando fotos antigas para revisao, além de capturas de
telas que podem ser deletadas a critério do usuério. - Bateria: O usuario podera definir as configuracdes
de economia para maximizar a duragéo da bateria.

- Aplicativos: Mostra os maiores aplicativos instalados no device e quais ndo sdo usados pelo usuario. -
Limpeza Automatica: Ao habilitar esta opcao, o aplicativo fara revisdes periddicas automaticamente para
otimizar o aparelho.
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A fim de maximizar a capacidade de armazenamento, o TIM Cleanup ainda pode ser sincronizado a contas
de armazenamento em nuvem dos usuarios como Dropbox, Google Drive e OneDrive, para que eles
possam administrar seu dispositivo de armazenamento sem ter de apagar dados. Os usuarios podem
simplesmente arrastar os arquivos para o icone da nuvem dentro da interface facil de navegar, e o TIM
Cleanup ira transferi-los instantaneamente para uma pasta segura na huvem.

O TIM Cleanup € uma solugéo simples de usar, que permite o gerenciamento da memoria, para que 0s
usuarios possam salvar seus dados importantes e ainda usufruir de melhor performance do aparelho.
Compativel apenas com aparelhos com sistema operacional Android.

IMPORTANTE: Todos os demais tipos de chamadas e servicos néo listados neste regulamento seréo
tarifados a parte conforme seu plano de servi¢co, como por exemplo: utilizacdo de qualquer servico fora da
Rede TIM; chamadas recebidas a cobrar; ligacdes de Longa Distancia Nacional com cddigo de prestadora
gue ndo seja o 41 da TIM; liga¢des de Longa Distancia Internacional com qualquer codigo de prestadora,
inclusive o cddigo 41 da TIM; Roaming Internacional de Voz, TIM Torpedo Internacional; Ligacdes para
cbdigos ndo geograficos como 0300, 0500 e 0900; ligagBes para numeros especiais tri e quadridigitos;
servicos adicionais como downloads de sons e jogos, votacdo e concursos, portais de voz; etc

Caso o Cliente realize migracdo da Oferta dentro do periodo de validade de sua oferta TIM PRE
Nova Infinity, perdera todos os beneficios concedidos, inclusive os minutos e internet da franquia
ainda néo utilizada.

6. CANCELAMENTO
As ofertas TIM PRE NOVA INFINITY sdo ofertas do plano base TIM PRE. Para realizar o
cancelamento das ofertas TIM PRE NOVA INFINITY o cliente deve ligar para *222 do seu celular e
migrar para outra oferta que melhor se aplique ao seu perfil. Caso o cliente ndo faca migragéo para
outra oferta, o cancelamento das Ofertas implicara no cancelamento da linha do cliente

7. CONVIVENCIA
A Oferta TIM PRE Nova Infinity ndo é compativel com todas as ofertas do Plano TIM PRE, por isso o
cliente devera acessar o site da TIM (www.tim.com.br) e verificar quais promo¢des estédo disponiveis
para contratacdo enquanto estiver com uma das ofertas vigente.

8. VIGENCIA

Esta oferta esta vélida até 31/10/2020, podendo ser prorrogada a critério da TIM.

9. REGRAS GERAIS

O presente regulamento podera ser alterado ou substituido, a critério da TIM, atingindo todos os
participantes da oferta mediante comunicagao prévia, de acordo com a Regulamentagéo vigente.

13.2 Considera-se uso indevido do beneficio, para trafego de voz e/ou uso de SMS, passivel
de bloqueio ou suspensédo do acesso quaisquer dos itens abaixo:
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13.3

135

13.2.1 Comercializacdo de minutos/servicos ou utilizacdo dos Torpedos com finalidade
comercial, destinados a obtencéo de lucro por parte do cliente;

13.2.2 Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro
dispositivo que ndo seja o aparelho celular do cliente;

13.2.3 Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM;

13.2.4 Utilizag&o de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

13.2.5 Uso estético (sem mobilidade) do aparelho;

13.2.6 Desbalanceamento do trafego sainte/entrante, com utilizagdo com 60% do trafego
originado pelo Cliente e recebimento de ligacdes em proporcéo inferior a 33% do
volume originado, por més;

13.2.7 Utilizacdo do beneficio para realizacdo de conferéncias, ou seja, ndo esta
permitido a realizacdo de chamadas (local e longa distancia nacional, com o c6d
41) para diferentes numeros de qualquer operadora simultaneamente;

13.2.8 Utilizacéo do beneficio para uso que nado seja de pessoa para pessoa (P2P), ndo
sendo permitida a utilizag&o para servigos de Sala de Conversacéo, Teleamizade,
Telesexo e similares.

Os clientes perderé&o definitivamente os beneficios das ofertas nos seguintes casos:

13.3.1 Cancelamento da oferta ou do plano Pré-Pago;

13.3.2 Migracao do Plano Infinity Pré para outro plano pré-pago nao elegivel, ou plano
pés-pago/ controle da TIM;

13.3.3 Trocas de numero de acesso (celular TIM), troca de TIMChip ou troca da érea de
registro;

13.3.4 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizag&o da Oferta ou ndo cumprimento
dos termos e condi¢cdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de
excluir definitivamente o cliente participante da Oferta, bem como excluir todo o
beneficio promocional cedido ao cliente.

E vedado ao CLIENTE utilizar os Servigos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para praticas

gue desrespeitem a lei, a moral e 0s bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia
autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteudo.

13.6

13.7

irrecorrivel.

13.8

A participagéo do cliente nesta Oferta implica a aceitacéo total e irrestrita de todos os
termos e condi¢cdes deste regulamento.

13.6.1 Na hipétese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM,
tal como, majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicac¢des ou qualquer
outro que incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de
tarifas telefénicas pela Autoridade Federal competente, mudanca na politica econdmica,
ou qualquer fato que torne excessivamente onerosa as Ofertas, poderd a TIM, mediante
publicacdo em peridédico de grande circulagdo, revogar as presentes Ofertas.

Casos omissos serao decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e

Os beneficios deste regulamento sédo validos somente para uso dentro da rede TIM. N&o

€ valido para Roaming Internacional e uso fora da rede da TIM, consulte tim.com.br para consultar os
precos nessas condicdes.
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Mais informacgdes no site www.tim.com.br, ligando *144 do seu celular TIM ou 1056 de qualquer
telefone. Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas

com deficiéncia auditiva.



