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CONDlCﬁES DO SEGURO PRESTAMISTA GENERALI

Estas sao as principais condi¢des do seguro
Prestamista.

O resumo a seguir contém as principais
caracteristicas do seguro. A integra das
CondigOes Gerais e Especiais que regem este
seguro estao disponiveis para o Segurado, a
qualquer momento, nas Lojas TIM e no site
www.generali.com.br.

1. DEFINICOES:

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam
convencionadas as seguintes defini¢des:

Atividade Qualquer atividade ou trabalho

Laborativa: por meio do qual o Segurado
obtenha renda.

Atividade Ocupacao profissional

Profissional: declarada pelo Segurado,

reconhecida legalmente, da

qual ele aufere seu rendimento

e provém seu sustento.
Beneficidrio: E a pessoa fisica a quem é
devido o pagamento da
indenizacdo em caso de
ocorréncia de sinistro coberto.

Bilhete de
Seguro:

E o documento emitido pela
sociedade seguradora que
formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s)

Capital
Segurado:

Caréncia:

Capital
Segurado:

solicitada(s) pelo segurado,
substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da
legislagdo especifica.

E o valor méximo a ser pago ou
reembolsado pela Seguradora
para a cobertura contratada
em decorréncia de sinistro
coberto, vigente na data do
sinistro.

Periodo continuo de tempo,
determinado no bilhete,
contado a partir do inicio de
vigéncia da cobertura
individual ou do aumento do
capital segurado ou da
reconduc¢ado, no caso de
suspensao da cobertura,
durante o qual, na ocorréncia
de sinistro, o Segurado ou os
Beneficiarios ndo terdo direito
a percepg¢ao dos capitais
segurados contratados e a
Seguradora estara isenta de
gualquer responsabilidade
indenizatdria.

Importancia maxima
estabelecida para cada
cobertura, a ser paga aos
beneficiarios pela
SEGURADORA em caso de
ocorréncia de evento coberto
por este Seguro. O valor do
Capital Segurado sera
pactuado e informado no
Bilhete de Seguro.
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Cobertura:

Condigoes
Contratuais:

Corretor de
Seguros:

Franquia:

Prémio:

Risco ou

Protecdo contra determinado
risco, contratada pelo
Segurado de acordo com as
condi¢des do bilhete.

Conjunto de disposicdes que
regem a contratagao,
incluindo as constantes das
Condigdes Gerais e das
Condicdes Especiais de um
mesmo seguro, incluidas no
bilhete de seguro.

E pessoa fisica ou juridica
legalmente autorizada a
angariar e promover
contratos de seguro entre as
Seguradoras e o Segurado. E
um profissional auténomo
escolhido pelo Segurado
e/ou pelo seu representante
legal junto a SEGURADORA.

E a participagdo obrigatéria
do segurado no seguro. A
franquia é contada em dias a
partir da data do evento
coberto e é o periodo no
qual o segurado nao tera
direito ao recebimento da
indenizacao.

Valor pago a SEGURADORA
em contraprestagao as
coberturas contratadas. Cada
cobertura determinara a
cobranca de um prémio
correspondente.

Acontecimento possivel,

Evento futuro e incerto, que

Coberto: independe da vontade das
partes e cuja ocorréncia
obriga a Seguradora a pagar
a indenizagao devida, desde
que nao se classifique como
risco excluido, respeitadas as

Condicbes contratuais.

Riscos Sao aqueles riscos, previstos
Excluidos: nas Condi¢Ges Gerais e/ou nas
Condicbes Especiais, que ndo

serdo cobertos pelo Seguro.

E a ocorréncia de um Risco
Coberto pelo Bilhete de
Seguro, durante o periodo de

Sinistro:

vigéncia da cobertura
individual.

Vigéncia do
Bilhete de
Seguro:

Periodo de tempo
compreendido entre a data de
inicio e de término do seguro.

2. OBIJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante, nos termos destas
Condicbes Gerais e das demais condi¢des
contratuais, até o limite do capital segurado
estabelecido para cada cobertura contratada, o
pagamento de Importancia Segurada
contratada, em caso de ocorréncia de evento
coberto pelo bilhete.

3. CONDICOES PARA INGRESSO

Poderdo ser Segurados os clientes TIM, desde
gue tenham entre 18 (dezoito) e 65 (sessenta e



cinco) anos na data de adesdo em perfeitas
condicdes de saude e que, tomando
conhecimento das condi¢des do seguro,
aceitem aderir ao mesmo, mediante
pagamento do prémio de seguro
correspondente.

N3ao ha cobertura para proponentes que
estejam aposentados por invalidez ou que
estejam afastados ou impossibilitados de
exercer atividades profissionais por motivo de
doencga.

4. GARANTIAS DO SEGURO

Perda de Renda por Desemprego (Segurado
com vinculo empregaticio): Garante o crédito
no valor contratado de acordo com o Plano de
Seguro, caso o Segurado fiqgue desempregado,
observadas as exclusdes constantes da
CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS da
Cobertura Basica de Perda de Renda por
Desemprego Involuntario das Condi¢des Gerais
e Especiais, e respeitadas, ainda, as seguintes
condigdes:

Caréncia: o segurado somente tera direito a
cobertura do seguro apds 31 (trinta e um) dias
a contar da data de adesao ao mesmo.

Franquia: Para que o Segurado tenha direito a
cobertura do seguro, devera permanecer
desempregado por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos e ininterruptos.

Serdo elegiveis todas as pessoas fisicas que
possuam vinculo com a TIM, com idade minima
e maxima, conforme definido no contrato, na
data da contratacdo do seguro, e que possuam
vinculo empregaticio, com carteira de trabalho
assinada em conformidade com a Consolidacao
das Leis do Trabalho, comprovando um

periodo minimo de 12 (doze) meses de
trabalho ininterrupto para um mesmo
empregador, com uma jornada de trabalho
minima de 30 (trinta) horas semanais na data
do evento.

Atividades nao aceitas para concessao desta
cobertura: estagidrios, profissionais com
contrato de trabalho temporario, provisério ou
por prazo determinado, aposentados que nao
estejam exercendo atividade profissional com
registro em carteira, proponentes em periodo
de experiéncia, pensionistas e profissionais
liberais.

Incapacidade Temporaria Por Acidente Ou
Doenga (Segurado Autdonomo ou Profissional
Liberal): Garante o crédito no valor contratado
de acordo com o Plano de Seguro em caso de
afastamento do Segurado de suas atividades
profissionais, total e involuntario, temporario e
comprovado, por motivo de acidente pessoal
ou doenca, exceto se decorrente dos riscos
excluidos constantes da CLAUSULA 22 - RISCOS
EXCLUIDOS da Cobertura Adicional de Diarias
de Incapacidade Temporaria por Acidente ou
Doenca das Condi¢des Gerais e Especiais,
respeitadas, ainda, as seguintes condicoes:

Caréncia: o segurado somente tera direito a
cobertura do seguro, em caso de doenga,
inclusive se iniciada no prazo de caréncia,
apos 31 (trinta e um) dias da data de adesdo
ao mesmo. N3o existe caréncia para eventos
de acidentes pessoais.

Franquia: Para que o Segurado tenha direito a
cobertura do seguro, devera permanecer
afastado por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos e ininterruptos, contados a
partir da data do afastamento.



Serdo elegiveis todas as pessoas fisicas,
profissionais liberais ou autbnomos (que
possam comprovar a atividade exercida
através dos documentos relacionados e que
possuam vinculo com o Credor, tenham idade
minima e maxima, conforme definido no
contrato, na data da contratacao do seguro, e
gue se encontrem em plena atividade
profissional e em boas condi¢des de saude na
data da respectiva contrata¢ao do seguro.

5. PERDA DE DIREITOS

Sem prejuizo do que consta nas demais
condi¢des deste seguro e do que em lei esteja
previsto, a Generali ficard isenta do
pagamento de qualquer indenizag¢do, sem
restituicao de prémio, se houver, por parte do
Segurado ou de seu representante, de seu
corretor de seguros ou da Representante:

* Fraude ou tentativa de fraude
comprovada, no ato da contratagdo ou
durante toda a vigéncia do bilhete,
simulando ou provocando um sinistro,
ou, ainda, agravando suas
conseqiiéncias.

= Arealiza¢do de declaragdes inexatas,
falsas ou erradas ou a omissao de
circunstancias que pudessem influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do
prémio, sem prejuizo da obrigagao do
prémio vencido, conforme Art. 766 do
Cdédigo Civil Brasileiro.

6. AVISO DE SINISTRO, PAGAMENTO DAS
INDENIZACOES E DOCUMENTOS PARA
REGULACAO

Os sinistros deverao ser comunicados
imediatamente a Generali Brasil Seguros S.A.,
através do telefone 0300 777 8807 (capitais e

regioes metropolitanas) ou 0800 777 8807
(demais localidades) de segunda a sdbado,
das 08h as 20h, horario de Brasilia.

A comunicag¢do imediata ndo desobriga o
Segurado, seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais de comunicar
formalmente a Seguradora através do envio
dos documentos constantes nas Condi¢des
Gerais e Especiais, para analise do processo de
sinistro e confirmacdo da cobertura de seguro.

A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a
partir da entrega de toda documentacgao
exigida, descrita nas Condi¢des Gerais e
Especiais, para o pagamento da indenizacao
devida.

Fica ressalvado o direito da Seguradora de
solicitar quaisquer outros documentos
necessarios, se existir duvida fundada e
justificavel.

7. VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

7.1 Este seguro é por prazo
determinado definido no Bilhete de Seguro,
tendo a Seguradora a faculdade de ndo
renovar o bilhete no final da vigéncia, sem
devolugdo dos prémios pagos nos termos do
bilhete.

7.2 O inicio de Vigéncia é contado a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data da
adesdo ao seguro e o seu término ocorre as 24
(vinte e quatro) horas do dia consignado como
final do Bilhete de seguro.

8. CARENCIA E FRANQUIA

8.1 A Caréncia para ambas as
coberturas é de 31 dias.



8.2 A Franquia para ambas as
coberturas é de 30 dias, contados da data do
evento.

9. RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO
PREMIO

O prémio de seguro sera recolhido
mensalmente, desde que o cliente tenha
contratado o presente seguro e sera calculado
de acordo com o plano escolhido, constante no
item 5 deste manual.

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SAC

Para Central de Atendimento ao cliente, ligue
0300 777 8807 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 777 8807 (demais
localidades), de segunda a sabado, das 08h as
20h, horario de Brasilia.

Para Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), ligue 0800 8890200, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. Pessoas com deficiéncia auditiva
ou de fala deverao ligar para 0800 88 90 400.

Se desejar a reavaliacdo da solucao
apresentada, ligue para Ouvidoria no telefone
0800 88 03 900, de segunda a sexta, das 09h
as 18h, ou preencha o formuldrio no site, na
area de Ouvidoria.

11. FORO

Fica eleito o foro de domicilio do Segurado ou
Beneficiario para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente contrato.

12. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todos os demais termos das

CondicOes Gerais e Especiais deste seguro
disponiveis no site www.generali.com.br.
Processo SUSEP n2 15414.900606/2016-28

O registro deste plano de seguro na SUSEP nao
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagao
cadastral de seu corretor de seguros, no site
Www.susep.gov.br, por meio do nimero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

SEGURADORA: Generali Brasil Seguros S.A.

CNPJ: CNPJ 33.072.307/0001-57

REPRESENTANTE: TIM S.A
CNPJ: 02.421.421/0117-41

CORRETOR: Conecta Adm e Corretora de
Seguros Ltda

CNPJ: 73.705.600/0001-29

CODIGO SUSEP: 100165891

REGULAMENTO DE CAPITALIZAGAO

Participacdo de 1 (um) sorteio semanal nos 4
(quatro) ultimos sabados do més subsequente
ao da aquisicdo do Seguro partir do més
subsequente ao inicio da vigéncia do Seguro.

Caso seja contemplado, o segurado recebera o
valor liquido de 25% de IR.

A GENERALI BRASIL SEGUROS S/A doravante
denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob
o n°33.072.307/0001-57, é subscritora do
Titulos de Capitalizacdo, da Modalidade de
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Incentivo, emitidos e administrados pela Sul
América Capitalizagdao S.A. — SULACAP
inscrita no CNPJ sob o0 n2 03.558.096/0001-
04, cujas Condi¢des Gerais e suas Notas
Técnicas foram aprovadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP conforme Processo n?
15414.901093/2013-20

A promogdo comercial serd realizada em
territério nacional e serd valida para o més
subsequente ao da aquisicdo de um Seguro. Os
sorteios serdo apurados com base nas
extracoes da Loteria Federal do Brasil, nos 4
(quatro) ultimos sdbados de cada més, a partir
do més subsequente ao da adesdo ao seguro.
N3o ocorrendo extracdo da Loteria Federal em
uma das datas previstas, o sorteio
correspondente serd adiado para a primeira
extracdo apds a ultima data de sorteio
constante no Titulo. Os resultados da Loteria
Federal do Brasil poderao ser acompanhados
por meio do site
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/fed
eral/federal_resultado.asp, bem como em
todas as Casas Lotéricas do Brasil. Sera
contemplado o Titulo vigente na data do
sorteio, cujo NUMERO DA SORTE informado no
Certificado de Seguro coincida, da esquerda
para a direita, com as unidades dos 5 (cinco)
primeiros prémios extraidos pela Loteria
Federal, lidos de cima para baixo, conforme o
exemplo a seguir:

Extracao da Loteria Federal

12 Prémio 34.579
22 Prémio 67.320
32 Prémio 01.385
49 Prémio 29.332
52 Prémio 10.673

Umero sorteado 90.523

O contemplado no sorteio sera avisado por
meio de SMS, telegrama e/ou e-mail e so tera
direito ao recebimento da premiacao se estiver
rigorosamente em dia com o pagamento do
prémio de seguro.

Nao terdo validade as participacdes que nao
preencherem as condigdes previstas neste
Regulamento, e na hipdtese de contemplagao,
o contemplado sera desclassificado.

Os contemplados localizados que forem
anunciados e ndo contatarem a Promotora em
até 180 (cento e oitenta) dias apds terem sido
comunicados serao desclassificados.

Caso haja a impossibilidade de localizacdo dos
ganhadores por auséncia e/ou insuficiéncia de
dados cadastrais, dados cadastrais falsos,
sendo feitas tentativas de contato com os
ganhadores durante 180 (cento e oitenta) dias,
sem sucesso, estes serao desclassificados.

A participacdo do segurado nesta Promog¢ao
caracteriza sua concordancia com todos os
termos e condi¢des deste Regulamento.

O contemplado cede o direito de uso de seu
nome, imagem e voz, de forma inteiramente
gratuita, pelo periodo de 1 (um) ano apds a
apuracao do resultado, para a divulgacdo da
promoc¢do, em todo e qualquer material de
midia impressa, eletronica ou radiofonica, seja
CD, DVD, revistas, jornais, websites, internet,
redes sociais, TV aberta ou fechada e radios.

A SULACAP efetuara o pagamento do prémio
ao contemplado em conta corrente, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data da realizacdo do sorteio, desde que o
contemplado apresente nome completo, cépia
do RG e CPF validos, além de comprovante de



residéncia atualizado, nimero de telefone e
cddigo de discagem direta a distancia — DDD;
profissdo; patrimonio estimado ou faixa de
renda mensal, enquadramento na condi¢ao de
pessoa politicamente exposta, se for o caso e o
numero do banco no qual possui conta,
agéncia e nUmero da conta corrente.

Na hipdtese de auséncia de dados bancarios do
contemplado, devera ser emitida declaragao
autorizando a SULACAP a creditar o valor
devido via Ordem de Pagamento.

A promotora obriga-se a identificar todos os
participantes, cessionarios dos direitos dos
Titulos integralmente cedidos, bem como os
ganhadores dos prémios de sorteio.

Titulo de capitalizagao da modalidade incentivo
emitido pela Sul América Capitalizacdo S.A. —
SULACAP, aqui denominada SULACAP, inscrita
no CNPJ sob o n? 03.558.096/0001-04, cujas
condicOes gerais e suas notas técnicas foram
aprovadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, conforme processo(s) no(s)
15414.901093/2013-20.

A aprovacao deste titulo pela SUSEP nao
implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisicao,
representando, exclusivamente, sua
adequacdo as normas em vigor. Servico de
Informacdo ao Cidadao SUSEP 0800 021 84 84
(dias uteis, das 9h30 as 17h) ou
WWW.susep.gov.br.

REGULAMENTO PROTECAO DIGITAL

O servico de Protecdo Digital tem por
objetivo  oferecer  continuamente o
monitoramento, rastreamento, seguranca
e/ou protecdo de dados pessoais e/ou

"

financeiros do  Segurado, na web

III

tradicional” e em bases de vazamento de
dados, através de “alertas de
monitoramento” qualificados por criticidade,
facilitando o entendimento e tipo de
exposicdo das informagdes. Para utilizagdo

seguir 0 passo a passo a seguir:

1. Entre no site
https://voceprotegido.com/generali;

2. Preencha seu Nome e Sobrenome;
3. Preencha e confirme o seu e-mail;

4. Defina uma senha para acesso ao sistema
“vocé protegido”;

5. Preencha o “Cddigo de Ativacdao” que
recebeu da Generali;

6. Clique em enviar;

7. Pronto, sua conta ja estd ativa e pronta
para uso;

8. Ao entrar no sistema, va até o menu
“Dados Monitorados” e insira todos os
dados que deseja manter seguro;

9. Em caso de duvidas vocé podera acessar
nosso manual de usuario em:
https://suporte.voceprotegido.com.

Servicos prestado por Brbiz Tecnologia da
Informacao e Sistemas Ltda., registrada no
CNPJ/MF sob o n? 10.433.047/0001-00.
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