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Regulamento da Promocgao Fale llimitado com Radios

A “Promocado Fale llimitado com Radios” é uma oferta da TIM valida para todos os clientes pessoa
fisica dos Planos TIM Liberty de todos os Estados do Brasil e do Distrito Federal, na tecnologia GSM.
Aderindo a esta promocgdo, durante periodo promocional, os clientes terdo direito a falar ilimitado
para qualquer TIM e também para radios que recebem liga¢des de celulares.

1. PERIODO DE ADESAO A PROMOCAO:
O periodo de adesdo a Promocgdo é de 21/03/2010 a 31/03/2011.

2. PLANOS ELEGIVEIS:
Todos os planos TIM Liberty (TIM Liberty, TIM Liberty +50, TIM Liberty +100, TIM Liberty +200, TIM
Liberty +400, TIM Liberty +800)

3. CONCESSAO DO BENEFICIO:

3.1 O beneficio desta promocdo ¢é valido por 180 dias (6 meses), a partir da data de adesdo para
todos os clientes

3.2 Apds 180 dias (6 meses), a contar da data de adesdo, as ligacOes feitas radios que recebem
ligacGes de celulares, passardo a ser cobradas em razdo do término do periodo promocional. As
tarifas aplicdveis serdo de acordo com o plano de servico contratado.

3.3 Para que o cliente possa receber o beneficio da Promocgdo Fale llimitado com Radios, o mesmo
devera estar adimplente com a TIM e precisara ativar a oferta através dos canais disponiveis listados
no item 4 deste regulamento.

3.4 O beneficio promocional sera concedido em até 72 horas apds a contratacdo da Promocdo Fale
llimitado com Radios.

Taxa de Adesao
Novos Clientes — GSM ativados a partir de 19/03/2010
Adesdo gratuita

Atuais Clientes — GSM ativados até 18/03/2010
Contrata¢do da promogdo até 15/06/2010: Taxa de adesdo Unica de R$19,90
Contratacdo da promocgéo a partir de 16/06/2010: Ades3o gratuita

4. CANAIS DE ATIVACAO:

A Promocgdo Fale llimitado com Radios deverd ser ativada através dos seguintes canais: URA *144,
SMS (enviando um TIM torpedo para o nimero 4141 com a palavra CONTRATE) e Site da TIM (Auto-
atendimento).

A partir do dia 16/06/2010 para os clientes dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo a contratacio
desta promocdo serd feita de forma gratuita e automatica no momento da ativacdo do GSM em um
dos planos TIM liberty.

5. CUMULATIVIDADE DE PROMOGOES:
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A Promocdo Fale Ilimitado com Radios é cumulativa com as demais promog¢des vigentes para os
Planos TIM Liberty.

Cliente com o servico “LIBERTY RADIOS’ ativo, que queiram aderir a promoc3o Fale llimitado com
Radios, devera solicitar o cancelamento do servico ligando para central de atendimento *144. Apds
o cancelamento do mesmo, o cliente devera aderir a promocao Fale llimitado com Radios através
dos canais de ativagao descritos no item 4 deste regulamento.

6. EXCLUSAO DA PROMOCAO:

6.1 O Cliente participante sera excluido da Promocao e, desta forma, perdera o direito ao beneficio,

nos seguintes casos:

A. Cancelamento do Plano de Servico ao qual esta vinculado;

B. Migracao do Cliente Participante para planos nao elegiveis a promocgao;

C. Troca, pelo Participante, de sua area de registro.

D.Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da promoc¢do ou ndo cumprimento dos
termos e condigdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente
o cliente participante da promocao.

6.2 Consideram-se uso indevido do beneficio quaisquer dos itens abaixo:

A. Comercializagdo de minutos/servicos.

B. Utilizacdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

C. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo
Cliente e recebimento de ligagdes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por més.

7. REGRAS GERAIS

7.1 As ligagdes locais e as ligagdes DDD, utilizando o cddigo 41, para radios que recebem ligagdes de
celulares nao serao tarifadas durante o periodo de concessao do beneficio promocional. Todos os
demais tipos de chamadas serdo tarifadas conforme o Plano TIM Liberty contratado.

7.2 As demais tarifas e regras de negdécios do plano nao serao alteradas;

7.3 Ao ficar inadimplente, a promogao ficara suspensa, porém ao ficar adimplente voltard a utilizar o
beneficio da promog¢do. Nesse caso, o tempo suspenso serd contabilizado no periodo total de
beneficio.

7.4 Nao ha fidelizagdo para esta promogao.

7.5 O beneficio promocional oferecido pela operadora é pessoal e intransferivel.

7.6 Apds o término do beneficio promocional, as chamadas destinadas para numeros SME
(Operadoras de Radio) serao tarifadas normalmente conforme a tarifa do plano contratado.

7.7 Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal como,
majoracdo de tributos inerentes a atividade de telecomunica¢Ges ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefonicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econ6mica, ou qualquer fato que torne
excessivamente onerosa a promocdo, podera a TIM, mediante publicacdo em periddico de grande
circulacdo, revogar a presente Promocgao.

7.8 A adesdo do Participante a esta Promogao implica o conhecimento e aceitacdao de  todos 0s
termos e condi¢des deste Regulamento.

7.9 Casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel




7.10 Esta promocdo so poderd ser contratada uma Unica vez por GSM, ou seja, Clientes que ja
usufruiram do beneficio da promoc¢do Fale Ilimitado Com Rdadios ndo poderdo contrata-la
novamente.

Para mais informacdes acesse o regulamento no site www.tim.com.br, ou ligue *144 do seu TIM ou
1056.



