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Regulamento da Promog&o Infinity Pés RS0,25

A “Promocdo Infinity Pés R$0,25” é destinada a todos os clientes dos Planos Infinity Pds. Aderindo a
Promogdo Infinity Pés RS$0,25 durante periodo promocional, os clientes pagardo RS0,25 nas

chamadas locais (extra bundle) e DDD utilizando o cédigo 41, para nimeros TIM Mével e TIM Fixo.

A promocdo Infinity Pés R$0,25 com mecanica descrita neste regulamento ¢ valida para os clientes
dos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Bahia, Sergipe, Goias, Mato Grosso

do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Acre, Ronddnia, Minas Gerais, S3o Paulo e Distrito Federal.

1. PERIODO DE ADESAO A PROMOCAO:
O periodo de adesdo a Promocdo é de 20/11 a 31/12/09 (Periodo Promocional prorrogado até

06/04/2010).

2. PLANOS ELEGIVEIS:
Todos os planos Infinity Pés (Infinity 30, Infinity 45, Infinity 60, Infinity 80, Infinity 120, Infinity 160,
Infinity 300, Infinity 600, Infinity 1000)

3. CONCESSAO DO BENEFICIO:

(i) Consideram-se novos clientes todos aqueles que ativaram um novo acesso no plano Infinity Pds
depois do inicio da promogao

(ii) Consideram-se clientes da Base todos aqueles que ativaram o plano Infinity Pés antes do inicio

da promogao

Duracdo do beneficio

Novos Clientes: 12 meses

Clientes da Base: 3 meses

Taxa de Adesdo
Novos Clientes: Gratis

Clientes da Base: R$9,90
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4. CANAIS DE ATIVAGAO:

A Promocio Infinity Pds RS0,25 poderd ser ativada através dos seguintes canais: URA *144, SMS

(TIM torpedo), Site da TIM (Auto-atendimento) e portal WAP.

5. CUMULATIVIDADE DE PROMOGOES:

A Promocdo Infinity Pés R$0,25 é cumulativa com as demais promocdes vigente a que o plano seja

elegivel.

6. EXCLUSAO DA PROMOGCAO:

6.1 O Cliente participante sera excluido da Promocgdo e, desta forma, perdera o direito ao beneficio,

nos segui ntes casos:

A. Cancelamento do Plano de Servico ao qual esta vinculado;

B. Migracao do Cliente Participante para planos ndo elegiveis a promogao;

C. Troca, pelo Participante, de sua area de registro.

D.Caso a TIM identifique irregularidades na utilizacdo da promog¢do ou ndo cumprimento dos
termos e condi¢Ges deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente

o cliente participante da promogao.

6.2 Consideram-se uso indevido do beneficio quaisquer dos itens abaixo:

A. Comercializacdo de minutos/servigos.

B. Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

C. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo

Cliente e recebimento de ligagdes em proporg¢do inferior a 33% do volume originado, por més.

7. REGRAS GERAIS:

7.1 Chamadas a cobrar, originadas e destinadas ao acesso TIM do Cliente participante n3ao serao

tarifadas conforme a promocao;

7.2 Chamadas em roaming bem como chamadas a cobrar recebidas em roaming ndo serdo

contempladas na promogao;
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7.3 As demais tarifas e regras de negdcios do plano ndo serdo alteradas;

7.4 Apenas as ligagGes locais extra bundle e as ligaces DDD utilizando o cédigo 41 para outros
telefones TIM, serdo tarifadas a RS 0,25;

7.5 Ao ficar inadimplente a promogao ficara suspensa, porém ao ficar adimplente voltard a utilizar o
beneficio da promocado;

7.6 Ndo havera fidelizagao para esta promocgao.

7.7 O beneficio promocional oferecido pela operadora é pessoal e intransferivel.

7.8 Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal como,
majoracao de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida
sobre a atividade comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefénicas pela
Autoridade Federal competente, mudanca na politica econémica, ou qualquer fato que torne
excessivamente onerosa a promogdo, podera a TIM, mediante publicagdo em periddico de grande
circulagdo, revogar a presente Promogao.

7.9 A adesdo do Participante a esta Promocdo implica o conhecimento e aceitacdo de  todos 0s
termos e condiges deste Regulamento.

7.10 Casos omissos serdo decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e
irrecorrivel

7.11 Clientes que ja contrataram a promocgao Infinity pds RS 0,25 ndo terdo direito a recontratagio
desta oferta.

Para mais informacgdes acesse o regulamento no site www.tim.com.br, ou ligue *144 do seu TIM ou

0800 7414141.






